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Empirische Erhebungen

Dienstleistungsnehmer (Patient/ Kunde/ Klient)

Dienstleistungs-
triade

Dienstleistungsgeber Wellness-Einrichtungen

(Beschéaftigte/ Alleinselbsténdige) (Hotels, Thermen, Praxen, Studios)

¢ qualitativen Methoden: 30 Expertengesprache
Vertreter von Verbanden, Bildungsanbietern, Berufsbildungsforschung, Administration
o standardisierte Befragungen (strukturierte Telefon-, Online-, schriftliche Befragungen)
149 Dienstleistungsnehmer (Kunden von Wellness-Hotels, Wellness-Thermen)
63 Dienstleistungsgeber (Beschaftigte/ Alleinselbsténdige)
110 Wellness-Einrichtungen (49 Hotels, 19 Thermen, 28 Praxen, 14 Kosmetikstudios)

82 Managementvertreter von Wellness-Einrichtungen
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GroRenverhaltnisse

Beschaftigte
Gesundheitswesen Ende 2007 4 4 Millionen*
Industrie (23 Branchen, verarb. Gewerbe) 7,5 Millionen™*
grofite Industriebranche Maschinenbau 900.000
Automobilindustrie 750.000
Anteil der Automobilindustrie am BIP ca. 11%
Anteil des Gesundheitswesens am BIP 2007 ca. 11%
Ausgaben Gesundheitswesen 2007 absolut 253 Mrd. Euro
Wellness-/ Zweiter Gesundheitsmarkt 70 Mrd. Euro™

* destatis Pressemitteilung Nr. 490 vom 17.12.2008 ** destatis Pressemitteilung Nr. 154 vom 17.12.2008
“** Focus 2005, TNS Infratest 2008, Kartte/ Neumann 2009 usw.
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Erster und zweiter Gesundheitsmarkt > Wellness-Markt

Teilmarkte im Zweiten Gesundheitsmarkt

(Quelle: Roland Berger Strategy Consultants, Vortrag J. Kartte)
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Phasen der Berufsentwicklung - Professionalisierung (Quelle: Beck et al. 1980)

Phase

Merkmale

gesellschaftlicher Bedarf

neue ldeen, Bedlrfnisse, Probleme, Methoden

zahlungsfahige Nachfrage

zielgruppen- bzw. problemspezifische Artikulation des Bedarfs
durch potenzielle Kunden/ Abnehmer

erwerbsférmige
Bearbeitung

Angebot einer neuartigen Problemlésung/ Bedlrfnisbefriedigung
durch entsprechende Fachleute

Professionalisierung durch
Aus- und Weiterbildung

Entwicklung von Aus- und Weiterbildungskonzepten

Institutionalisierung

Berufsbild, Zertifizierung, Berufsverbande, Offentlichkeitsarbeit

Berufsentwicklung

Fachkongresse, Fortbildungen, Qualitdtssicherung durch
Leitbildarbeit und Qualitdtszirkel
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Pathogenese: Bedingungen und Determinanten, unter denen sich Krankheit entwickelt

Salutogenese: Bedingungen und Determinanten, unter denen sich Gesundheit optimal erhalten und
entwickelt werden kann

lliness/ Wellness-Continuum (Quelle: Travis 1988)

Wellness Paradigm

HIGH
PREMA-
TURE u Q O @ =
e : WELL-
DEATH  Disability Symptoms ~ Signs Awareness Education Growth  NESS

Treatment Paradigm — A

Neutral Point
(no discernable illness or wellness)

Grundannahmen des Salutogenese-Modells / lliness-Wellness-Kontinuums:

° niemand ist ,ganz gesund” oder ,ganz krank"
¢ gesundheitliche Schutz- und Risikofaktoren stehen in einer kontinuierlichen Wechselbeziehung
¢ durch bewusste Lebensweise kédnnen Widerstands-Ressourcen und Schutzfaktoren aufgebaut werden.
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Merkmale der Regelung von Schulberufen

¢ kein Ausbildungsvertrag, kein tarifvertraglicher Schutz, keine Ausbildungsvergltung
¢ Finanzierung durch Staat und Teilnehmer

¢ keine bundeseinheitliche Regelung - Vielzahl an Konzepten/ Regelungen, Schultypen
(voll-/teilqualifizierende Bildungsangebote, innerhalb/ aulRerhalb BBIiG/HwO...)

o Kultushoheit der Lander > Zersplitterung/ Intransparenz beeintrachtigen Ubertragbarkeit und berufliche Mobilitat
¢ unklare berufliche Anschluss- und Karriereperspektiven

¢ eingeschrankte Qualitatssicherung, kaum transparente Qualitatsstandards
(QS durch Bildungstrager, Qualifikation der Lehrkrafte ungeregelt)

Merkmale der Regelung Dualer Berufsausbildung

¢ Ausbildungsverhaltnis als sozialversicherungspflichtiges Beschéaftigungsverhaltnis
¢ Finanzierung durch Unternehmen und Staat

e bundeseinheitliche Regelungen (BBiG/HwQ) > Transparenz, Ubertragbarkeit

¢ korporatistische Regulierung: Kammern/Gewerkschaften/AG-Verbande (flex. Anpassung, politische Integration)
* geschitzte Qualifikationsprofile und Berufsbezeichnungen

¢ Sicherung von Qualitdtsstandards durch Arbeitgeber und Staat

o Betriebsndhe der Ausbildung erleichtert die Arbeitsmarktintegration
— sinkende Ausbildungsbereitschaft der Unternehmen

7 S O I: I Soziologisches Forschungsinstitut
an der Universitat Goéttingen




Erste Konturen 9 neuer Berufe fiir die Wellness-Branche (Quelle: Abicht et al. 2001)

Tatigkeitsinhalt hauptsachlich Beratung

(1) Wellness-Berater(in) (2) Lebensweg-Berater(in) (3) Ernahrungs-Berater(in)

hauptsachlich kérperbezogene Anwendungen

(4) Fachkraft fur Entspannungsanwendungen (5) Fachkraft fiir Bewegungs- und Fitness-Ubungen

hauptsachlich Anwendungen im mentalen Bereich

(6) Meditationsfachkraft (7) Kommunikationstrainer(in)

betriebswirtschaftliche und kaufméannische Ausrichtung

(8) Center-Manager/in (9) Fachkraft Empfang

Offene modulare Ausbildung: Beispiel ,,Fachkraft flir Entspannung*

Mégl. Spezialisierungen Shiatsu Feldenkrais Bio-Energetik Aqua-Lomi Kinesiologie

allgemeine und Ubergreifende Fachkenntnisse und Fahigkeiten

Fachl. Kernqualifikationen z.B. Bewegungslehre, Massagetechniken, Muskelentspannung, Anti-Stress, Hydro.

medizinische, psychologische, pddagogische Grundlagen

Grundlagenwissen (Anatomie, Nervensystem, Herz-Kreislauf), BWL, Jura
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Rahmenlehrplan Fortbildung ,,Medizinische Praventions- und Wellness-Trainer”

Teilnahmevoraussetzung: Gesundheitsfachberuf und 12 Monate Berufserfahrung

(Quelle: Weiterbildungsverordnung des Sachsischen Staatsministeriums flr Soziales von 2007)

Themenbereiche

Unterrichtseinheiten

Wellness-Management
Kommunikation und Gesundheit
Massage

Hydro-Balneo und Natur
Entspannung - Psychologie
Wellnessgerechte Fitness
Wellness durch Essen und Trinken
Korperpflege und Astehtik
Wellness und Design

Rechtslehre

65
65
34
34
44
24
20
30
20
10

346 + 64 Unterrichtseinheiten Praxis (Mindestdauer: 410 Std.)
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BiBB-Vorschlag .Wellnessfachkraft (Quelle: Borowiec/ Janssen 2010)

SLFERLE Massagen Kosmetik 3 Fitness & Existenzgrindun

MODULE g Thermen/Bader/Sauna Bewegung g g
BASIS- Durchflihren von Betreuen, Ge(?s.trglgtigésf:r?ébl Verkauf, Vermarkten von

MODULE Wellnessdienstleistungen Beraten ' Wellnessdienstleistungen

Abldufe

Qualifizierungs-
inhalte

(Beispiele):

Hygiene, Physiologie
Risiken &
Kontraindikationen
Salutogenese
Gesundheits-
férderungsmalnahmen
Grundlagen von
Wellnessanwendungen &
Anwendungsbereichen

interdisziplindre Koop.

Kommunikation
Gesprachsflihrung
Kundenberatung
Kundenbetreuung
Gruppenanleitung

Kursleitung

Qualitatssicherung
|[+K-Technologien

Behandlungspléane
Arbeitsorganisation

Personalplanung

Betriebswirtschaftliche

Rahmenbedingungen

Wirtschaftszweige

Wellnessmarkt
Werbung/ Verkauf
Gestaltung von
Wellnessbhetrieben

Angebotserstellung

Vor-/Ausgangsqualifikation: ,wellnessnahe® Erstausbildung und einschlédgige Berufspraxis oder

einschlagige mehrjahrige Berufspraxis als Kosmetiker/in, Physiotherapeut/in, Masseur/in und med. Bademeister/in
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Spektrum der Wellness-Bildungsangebote

80 Stunden dauernde IHK-Kurse zum ,Wellness-Berater”,

(befahigen nur zur Tatigkeit an der Rezeption)

Fernlehrgéange (vermitteln die keine praktische Handlungskompetenz)
400 Stunden dauernde Kurse zum Wellness-Trainer

(3.1.) Gesundheitsfachberuf als Zugangsvoraussetzung

(3.2.) offen auch flr fachfremde Laien

1.000 Stunden (regional-) ,staatlich” anerkannte Bildungsgénge an ,Erganzungsschulen®

(Meister-Bafég)

Bachelor-Studiengdnge an FHs (ein Groliteil davon ebenfalls Fernstudiengange)
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Diaten

Sauna Herz-Kreislauf Management &
Training Autogenes SchiBlersalze Existenzgrindung Schamanismus
Training
Massagen Auro Soma Bachbliten Qigong -
Physiotherapie Shiatsy Mentoring
Atemtechnik Kosmetik Lomi-Lomi
Kneipp | | Ydrotherapie Steinheilkunde
Feldenkrais-Methoden Coaching Tunia
Yoga Thermen Balneotherapie
, Mind Walking Wellness-Betdtigungsfelder Tai Chi Pranic
Human Design Healing
Feng Shui Biod i
'odanza Reiki Organon Bader
Radionik Beratung
Farb-, Typ-, Stil-, .
, : Image-Beratung Klang (schalen) Tantra Holistic
Pilates Biofeedback Massage/Therapie Pulsing
Bowen-Technik Rebirthing Rckenschule Fulreflexzonen M ol
massage agnetreld- Rebalancing
Aromatherapie g therapie
kdrperbezogene Anwendungen Thalasso
Lehrberufe . Therapie
Fithess Bewegung Stressmanagement Kursleitung Anwendungen im
mentalen Bereich
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Beschiftigungskonditionen

Beschaftigungsform

Von Grundgesamtheit, Uber die wir valide Auskiinfte

bekommen haben, sind

Entgelt

Brutto-Tarifentgelte Metallindustrie NRW 2009
(Quelle: WSI Tarifarchiv)
35 Stunden-Woche, ohne Zulagen und Zuschlage

;g'% Kleinstunternehmen mit 1-2 Beschaftigten
ca. i} o
70% grofiere Wellness-Einrichtungen

In diesen Einrichtungen

(Hotels, Thermen, Praxen und Studios) arbeiten

unterste Gruppe 1.900 €
oberste Gruppe 3.900-4.900 €

Vergitung Azubis: 766 — 935 €

14% als Alleinselbstandige im Unterauftrag
55, als Beschéftigte in Vollzeit Brutto-Verdienst Wellness-Beschaftigter
- mit unbefristetem Arbeitsvertrag
17% in Teilzeit 40 Stunden-Woche (eigene Angaben)
11% geringflgig beschaftigt (400 € Jobs) ca. 80% der 1.400 - 1.900 €
Befragten (= netto ca. 1.000-1.300)
5% als unregelmanige Aushilfen
ca. 20% der 2.200 - 2.600 €
1% als Auszubildende Befragten
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