MITTEILUNGEN

- BRebruar 1989 -

Inhalt

Frank Gerlach, Martin Kronauer, Michael Schumann: Arbeitsmarkt-
krise und lokale Verarbeitung. Pragestellung und erste Ergeb-
nisse einer empirischen Untersuchung

Herbert Oberbeck, Martin Baethge: Computer und Nadelstreifen.
Die deutschen Finanzinstitute zwischen dominanter Markt-
steuerung und konservativer Geschiftspolitik

Martin Baethge, Joachim Denkinger, Rudolf Husemann, Ulf Kadritz-
ke, Wolfgang Pelull: Strukturwandel an den Gewerkschaften
vorbei? Bedingungen und Probleme gewerkschaftlicher Politik
gegeniiber hochqualifizierten Angesteliten

Roland Springer: Methodologische Aspekte der Arbeitssoziologie.
Vorldufige Uberlegungen anhand eines theoriegeschichtlichen
Riickblicks

Ulrich Voskamp, Klaus Peter Wittemann, Volker Wittke: Kontinuitit
und Umbruch. Ein Interpretationsansatz aktueller Rationalisie-
rungeentwicklungen in der Elektroindustrie

Anlaufende Porschungsvorhaben - Kurzcharakterisierung

SOFI-Neuerscheinungen

Seite

30

60

83

99

125
133



Aus gegebenem AniaB

20 Jahre SOFI, 10 Jahre Berichte iiber seine Forschungen in den "Mitteilungen" -
fiir uns noch keine Jahrestage zum Feiern und Kridnze flechten; auf grofle Worte
soll also auch an dieser Stelle verzichtet werden. In unserem Aufsatz "Arbeit und
Gesellschaft - Riickblicke und Ausblicke aus 25 Jahren Géttinger Sozlologischer
Forschung" (Mitteilungen Nr, 15} haben wir unser Selbstverstdndnis vorgetragen
und die weiteren Arbeitsperspektiven umrissen. Dem ist hier nicht mehr hinzuzu-
fligen als der Hinwels, daB die Aufsdtze "Haben Industriearbeiter besondere Pro-
bleme mit dem Umweltthema?" (Mitteilungen Nr. 15) und "Arbeitsmarktkrise und
lokale Verarbeitung” (s. Beitrag in diesem Heft) unseren Programmabsichten folgen,
den Gefahren "bindestrichsoziologischer” Verengung bisheriger Schwerpunktsetzun-

gen gegenzuhalten, theoretische und empirische Raumgewinne zu schaffen,

Im miihseligen Geschift, sozialwissenschaftliche Grundlagenforschung in Einzel-
projekten iiber den Markt der Forschungsférderung und &ffentlich-rechtlicher Be-
auftragung zu finanzieren, steht erfolgreiche Aquisition auch ein Stiick weit fiir
Resonanz: In Wissenschaft und Praxis gibt es Interessenten an unserer Arbeit. Ob
wir in der Form der "Mitteilungen™ den richtigen Weg gehen, zusdtzlich zu Buch-
und Forschungsberichtsverdffentlichungen Instituts-Transparenz zu gewdhrleisten,
ist fiir uns selbst weniger durchsichtig, Wo die Post die "Mitteilungen" abliefert,
sagt uns unsere Adressenkartei; wie aber werden sie gelesen und genutzt? Aus An-
laR der Jahrestage Anregungen und Kritik in dieser Frage zu bekommen - das wire

fiir uns ein schénes Geburtstagsgeschenk.

M. Sch.



Frank Gerlach, Martin Kronauer, Michael Schumann

ARBEITSMARKTKRISE UND LOKALE VERARBEITUNG

Fragestellung und erste Ergebnisse einer empirischen Untersuchung

Im folgenden stellen wir zentrale Fragestellungen des von der DFG geférderten Pro-
jekts "Regionalstudie zu sozialstrukturellen Auswirkungen der Arbeitsmarktkrise"
vor sowie erste Brgebnisse der Auswertung einer Primirerhebung von Daten* zur
Arbeitslosigkeit in den Untersuchungsorten. Diese Erhebung wird mit anderen me-
thodischen Verfahren, insbesondere Expertengesprichen und einer Befragung von
Arbeitslosen und Beschiftigten, kombiniert, um die Auswirkungen der Arbeitsmarkt-
krise und ihre gesellschaftlich-politische Verarbeitung im systematischen Vergleich
zweler Kleinstddte zu untersuchen,

Unser Projekt greift in die laufende Debatte iiber die sozialen und politischen Folgen
der langfristigen und - gemessen an der Prosperitdtsphase der Nachkriegsgeschich-
te - hohen Arbeitslosigkeit in der Bundesrepublik ein. Politisch zugespitzt geht es
um die Frage, ob die Auseinandersetzung mit der gegenwiértigen Arbeitsmarktkrise
fiir oder gegen die von ihr Betroffenen gefiihrt wird und weiterhin gefiihrt werden
kann. Das schliefit auf der sozialstrukturellen Ebene die Frage nach den Bedingungen
der Moglichkeit von Ausgrenzung oder offensiver Offenlegung der Krise ein, auf der
sozialpolitischen Ebene die Frage, ob und wie ausgeprdgt sich richtungsweisende
Formen solidarischen Handelns unter den Arbeitslosen bzw. zwischen Arbeitslosen
und Nicht-Arbeitslosen ausmachen lassen oder welche Mechanismen sozialer Kon-

trolle eine solidarisch-offensive Antwort auf die Krise unterbinden.

Das Fazit der Debatte lift sich in vier unseren eigenen Uberlegungen nahekommen-

D

den Feststellungen zusammenfassen :

1. Beide Pole der globalen Alternative "Arbeitslosigkeit erzeugt Revolte" (die "klas-
sische" Hoffnung der Linken) versus "Arbeitslosigkeit stiirzt die Betroffenen in
Apathie" (der “klassische" Befund der Marienthal-Studie) sind fiir die Bundes-

* An der Bearbeitung und Diskussion der Daten war Heidemarie Hanekop mafBgeb-
lich beteiligt,



republik gleichermafen unrealistisch. Als Forschungshypothesen verstellen sie
dariiber hinaus den Blick auf soziale und politische Verdnderungen, die sich

"unterhalb" derartiger Globalaussagen vollziehen.

2. Obwohl das Funktionieren der kapitalistischen Gesellschaftsordnung der Bundes-
republik durch anhaltend hohe Arbeitslosigkeit nicht in Frage gestellt ist - eine
Folge u.a. der sich vertiefenden objektiven Abspaltung des Arbeitslosensegments
von den Beschiftigtengruppen - erzeugt die hohe Arbeitslosenquote politischen
Handlungsdruck. Die gegenwértig vorherrschende konservative Strategie betreibt
unter dem ideologischen Banner einer Mobilisiegimg sozlaler Eigeninitiative (Poli-
tik der "neuen Subsidiaritdt") in der Tat eine weitere Spaltung der Krisenbetrof-
fenen und widerruft bzw. unterminiert deren sozialstaatliche Anspriiche, Die

- wachsende Diskrepanz in den Beschiftigungschancen zwischen Stammbelegschaf-
ten und Randbelegschaften bzw. arbeitslos Gewordenen, bei denen Arbeitslosig-

keitsrisiken kumulieren, kdnnte derartige Ausgrenzungsstrategien unterstiitzen.

3. Die mobilisierte soziale Eigeninitiative geht jedoch im herrschenden Konzept
nicht deckungsgleich auf. Unterhalb der Ebene eines Angriffs auf die kapitalisti-
sche Ordnung und jenseits einer resignativen Anpassung zeigen sich Keimformen

solidarischen Handelns zur Krisenverarbeitung,

4, Um diese Keimformen aufzuspiiren und in ihren Potentialen beurteilen zu kénnen,
muf} sich die Arbeitslosenforschung auf die Untersuchung des lokalen Handlungs-
raums konzentrieren, auf den diese Initiativen bezogen sind und aus dem sie ent-

stehen.

Unser Projekt beginnt dort, wo dieses Fazit endet: bel der Frage, was die Arbeits-
losensituation im lokalen sozialen Umfeld konstituiert und wie der lokale Handlungs-
raum beschaffen ist, in dem die Arbeitsmarktkrise verarbeitet wird. Eine solche Fra-
gestellung erfordert allerdings, die géngigen Pfade der Arbeitslosenforschung zu ver-
lassen, Es geniigt nun nicht mehr, in der Untersuchung allein von den Arbeitslosen

auszugehen.

v,
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Am exemplarischen Fall zweier in den letzten zehn Jahren von der Krise des Ar-
beitsmarktes stark bzw. sehr stark betroffener Kleinstiddte untersuchen wir, welche
neuen Soziallagen sich im Gefolge anhaltend hoher Arbeitslosigkeit herausbilden,
und welche Festigkeit diese Soziallagen bereits angenommen haben. Zu diesem
Zweck gehen wir der Frage nach, wie sich die Arbeitsmarktkrise auf die verschiede-
nen, von ihr in unterschiedlicher Weise betroffenen oder bedrohten, sozialen Schich-
ten materiell auswirkt. Dariiber hinaus wollen wir wissen, welche Strategien die Kri-
senbetroffenen einschlagen, sowohl um auf dem Arbeitsmarkt (wieder) beschiftigt

zu werden, als auch um finanzielle Einbuflen infolge der Krise auszugleichen.

Bereits die Feststellung, daf die Verarbeitungsstrategien der Betroffenen auf die
innere Differenzierung und die Festigkeit der neuen Soziallagen einen erheblichen
EinfluB3 ausiiben, zwingt dazu, bei der Untersuchung iiber den Kreis der Arbeitslosen
selbst hinauszugehen. Der Erfolg oder MiBerfolg von Bemiihungen, wieder Arbeit
zu finden, hingt u.a. von der lokalen bzw. regionalen Beschiftigungsstruktur und
deren Verschiebungen insgesamt ab sowie von institutionellen Angeboten, etwa des
Arbeitsamts, und den Strategien von arbeitsmarktbestimmenden Unternehmen und
politischen Instanzen. Die Versuche, EinbuBen im Haushaltsbudget zu kompensieren,
sind in der Repel darauf angewiesen, familiire, nachbarschaftliche und informell-
soziale Resourcen (Kontakte im Verein, in der "informellen Okonomie" usw.) zu mo-
bilisieren, aber auch politisch-institutionelle Angebote {etwa ErméBigungen fiir Ar-

beitslose im Preis von Dienstleistungen) wahrnehmen zu kénnen.

Vor allem aber 14dnt sich die Frage, ob sich die neuen Soziallagen zu abgeschotteten
Sozialsegmenten verfestigen oder eingebunden bleiben in die unterschiedlichen Di-
mensionen des sozialen Lebens der Untersuchungsorte, keineswegs allein von der
internen Zusammensetzung der Arbeitslosenpopulation her beantworten, Vielmehr
erfordert sie, sich den sozialen Verhédltnissen zuzuwenden, die sich zwischen den Ar-
beitslosensegmenten und den aufgrund ihrer jeweiligen Position in der Beschéfti-
gungsstruktur nicht, noch nicht, oder indirekt von Arbeitslosigkeit bedrohten Grup-
pierungen bzw. Klassensegmenten herausbilden sowie den institutionellen Formen,

in denen diese Verhéltnisse zum Tragen kommen.

Aus diesen Griinden haben wir uns entschlossen, bei der Untersuchung der Verarbei-
tungsformen der Krise und ihrer sozialstrukturellen Folgen den politisch-institutio-

nellen Handlungsraum der Kommunen einzubeziehen und die Strategien derer, die



von Amts wegen oder infolge ihrer sozialen Stellung mit der Krise befafit sind. Dar-
iiber hinaus wollen wir Erkenntnisse iiber den sozialen Handlungsraum von Lokalitit
gewinnen, soweit er auf die Handlungsmuster EinfluB hat, in denen die Betroffenen
sich mit der Arbeitsmarktkrise auseinandersetzen. Mit einer Kombination unter-

schiedlicher Vorgehensweisen erschlieBen wir uns die Untersuchungsdimensionen.

Unser Erkenntnisinteresse 148t sich in der Frage zusammenfassen, welche neue so-
ziale Realitidt sich als Folge individueller, teilkollektiver und institutioneller Ausein-
andersetzungen mit beinahe zehn Jahren Arbeitsmarktkrise herausgebildet hat. Han-
delt es sich bei dieser sozialen Realitdt um eine "neue Normalitdt", die im wesentli-
chen die alte geblieben ist, weil sie die Konfrontation mit hoher Arbeitslosigkeit
durch die Ausgrenzung der Betroffenen und die Verfestigung eines neuen Sozialseg-
ments "bewdltigen" konnte? Oder handelt es sich um eine in der Tat neue Normali-
tdt, die es den Betroffenen (und wenn ja, welchen) ermdglicht, sich auf Dauer in
einer von Arbeitslosigkeit geprdgten Soziallage einzurichten - mittels materieller
Kompensationsstrategien bei verdndertem Niveau der Lebensfiihrung, mittels stiit-
zender Einbindungen in eine sozial noch durchldssige Lokalitét, vielleicht auch mit-
tels einer Umwertung in den Mafistiben, die bisher die Einstellung zur Arbeit und
Nicht-Arbeit beherrscht haben? Oder aber finden sich Anzeichen, die darauf hindeu-
ten, daB die Normalitdt von Arbeitslosigkeit und ihren Folgen selbst noch in Frage
gestellt bleibt -~ von wem und mit welchen strategischen Intentionen? Denkbar wire
schiiefilich, daB die angesprochenen sozialen Realitédten in elner Region oder Lokali-
tdt koexistieren, ungleich verteilt auf die, dle mit ungleichen Voraussetzungen und

Chancen in die Krise hineingeraten sind.

Daf lokale Studien tiber die Krisenfolgen angesichts der drastischen regionalen Un-
terschiede in der Bundesrepubiik besonders fruchtbar und notwendig sind, dariiber
besteht weltgehende Ubereinstimmung in der gegenwirtigen Diskussion. Es ergibt
sich dabei allerdings das Problem, aus der Vielzaht von Fillen eine Wahl treffen zu
miissen, die es dennoch ermdglicht, zu verallgemeinerbaren Aussagen iiber soziale
Zusammenhénge zu kommen. Indem wir unsere Untersuchung als Vergleich zweler
Stddte anlegten, die beide hohe Arbeitslosenquoten aufweisen, deren Arbeitsmarkt-
krisen sich aber strukturell unterscheiden, haben wir uns eine Méglichkeit erdffnet,
gezielt anhand von Hypothesen die Auswirkungen von Krisentypus und Krisenschirfe
auf die Formen der Krisenverarbeitung zu iiberpriifen. Die Stadt Northeim reprisen-
tiert fiir uns den Typus einer Arbeitsmarktkrise, in der iiberdurchschnittlich hohe

Arbeitslosigkeit zusammen mit Prosperitéit in wichtigen Wirtschaftsbereichen auf-



tritt. Die Stadt Uslar reprisentiert den Typus einer noch zugespitzteren Krise im
Gefolge eines weitreichenden Zusammenbruchs der traditionellen wirtschaftlichen
Infrastruktur. Jeder Ort steht damit beispiethaft fiir eine spezifische Krisenkonstel-
lation, die jeweils in der Bundesrepublik verbreitet ist. Allerdings sind wir uns be-
wufit, daf beide Orte wegen ihres kleinstddtischen Charakters Krisenwirklichkeiten
in der Bundesrepublik représentieren, die sicherlich von der in Grofstddten verschie-

den sind.

Wie stark sich die Unterschiede im Krisentvpus in der jewelligen Zusammensetzung
der Arbeitslosenpopulation und in den Berufswegen der Arbeitslosen bemerkbar
machen, wie sehr es deshalb darauf ankommt, bei der Untersuchung der Verarbei-
tungsmuster von Arbeitslosigkeit die Wirkung dieser Unterschiede im Auge zu behal-
ten, wollen wir im folgenden zeigen. Anhand einiger Hypothesen stellen -wir die er-
sten Ergebnisse einer Untersuchung zur Struktur der Arbeitslosigkeit in beiden
Stddten vor, die auf einer Primé#rerhebung beruht, die wir in den Arbeitsdmtern
durchfiihrten. Bevor wir das Vorgehen bei der Erhebung skizzieren, sei in aller Kiirze
auf einige, fiir die folgenden Ausfiihrungen wichtige Merkmale der Untersuchungs-

orte und ihrer Arbeitsmarktkrisen hingewiesen.

1L

Die Stédte Northeim und Uslar, beide in Siidniedersachsen und in demselben Land-
kreis gelegen, spielen in threr Reglon eine unterschiedliche Rolle,

Die Stadt Northeim nimmt die Position eines regionalen "Mittelzentrums" ein. Die
Kreisbehdrden und zentrale Bildungseinrichtungen haben hier ihren Sitz. Dariiber
hinaus vermochte die Stadt im Zuge der Altstadtsanierungsmafnahmen der friihen
70er Jahre ihre Attraktivitdt fiir das Umland als regionales Einkaufszentrum zu ver-
stidrken.

Durch den Zustrom von Fliichtlingen verdoppelte sich Northeims Bevdlkerung auf
rund 20.000 in den 50er Jahren. Dies ist auch jetzt noch etwa der Bevélkerungsstand
der von uns untersuchten Kernstadt, Mit den Eingemeindungen umliegender
Ortschaften im Jahr 1974 stieg die Einwohnerzahl insgesamt auf heute rund 31.000
Bewohner,

Industrie siedelte sich in gréBerem Umfang erst nach dem zweiten Weltkrieg an, Zu-
vor hatten sich die Biirger der Industrialisierung und damit Proletarisierung des Or-
tes erfolgreich widersetzt - nach fhrem Willen sollte Northeim bleiben, wozu es im
19, Jahrhundert geworden war, eine Beamten- und Garnisonstadt. Zwischen 1945
und 1962 lieBen sich dret gréBere Betriebe nieder: eine Firma der Textilbranche und
eine der Paplerindustrie mit jeweils rund 400 Beschéftigten, schlieBlich, als gréBter
Arbeitgeber, ein Zweigwerk der Firma Conti mit ca. 1,500 Beschéftigten.



Northeim ist Beamten- und Dienstleistungsstadt geblieben und 1961 auch wieder
Garnisonstadt geworden, Gut die H&lfte der sozialversicherungspflichtig erwerbsti-
tigen Northeimer war 1987 damit beschiftigt, 8ffentliche und private Dienstleistun-
gen zu erbringen. Demgegeniiber arbeiteten 38 % von ihnen im verarbeitenden Ge-
werbe,

Erste Anzeichen einer Arbeitsmarktkrise machten sich im Arbeitsamtsbezirk Nort-
heim 1974 und 1975 bemerkbar (vgl. Tabelle I). Bereits damals zeigte es sich, daB
der Bezirk fiir die Krise anfédlliger war, als das ohnehin {iberdurchschnittlich von Ar-
beitslosigkeit heimgesuchte Siidniedersachsen. Der ndchste Anstieg der Arbeitslosig-
keit zwischen 1980 und 1983 verlief ungleich schédrfer. 1984 lag die Quote bei knapp
15 %, rund doppelt so hoch wie in den Krisenjahren der Dekade zuvor, 1988 bei
12,9 %,

Tabelle I: Arbeitslosenquoten in Northeim und Uslar*
1969 - 1987

Durchschnitt In den Jahran
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Aufgrund unserer Erhebung in den Arbeits@mtern kdnnen wir uns ein genaues Bild
von der Zusammensetzung der Arbeitslosenpopulation in der Northeimer Kernstadt
zum Zeitpunkt April 1988 machen. Wenig mehr als die Hélfte der Arbeitslosen waren
Minner. Von diesen wiederum waren anndhernd 70 % zuvor als Arbeiter tidtig, 51 %
als angelernte Arbeiter (vgl. Tabelle II). Uber ein Drittel hatte in Bau- und Baune-
benerwerbsberufen gearbeitet, knapp ein Drittel war im verarbeitenden Gewerbe
beschaftigt.

Tabelle II: Strukturdaten zur Arbeltslosigkeit in Northeim und Uslar

Northeim Uslar
Ménner |Frauen | Gesamt | MEnner | Frauen | Gesamt
% % % % % %
n=232 n=207 n=439 n=229 n=224 | n=453
Alter :
bls unter 25 Jahre 16,8 21,7 20,7 18,7 179 18,8
bis unter 35 Jahre 21,1 271 23,9 249 30,4 27,6
bls unter 45 Jahre 20,7 16,4 18,7 14,4 15,6 15,0
bis unter 55 Jahre 24,6 19,3 221 19,7 223 21,0
ilber 55 Jahre : 13,8 15,56 14,6 21,4 13,8 17.7
letzte Erwerbstétigkeit
nicht Facharbeiter 513 39,6 45,8 55,0 38,4 46,8
Facharbsiter 17.2 056 9.3 21,8 1,3 11,7
einfacher Angesteliter 4.7 348 18,9 35 335 18,3
gehobener Angesteliter 82 13,0 10,5 9,2 179 13,5
betriebiiche Ausbildung 47 3.4 4,1 39 3,1 35
Selbststindige/Mithelfende 39 24 3,2 2,2 1,8 2,0
nicht erwerbstatig 99 6,3 8,2 44 40 4.2
Berufiiche Ausbildung
ohne berufiiche Ausbildung 46,1 52,2 49,0 40,6 48,4 445
betriebliche Ausbiidung 40,9 38,2 39,6 50,7 42,6 46,7
Berufsfachschule 52 5,3 52 35 6,3 49
Fachschule 1,7 3.4 25 31 2,2 27
(Fach-)hochschule 6.0 1,0 36 22 0,4 1,3
Typologie
stabller Berufsweq,
1. Arbeltsiosigkeit 17.7 23,2 20,3 240 26,8 25,4
stabii, nach Arbeltslosigkeit
Instabil 95 11,1 10,3 12,2 49 86
Instabller Berufsweg 384 18,4 28,9 245 134 19,0
typischer Berufsweg v. Frauen 16,9 8,0 23,7 11,9
miBlungener Einstiag Jugend. 11,2 10,6 10,9 9,2 10,3 9,7
Saisonarbeltslosigkelt 5,6 0.5 3.2 114 1,8 8,6
Ubergang zur Rente 0,4 1,4 0,9 2,2 0.9 15
Sonstiges 17,2 17,9 17,5 16,2 18,3 17,2

Quella: Erhebung des SOFI In den Dienststellen Uslar und Northelm des Arbeltsamtes Gottingen
im April 1988 ; eigene Berechnungen



Die Arbeitsmarktkrise droht in Northeim dahin zu fiihren, daR eine erhebliche Zahl
arbeitsloser Midnner auf Dauer von Erwerbsarbeit ausgeschlossen wird, Diejenigen,
die vor Jahren noch zwischen Arbeitslosigkeit und Beschédftigung wechseln konnten,
sind jetzt am stédrksten der Gefahr ausgesetzt, aus dem Arbeitsmarkt herausgedréngt
zu werden. Dabei ist besonders bedenklich, dafl die relative Prosperitdt des verarbei-
tenden Gewerbes in Northeim - die Umsatzzahlen blieben in den letzten Jahren sta-
bil und der gréite Betrieb befindet sich in einer Aufschwungphase - diese Gefahr
nicht gebannt hat.

Bei Northeims arbeitslosen Frauen iiberwog der Anteil der Angestellten, Die Zahl
derer, die bereits zweil Jahre und mehr arbeitslos waren, war erheblich geringer als
bei den Minnern (27 % gegeniiber 41 %). Aber nach Aussagen lokaler Arbeitsmarkt-
experten stehen arbeitssuchende Angestellte in Northeim vor dem Problem, daB die
Aufnahmekapazitidt der lokalen Verwaltungs- und Dienstleistungsberufe weitgehend
erschopft ist. )

Es bleibt festzuhalten, daf} die Arbeitslosigkeit in Northeim im wesentlichen der Be-
wegung der bundesdeutschen Arbeitslosigkeit insgesamt folgte, aber auf hdherem
Niveau, Anfang der 80er Jahre konjunkturell mitbedingt, hat sich die Arbeitslosig-
keit inzwischen in wichtigen Bereichen unabhidngig von konjunktureller Stabilisierung
verfestigt, Aus diesem Grund sehen wir in Northeim den fiir die Bundesrepublik typi-
schen Fall einer Arbeitsmarktkrise in Verbindung mit sektoraler wirtschaftlicher
Prosperitit,

In diesem Fall besteht aber in besonderem Mafle die M&glichkeit und Gefahr der so-
zialen Abspaltung und Stigmatisierung. Sie betrifft in Northeim vor allem diejenigen
Arbeiter, die in {hrer Berufsgeschichte am wenigsten sozialen Riickhalt in stabilen
Beschéftigungsverhdltnissen hatten, Ob die Potentiale flir soziale Ausgrenzung akti-
viert und verstidrkt oder zuriickgedrdngt werden - das ist die entscheidende Frage,
die die Arbeitsmarktkrise in Northeim aufwirft.

Im Unterschied zu Northeim hat die Stadt Uslar eine lange industrielle Geschichte,
die bis ins 15. Jahrhundert zurlickreicht. Zur Herstellung und Verarbeitung von Eisen
kam im spdten 19. Jahrhundert die Md&belproduktion als zweiter und bald vorherr-
schender industrieller Schwerpunkt hinzu. Heute ist die Stadt mit dieser Geschichte
in besonderer, krisenhafter Weise konfrontiert.

Konzentriert in der Hand einer Unternehmerfamilie, expandierte die Kleinmébelher-
stellung seit der Jahrhundertwende stetig, lediglich von den Weltkriegen unterbro-
chen. In einer Stadt mit damals weniger als 7.000 Einwohnern beschéftigte die Firma
lise in Spitzenzeiten der Produktion am Ende der 50er Jahre rund 2,500 Arbeiter und
Angestellte, einschlieBlich von 500 Saisonarbeitern. Uber 400 Beschiftigte z#hlte
Mitte der 70er Jahre der zweitgréBte Betrieb, die "Sollinger Hiitte", mit den Produk-
tionsbereichen Stahlguf} sowie Fahrzeug- und Maschinenbau.

Die Eingemeindungen von 1974 lieBen Uslars Bevdlkerung auf 17,500 Bewohner an-
wachsen, ohne jedoch damit bereits eine neue rdumliche Einheit und soziale Identitét
herbeizufiihren. Aus diesem Grund entschieden wir uns auch in diesem Fall fiir eine
Untersuchung im wesentlichen der Kernstadt. Seit dem Hochstand Mitte der 70er
Jahre nahm die BevsSlkerung stetig ab auf unter 16,000 im Jahr 1986, Die Kernstadt
zdhlt heute rund 6,400 BEinwohner, :

Trotz der Eingemeindung sozial sehr heterogener Bevélkerungen leben auch heute
die meisten Uslarer von Handwerk und Industrie. Im Jahr 1980 betrug ihr Anteil un-
ter den sozialversicherungspflichtig Beschiftigten noch 63 %. Als eine Folge der
Krise sank dieser Anteil 1986 scharf auf 51 % ab.



Die Arbeitsmarktkrise war und ist in Uslar in Verlauf und Zuspitzung vom schritt-
weisen Niedergang der fiilhrenden Industriebetriebe gepridgt, Der des Ilse-Werks setz-
te bereits in den 60er Jahren ein. Marktséttigung in der Md&belbranche insgesamt,
der Wettbewerb mit neuen Materialien, die Holz bei der MGbelherstellung verdréng-
ten sowie familieninterne Auseinandersetzungen schlugen sich in einer, {iber mehr
als ein Jahrzehnt sich erstreckenden, kontinuierlichen Verkleinerung der Belegschaft
nieder., 1962 beschiftigte die Firma noch 1,500 Arbeiter und Angestellte, 1984 waren
rund 500 Beschiftigte bei Ilse tédtig, Von thnen wurden 400 in die beiden Betriebe
tibernommen, die mit der Umorganisierung und Aufspaltung der Firma entstanden.

Dadurch, daB der insgesamt drastische Abbau der Belegschaft des gréten Unterneh-
mens in der Region allmé&hlich vollzogen und durch zwei Anfang der 70er Jahre ange-
siedelte neue Betriebe teilweise aufgefangen wurde, blieben in den 70er Jahren spek-
takuldre Anstiege der Arbeitslosigkeit im Bezirk des Arbeitsamts Uslar aus, Zwar
verdoppelte sich 1974 die Quote, sie blieb aber noch bis einschlieBlich 1978 unterhalb
derjenigen Northeims und des Arbeitsamtsbezirks Gottingen insgesamt, Ab 1982 je-
doch kumulierten die Auswirkungen der Krisen verschiedener Branchen und Betriebe
derart, daB Uslars Arbeitslosigkeit weit in die HShe und an die Spitze des Gesamtbe-
zirks schnellte, 1982 betrug die Durchschnittsquote 12,8 %, 1983 bereits 17,9 % und
1984 19,2 %, Nach einer kurzen gegenldufigen Phase stieg sie 1987 wieder auf
19,1 % an (vgl. Tabelle I). In diesem Zeitraum verlor der Raum Uslar allein durch
Konkurse rund 800 Arbeitsplitze,

Das Ausmaf der Krise in Uslars traditionellen Wirtschaftszweigen 148t sich daran
ermessen, daB die Zah! der Uslarer, die im verarbeitenden Gewerbe tdtig sind, zwi-
schen 1980 und 1986 um 41 % zurlickging. Im selben Zeitraum verringerte sich der
Umsatz im verarbeitenden Gewerbe um 16 %, in Northeim dagegen nahm er zu, Dar-
aus wird ersichtlich, daB sich Uslars Arbeitsmarktkrise vom Typus her von derjenigen
Northeims unterscheidet. Nicht nur ging sie mit einem tieferen konjunkturellen Ein-
bruch einher, sondern mit einem weitgehenden Zusammenbruch des industriellen
Sektors, der die Wirtschaftsstruktur der Region bestimmte,

Im April 1988 wies Uslars Kernstadt eine Arbeitslosigkeit von 20,9 % auf, das waren
453 Arbeitslose. Uslars arbeitslose Manner - rund die Hélfte der Gemeldeten -
waren zu 77 % als Arbeiter und zu 47 % im verarbeitenden Gewerbe beschiftigt.

Wir k6nnen festhalten, da@ die Massenarbelitslosigkeit in Uslar Anzeichen einer Krise
im strengen Wortsinn ist: einer tiefgreifenden wirtschaftlichen und sozialen Um-
bruchsituation, in der grundlegende Entscheldungen fiir die Zukunft der Region an-
stehen, Ob und in welcher Weise die aktuell und potentiell Arbeitslosen in diese Ent-
scheidung einbezogen werden, das ist die zentrale Frage, die die Arbeitsmarktkrise
in Uslar stellt.

1v.

Da fiir die von uns untersuchten Kernstddte keine gesonderten Arbeitslosenstatisti-
ken gefiihrt werden, und da wir ein mdglichst differenziertes Bild von den Berufswe-
gen der Arbeitslosen gewinnen wollten, haben wir uns dazu entschlossen, in den Ar-
beitsamtsnebenstellen Northeim und Uslar des Arbeitsamts Géttingen eine Primér-

erhebung von Daten zur Struktur der Arbeitslosigkeit durchzufiihren.
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Aufgrund einer Vereinbarung mit dem Arbeitsamt Goéttingen erhielten die beiden
wissenschaftlichen Mitarbeiter des Projekts einen Hospitantenstatus, der ihnen den
Zugang zu den Karteien der Nebenstellen erdffnete. Die Erhebung selbst bestand
in der codierten Ubertragung der Informationen aus jeder Kartei in einen gesonder-
ten Erhebungsbogen. In Northeim wurde eine 50-Prozent-Stichprobe (N = 439), in
Uslar eine Gesamterhebung (N = 453) der Karteien von Arbeitslosen der Kernstéddte
durchgefiihrt,

Mit diesem direkten Zugriff auf die Dateien standen dem Projekt Informationen zur
Verfiigung, die der Arbeitslosigkeitsforschung nur selten zugénglich sind. Vor allem
aber war es uns nun moglich, bereits bei der Anlage der Erhebung Fragestellungen

nachzugehen, denen sich die offizielle Arbeitsmarktstatistik weitgehend verschlieft.

Neben sozialstatistischen Daten {Alter, Geschlecht, Kinderzahl, schulische und be-
rufliche Ausbildung usw.) erfaBten wir im Erhebungsbogen unter spezifischen Ge-
sichtspunkten die in der Bewerberarbeitnehmerkarte (Rubrik D 42) aufgezeichneten
Stationen des Berufswegs. Flr jede einzelne Station wurde der Zeitpunkt des Ein-
tritts in die jeweilige Position (nach Monat und Jahr) notiert, der jeweilige beruf-
liche Status (Facharbeit, angelernte Arbeit, Arbeitslosigkeit usw.), im Fall der Be-
schiftigung die Wirtschaftsabteilung und, sofern sie gegeben war, die Finanzierung
durch eine MaBnahme der Bundesanstalt fiir Arbeit (ABM, FuU usw.). Bis zu 42 Posi-
tionen konnten eingetragen werden, wobei es sich herausstellite, daB lediglich insge-
samt 20 Karteien in beiden Stddten mehr als 33 Positionen aufwiesen und fiir nur

10 Karteien die vorgegebene Anzahl von Positionen nicht ausreichte,

Der Einwand liegt bei diesem Verfahren nahe, dafl die Qualitdt der Daten von der
Qualitdt der Eintragungen abhidngt. Soweit sich diese Unsicherheit auf die Erinne-
rungsfdhigkeit der Auskunft gebenden Personen bezieht, tritt sie ebenfalls beil miind-
licher Befragung auf. Soweit sie sich auf das Faktum bezieht, dafl die Karteien nicht
sorgfdlitig ausgefiillt sein kOnnten, relativiert sie sich dadurch, daf} es fiir rund 60 %
der Fidlle in beiden Stddten m&glich war, die Berufswege ausfiihrlich und umfassend
zu rekonstruieren. Wir sehen daher keinen Anlafl, von einer systematischen Verzer-
rung beim Vergleich ausgehen zu miissen. Fiir die meisten anderen Fillen gilt, daf3
auch sie zumindest in groflen Ziigen oder fiir den Zeitraum der letzten Jahre den Be-
rufsverlauf erschlieflen lassen. Da wir Arbeitslosigkeitsperioden ausschlieBlich dann
registriert haben, wenn sie als solche in der Kartei ausgewiesen waren, kénnen wir
davon ausgehen, daf} unsere Angaben liber die Gesamtdauer von Arbeitslosigkeit und

fiber die Anzahl der Arbeitslosigkeitsperioden konservativ sind,
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Schlie@lich nahmen wir in den Erhebungsbdgen eine erste Zuordnung der Arbeitslosen
zu drei unterschiedlichen Typologien vor. Anhand eines Vergleichs von beruflicher
Ausbildung und letzter Erwerbstatigkeit stellten wir fest, ob der oder die Betreffen-
de im Berufsverlauf einen Abstieg oder Aufstieg zu verzeichnen hatte. Anhand einer
ersten Typologie der Berufswege unterschieden wir Arbeitslose, die nach stabilen
Beschédftigungsverhéltnissen zum ersten Mal arbeitslos geworden waren oder nach
der ersten Arbeitslosigkeit nicht mehr in stabilen Beschéftigungsverhiltnissen Arbeit
finden konnten, und solche, bei denen bereits im bisherigen Berufsverlauf Beschif-
tigungs- und Arbeitslosigkeitsperioden {iber einen lédngeren Zeitraum einander abge-
wechselt hatten, wobei sie jedoch in der Regel night saisonarbeitslos waren, In die
Typologie nahmen wir ebenfalls typische Probleme von Jugendlichen beim Einstieg

in das Berufsleben auf und typische Berufswege von Frauen,

Mit der dritten Typologie erfafiten wir die Dauer der letzten Arbeitslosigkeit, um
dadurch ein Kriterium fiir den Grad der objektiven Ausgrenzung auf dem Arbeits-
markt zu erhalten. Als aktuell vom Arbeitsmarkt ausgegrenzt bezeichneten wir die-
jenigen, deren letzte Arbeitslosigkeit zwei Jahre {iberschritten hatte; als an der
Schwelle zur Ausgrenzung befindlich die ein bis zwei Jahre Arbeitslosen, wobei wir
in beiden Kategorien noch einmal diejenigen unterschieden, die zwischendurch in
ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen beschiftigt gewesen waren. Um die Vergleichbar-
keit der Ergebnisse zu gewdhrleisten, wurde der 22, April 1988 als Stichtag flir beide
Stddte gewdhlt, was bedeutete, dal Mehrfachauszdhlungen notwendig waren, um

inzwischen wieder Beschédftigte aus der Erhebung auszuschlieBen.

In unserer ersten Auswertungsphase richteten wir unser Augenmerk vor allem auf
die lokale Verteilung und die sozialen Merkmale der in unterschiedlichen Graden vom
Arbeitsmarkt Ausgegrenzten. Auf die Daten der Berufswege gingen wir dabei Inso-
weit ein, als wir neben der durchschnittlichen Gesamtzeit (in Monaten), in der die
Betroffenen wihrend ihres Erwerbslebens arbeitslos waren, und der Anzahl ihrer Ar-
beitslosigkeitsperioden auch den Zeitanteil berechneten, den die Arbeltslosigkeit
an ihrem Erwerbsleben einnimmt (Gesamtdauer der Arbeitslosigkeit geteilt durch
die Gesamtdauer der Arbeitslosigkelt plus Dauer der BErwerbstdtigkeit). Da wir die
in den Karteien nicht ausgewiesenen Perloden als solche registrierten und in der An-
tellsberechnung der Erwerbstitigkeit zuschlugen, handelt es sich auch in diesem Fall

um Minimumangaben der Arbeitslosigkeitsanteile,
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V.

Aufgrund der Daten, die wir mit Hilfe der Primédrerhebung gewonnen haben sowlie
threr Interpretation im Zusammenhang mit den Statistiken insbesondere zur Beschif-
tigungsstruktur lassen sich zwei Arten von Aussagen treffen - solche, die sich allge-
mein auf die interne Dynamik von Arbeitslosigkeitsverldufen beziehen, und solche,
die aus dem Vergleich der Arbeitsmarktkrisen beider Stddte Folgerungen fiir das
Verhdltnis von Sozialstruktur, Krisenausprdgung und Struktur der Arbeitslosigkeit
ziehen, Letztere bilden unser eigentliches Thema, erstere tragen zu einem Gebiet

bei, dem unsere Studie ebenfalls angehért, der Arbeitsmarktforschung.

Die Auswertung der Erhebung ist noch nicht abgeschlossen, Bereits jetzt zeichnen
sich jedoch Befunde ab, die die methodische Ergiebigkeit des Stddtevergleichs deut-
lich bestéitigen. Trotz wichtiger gemeinsamer Merkmale in der Zusammensetzung
der Arbeitslosenpopulation beider Stddte sind die Unterschiede nicht nur signifikant,
sondern ebenso unerwartet: Uslar, die Stadt mit der seit Jahren deutlich hSheren
Arbeitslosenquote, weist bel den Méinnern die erheblich niedrigere Durchschnitts-
dauer von Arbeitslosigkeit auf und einen betrachtlich niedrigeren Anteil von Arbeits-
losen, die zum Zeitpunkt der Erhebung vom Arbeitsmarkt bereits tendenziell ausge-
schlossen waren. Umgekehrt galt fiir die Frauen, dafi sie in Uslar durchschnittlich
mit einer erheblich ldngeren Dauer von Arbeitslosigkeit konfrontiert waren als in

Northeim.

Wie diese auf den ersten Blick paradoxen Sachverhalte erkldart werden k&nnen und
was sie fiir die Verarbeitung der Krisen in den beiden Stddten erwarten lassen, das
wird uns in den folgenden Hypothesen vor allem beschiftigen. Zundchst wenden wir

uns jedoch einer Folge von Arbeitslosigkeit zu, die beiden Stidten gemeinsam ist.

Hypothese: Bei dauerhaft hoher Arbeitlosenquote wird Ausgrenzung (objektiv gefafit
als Ausschiufl von abhidngiger Beschéftigung) vom Merkmal einer "Randgruppe” zu
dem einer quantitativ gewichtigen "Gruppe" innerhaldb der Sozialstruktur mit einer

differenzierten internen Gliederung.

Innerhalb der letzten zehn Jahre hat sich die Arbeitslosigkeit im Arbeitsamtsbezirk
Northeim mehr als verdoppelt, in Uslar nahezu vervierfacht. Durchgéngig hohe Ar-
beitslosenquoten, wenngleich auf unterschiedlichem Niveau, weisen beide Bezirke
seit 1982 auf (siehe Tabelle 1).
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Als Resultat haben sich in den belden untersuchten Kernstddten Arbeitslosenpopula-
tionen herausgebildet, die intern sehr unterschiedlich zusammengesetzt sind, jen-
seits aller Besonderheiten aber wichtige ﬁbereinstimmungen aufweisen, die es zu-
nédchst festzuhalten gilt. Am Stichtag unserer Erhebung war nur noch rund die HAEIf-
te der Arbeitslosen (in Northeim) bzw, bereits weniger als die Hilfte (in Uslar) rela-
tiv kurzzeitig, d.h, weniger als ein Jahtr, ohne Beschéftigung (siehe Tabelle III). Die
anderen befanden sich an der Schwelle zur Ausgrenzung (mit einer ein bis zwei Jahre
dauernden Arbeitslosigkeit) oder miissen bereits als ausgegrenzt bezeichnet werden.
Uber ein Drittel der Betroffenen beider Stddte waren mehr als zwei Jahre arbeitslos
und allenfalls voriibergehend in einer Arbeitsbeschaffungsmafinahme beschéftigt.
Bei den Minnern in Northeim und den Frauen in Uslar waren es gar iiber 40 %, An-
ndhernd vier Jahre dauerte bereits durchschnittlich die letzte Arbeitslosigkeitspe-

riode bei den langzeitarbeitslosen Midnnern zum Zeitpunkt unserer Erhebung,

Fiir die meisten Betroffenen in beiden Stédten stellte Arbeitslosigkeit eine Erfahrung
dar, mit der sie mehrmals konfrontiert waren. Wie stark sie bei ihnen die
lebensgeschichtliche Erfahr.ung bereits pragt, 144t sich an den Anteilen ermessen,
die die in Arbeitslosigkeit zugebrachte Zeit an der Gesamtdauer des Erwerbslebens
einnimmt. Bei den M&nnern in Northeim betrug dieser Anteil durchschnittlich 35 %
oder 44 Monate, bei denen in Uslar 30 % oder 35 Monate, also rund ein Drittel in
beiden Fillen zusammen. Bei einzelnen Kategorien von Arbeitslosen lagen die
Anteile noch deutlich héher: So hatten die arbeitslosen Mé&nner ohne berufliche Aus-
bildung in Northeim nahezu die Hélfte (47 %) ihres Erwerbslebens in Arbeitslosigkeit

zugebracht,

Somit hat sich nicht nur in der Sozialstruktur ein gewichtiges Arbeitslosensegment
formiert, sondern dieses Segment ist zu einem erheblichen Grad von Ausgrenzung
bedroht oder bereits gekennzeichnet, Das AusmaB, in dem in der Tat Ausgrenzung
vom Merkmal einer "Randgruppe” zu dem einer - wie stark auch immer intern diffe-
renzierten - gesellschaftlichen "Gruppe" geworden ist, 148t sich an folgenden Ver-
gleichen veranschaulichen. Geht man von einer Arbeitslosigkeit von 13 % in der
Kernstadt Northeims und von 21 % in der Kernstadt Uslars (jeweils April 1988) aus,
sowie von einem Anteil der Langzeitarbeitslosen von iliber einem Drittel in beiden
Stddten, dann ergibt sich eine Arbeitslosenquote allein filir die vom Arbeitsmarkt
bereits tendenziell Ausgeschlossenen, die in Northeim bel iiber 4 % und in Uslar bei
iiber 7 % liegt. Diese Werte entsprechen anndhernd der Gesamtarbeitslosenquote
des Arbeitsamtsbezirks Northeim im Jahr 1974 (4,4 %) bzw. des Bezirks Uslar im
Jahr 1981 (7,1 %).
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Tabelle II: Dauer der aktuellen Arbeitslosigkeit zum Zeitpunkt der Erhebung

(22. April 1988)
Tabelle Illa: Ménner

Northeim Uslar
n Y% n %
unter 1 Jahr 110 47,4 124 54,1
I bis 2 Jahre* 27 11,6 39 17,0
2 Jahre und mehr** 95 40,9 66 28,8
*

Davon 9 Personen oder 3,9 % in Northeim zwischenzeitlich in ABM beschéftigt,
8 Personen oder 3,5 % in Uslar,

Davon 17 Personen oder 7,3 % in Northeim zwischenzeitlich in ABM beschif-
tigt, 17 Personen oder 7,4 % in Uslar.

* ok

Tabelle II1b: Frauen

Northeim Uslar
n % n %
unter 1 Jahr 120 58,0 87 38,8
1 bis 2 Jahre* 31 15,0 41 18,3
2 Jahre und mehr** 56 27,1 96 42,8
*

Davon 9 Personen oder 1,0 % in Northeim zwischenzeitlich in ABM beschiftigt,
4 Personen oder 1,8 % in Uslar.

Davon 11 Personen oder 5,3 % in Northeim zwischenzeitlich in ABM beschif-
tigt, 3 Personen oder 1,3 % in Uslar.

*k

Tabelle Illc: Insgesamt

Northeim Uslar
n % n %
unter 1 Jahr 230 52,4 211 46,6
1 bis 2 Jahre* 58 13,2 80 17,6
2 Jahre und mehr** 151 34,4 162 35,8
*

Davon 11 Personen oder 2,5 % in Northeim zwischenzeitlich in ABM beschéftigt,
12 Personen oder 2,6 % in Uslar.

Davon 28 Personen oder 6,4 % in Northeim zwischenzeitlich in ABM beschéftigt,
20 Personen oder 4,4 % in Uslar.

%%

Quelle: Erhebung des SOFI in den Dienststellen Northeim und Uslar des Arbeitsam-
tes Gottingen im April 1988.
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Ungeachtet der unterschiedlichen Krisensituationen, in denen sich unsere Untersu-
chungsorte befinden, ist aktuelle Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt bei ihnen zu einer
Massenerscheinung geworden., Aufgrund der unterschiedlichen Krisensituationen un-
terscheiden sich jedoch die Berufswege und die sozialen Merkmale der Langzeitar-
beitslosen sowie die Zusammensetzung der Arbeitslosenpopulation insgesamt deut-
lich, Da sich die Arbeitslosigkeit bei Frauen strukturell von der bei den Mannern un-
terscheidet, werden wir sie getrennt behandeln und mit den arbeitslosen Mannern

beginnen.

Hypothese: Vom Typus der Krise hingt es ab, wie die soziale Ausgrenzung vom Ar-

beitsmarkt verlduft.

Daf3 Arbeitslosigkeit neue Arbeitslosigkeit nach sich zieht, somit einen "Arbeitslo-
sigkeitsprozef3" in Gang setzt, in dem die Risiken, immer wieder beschiftigungslos
zu werden, kumulieren (wihrend auf der anderen Seite ein Grofteil der Erwerbstiti-
gen von Arbeitslosigkeit verschont bleibt), gehdrt zu den wichtigsten Aussagen der
jingeren Arbeitsmarktforschung. Sie griindet sich auf Schitzungen des 1AB iiber die
Zahl der verschiedenen w&hrend eines Jahrzehnts arbeitslos gewordenen Personen,

auf die sich die Gesamtzah! der Arbeitslosigkeitsfédlle konzentriert.

Weiter schliet die These vom "ArbeitslosigkeitsprozeR" die empirisch weniger gut
belegte Annahme ein, daf er seiner Tendenz nach zur Ausgrenzung vom Arbeits-
markt fiihre, wobei sich mit zunehmender Anzahl der Arbeitslosigkeitsperioden das

2)

Risiko der Ausgrenzung erhdhe,

Wie aus der folgenden Tabelle IV ersichtlich wird, kann uns diese Annahme die Dyna-
mik der Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt in Northeim weitgehend verstidndlich
machen, und umgekehrt findet sie durch diese Dynamik ihre Bestidtigung. Es zeigt
sich ndmlich, dafl zwischen der Anzahl der Arbeitslosigkeitsperioden im Berufsweg
und dem Grad der aktuellen Betroffenheit von Arbeitslosigkeit in Northeim eine li-
neare Beziehung besteht, dle sich folgendermaflen formulieren 1&8t: Je hoher die
Anzahl der Arbeitslosigkeitsperioden im Berufsweg, desto ldnger die Dauer der ak-

tuellen Arbeitslosigkeit am Stichtag der Erhebung.
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In den Spalten haben wir die Arbeitslosen nach der Dauer der letzten Arbeitslosigkeit
zum Zeitpunkt der Erhebung zusammengefafit, in den Zeilen die Zahl der
Arbeitslosigkeitsperioden angegeben. Wir erkennen zwei gegenlidufige Bewegungen:
In der ersten Zeile nehmen die Anteilswerte ab. Wihrend 43 % der unter einem Jahr
Arbeitslosen eine Arbeitslosigkeitsperiode aufweisen, ist dies nur bei 11 % der ge-
genwdrtig bereits vom Arbeitsmarkt Ausgegrenzten (mit einer Arbeitslosigkeit von
tiber zwei Jahren) der PFall. In den anderen Zeilen steigen die Werte kontinuierlich
an, am stérksten in der Kategorie "mehr als drei Arbeitslosigkeitsperioden”. Zu ihr
gehdren lediglich 35 % der am Stichtag kurzzeitig Arbeitslosen, aber 60 % der Lang-
zeitarbelitslosen. Sowohl absolut als auch bei den Anteilen liegen die hdchsten Werte

an den Extremen der Tabelle.

Tabelle IV:
Aktuelle Arbeitsiosigkeitsdauer und Anzahl der Arbeitslosigkeitsperioden
bel den Mannern in Northeim (ohne Saisonarbeitslose) am 22. April 1988

ahsolut in %
Anzahl Dauer der aktuellen Arheitsiosigkeit:
Arbeitslosig- | unter 1 1-2 mehr als 2 unter 1 1-2 mehr als 2
keitsperioden | Jahr Jahre Jahre Jahr Jahre Jahre
1mal 42 8 10 42,9 30,8 10,5
2 oder 3 mal 22 7 28 224 26,9 29,5
mehr als 3mal a3 11 57 3,7 42,3 60,0
Gesamt 88 26 a5 100 100 100
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Dieselbe Tabelle fiir Uslar erstellt, ergibt ein sehr verschiedenes Bild:

Tabelle V:
Aktuelle Arbeitsiosigkeitsdauer und Anzahl der Arbeitslosigkeitsperioden
bei den Mannern in Uslar (ohne Saisonarbeitslose) am 22. April 1988
absolut in%
Anzahl Dauer der aktuellen Arbeitslosigkeit:
Arbeitslosig- | unter 1 1-2 mehr als 2 unter 1 1-2 mehr als 2
keitsperioden | Jahr Jahre Jahre " Jahr Jahre Jahre
1mal 44 10 12 44,0 27,0 18,2
2 oder 3 mal 31 1 30 31,0 29,7 45,4
mehr als 3mal 25 16 24 25,0 43,3 36,4
Gesamt 100 - 37 66 100 100 100

 Hier gilt eine lineare Beziehung nur fiir die zum ersten Mal arbeitslos Gewordenen.
Mit zunehmender Dauner der aktuellen Arbeitslosigkeit sinken bel ihnen die Anteils-
werte, Auffallend ist jedoch der hdhere Anteil derer, die in Uslar bereits mit einer
einzigen Arbeitslosigkeit vom Arbeitsmarkt faktisch ausgeschlossen wurden. In den
anderen Zeilen ist die Kontinuitdt durchbrochen aufgrund zweier Verschiebungen
im Vergleich zur Struktur der Arbeitslosigkeit in Northeim, Sowohl beil der Gruppe
der unter einem Jahr Arbeitslosen als auch bei der der bereits Ausgegrenzten ist
die mittlere Zeile - zweite oder dritte Arbeitslosigkeitspericde - deutlich stérker
besetzt als die letzte Zeile. In beiden Fillen liegt gegeniiber Northeim eine Verkiir-
zung des "Arbeitslosigkeitsprozesses™ vor. Sie schldgt besonders bei den Langzeit-
arbeitslosen durch. Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt war bel der groflen Mehrzahl von
ihnen nicht das Resultat eines Berufswegs, In dem sle liber eine ldngere Reihe von
Stationen aus dem Erwerbsleben gedridngt wurden, sondern des geradezu katastrophi-
schen Zusammenbruchs der industriellen Infrastruktur, der die Erwerbstitigkeit
mehr oder weniger abrupt beendete. Von den typischen Berufswegen her gesehen,
kehrt sich bei den Langzeitarbeitslosen in Uslar die Situation gegeniiber der in Nort-

heim nahezu um. PaB in Uslar der Anteil von Ausgegrenzten nach zwei oder drel



-18-

Arbeitslosigkeitsperioden besonders hoch ist, diirfte auf die in dieser Stadt typischen
Betriebsstillegungen "in Btappen" zurlickzufiihren sein, Was die Verkiirzung des "Ar-
beitslosigkeitsprozesses" fiir die Kategorie der unter einem Jahr Arbeitslosen bedeu-

tet, werden wir unter der folgenden Hypothese behandeln,

Wir kOnnen festhalten, daf der "Arbeitslosigkeitsprozefl" und die ihm innewohnende
Ausgrenzungsspirale in Northeim die interne Struktur der Arbeitslosenpopulation
deutlich stirker bestimmen als in Uslar, wo sie vielmehr gebrochen zum Zuge kom-
men. Dies verweist auf den unterschiedlichen Krisentypus in beiden Stiddten. Gerade
dort macht sich der "Arbeitslosigkeitsproze" gelfend, wo konjunkturelle Schwan-
kungen eines Wirtschaftszweigs liber ldngere Dauer, wie es im Northeimer Bauge-
werbe der Fall ist, oder industrielle Rationalisierungsstrategien soziale Ausgren-
zungsmechanismen langfristig in Gang halten. Dagegen werden diese Ausgrenzungs-
mechanismen unterbrochen oder aufier Kraft gesetzt, wo, wie in Uslar, eine allge-
meine sektorale Wirtschaftskrise mit Konkursen in Berufswege einschneidet. Nicht
nur sind in diesem Fall mehr Beschiftigte von Arbeitslosigkeit betroffen, sie sind
es auch unabhédngig vom Verlauf ihrer Berufswege und der in ihnen gerade erreichten

Position.

Aus diesem Grund werden wir in jeder der beiden Stddte einen unterschiedlichen Ty-
pus von Langzeitarbeitslosen in erster Linie antreffen. In Northeim wird er in der
Regel jiinger sein und in einer wechselvollen Geschichte von Beschéftigung und Ar-
beitslosigkeitsperioden, oft einhergehend mit einer schrittweisen Entwertung seiner
Qualifikation, langsam aus demnm Erwerbsleben ausgeschlossen worden sein. Er wird
diese berufliche und soziale Ausgrenzung als individuelles Schicksal erfahren haben,
das ihn von den Arbeitern und Angestellten in den prosperierenden Betrieben und
Sektoren trennt, und das keine Hoffnung mehr zuldBt, aus elgener Kraft den Wieder-
einstieg in ein Beschiftigungsverhédltnis zu erreichen, Der dauerhaft arbeitslose Bau-
arbeiter, der dem Niedergang seines Gewerbes zum Opfer fiel, reprisentiert diesen
Typus. In Uslar werden wir hdufiger auf Arbeiter treffen, die dlter als 55 Jahre sind
und fiir die das plétzliche Ende der Erwerbstidtigkeit, oft nach jahrelang stabiler Be-
schéftigung, den zwangsweise vorgezogenen Ubergang in den "Ruhestand" bedeutet.
Fiir sie stellt Arbeitslosigkeit eine Erfahrung dar, die sie nicht nur mit denen teilen,
die aus gleichen Griinden und mit gleichen Folgen in ihrem Betrieb entlassen wurden,
sondern auch mit der groBen Zahl derer, die die Krise der Industrien der Region er-
fafit hat.
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Weiter kénnen wir festhalten, daB die These von der sozlalen Abstiegsspirale im "Ar-
beitslosigkeitsprozefl" ihre Plausibilitdt vor allem durch die Spaltung des Arbeits-
markts erhélt, die der Koexistenz von Arbeitslosigkeit und wirtschaftlicher Prospe-
ritdt entspringt. Filir die Bundesrepublik Deutschland insgesamt ist diese Koexistenz
charakteristisch, nicht aber unbedingt fiir ihre einzelnen Regionen. Bei der Verarbei-
tung von Arbeitslosigkeit bringt die Unterschiedlichkeit regionaler Krisentypen ein

weiteres, Spaltungen provozierendes, Element ins Spiel.

Der jeweilige Krisentypus schlégt sich nicht nur in den unterschiedlichen Berufswe-
gen der vom Arbeitsmarkt Verdréngten nieder, er bestimmt darliber hinaus das quan-
titative und qualitative Gewicht, das den Ausgegrenzten in der Gesamtheit der Ar-

beitslosenpopulation zukommt,

Hypothese: Vom Typus der Krise hingt ab, wie stark die aus dem Arbeitsmarkt Ge-

dridngten in der Arbeitslosenpopulation insgesamt vertreten sind.

Von der Entwicklung der Arbeitslosigkeit in der Bundesrepublik Deutschland wéhrend
der letzten zehn Jahre her gesehen kSnnen wir erwarten, daB eine héhere Arbeits-
losenquote sich in einem hoheren Anteil der Langzeitarbeitslosen an der Arbeitslo-

3)

senpopulation niederschlégt.”’ Ubertragen auf unsere beiden Untersuchungsorte wiir-
den wir deshalb annehmen, daB Uslar mit seiner erheblich héheren Quote auch den
héheren Anteil von Arbeitslosen aufzuweisen hat, die mehr als zwei Jahre zum Zeit-

punkt der Erhebung vom Erwerbsleben ausgeschlossen waren.

Aus der bereits zuvor herangezogenen Tabelle iiber die Grade der aktuellen Ausgren-
zung (Tabelle 1II) geht jedoch hervor, daB dies keineswegs der Fall ist. Im Gegen-
teil llegt der Anteil der langzeitarbeitslosen Ménner in Northeim weit {iber dem in
Uslar. Aber nicht nur die Anteile widersprechen der Erwartung. Auch in der abso-
luten Pauer der Arbeitslosigkeit in den Berufswegen der Betroffenen weist Nort-
heim einen signifikant héheren Durchschnittswert auf. Der Unterschied vermindert
sich, zieht man lediglich die durchschnittliche Dauer der letzten Arbeitslosigkeitspe-
riode heran, aber er bleibt signifikant fiir den Restanteil der Berufswege. Derselbe
Unterschied, wenn auch nicht so ausgeprigt, zeigt sich bei dem Vergleich der An-
teile der Arbeitslosigkeit an der Erwerbstétigkeit (siehe Tabelle VI).



Tabelle VI:

Aktuelle Ausgrenzung und durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit bei den Ménnern in
Northeim und Uslar

Anteil der

Durchschnitt- Durchschnitt- Durchschnitt- Durchschnitt- | Durchschnitt-
Langzeitar- liche Dauer liche Nauer liche Dauer licher Anteil | licher Anteil
beitslosen der Gesamt- der Arbeits- der Arbeits- der Arbeits- der Arbeits-
(in %) arbeitslosig- losigkeit in losigkeit im losigkeit an losigkeit an
keit der letzten restlichen der Erwerbs- | der Brwerhs-
(in Monaten) Periode Berufsweg tatigkeit tdtigkeit
(in Monaten) {in Monaten) {in %) ohne letzte
Arbeits-
losigkeits-
periode
(in %)
Northeim 41 44 19 25 35 30
(n=170)
Uslar 29 35 16 19 30 26
{n = 160)
signifikant nicht signifikant signifikant nicht
signifikant signifikant
p =.001 p=.01. p=.05

-OZ_
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Diese Befunde sind vor allem dann erstaunlich, wenn wir sie in ihrem zeitlichen
Zusammenhang sehen., Seit 1979 liegen die Arbeitslosenquoten beider
Arbeitsamtsbezirke zundchst auf gleichem WNiveau und dann, beginnend 1982,
iibersteigt die Quote Uslars diejenige Northeims betridchtlich. Aber auch dieser
Anstieg kann den niedrigeren Anteil der Langzeitarbeitslosen in Uslar nicht erklidren,
da sich anschliefliend die Quote des Uslarer Bezirks auf hohem Niveau {ber fiinf
Jahre weitgehend stabilisierte, mit Schwankungen um die 2 % (siche Tabelle I).
Somit machte sich zehn Jahr lang die Arbeitsmarktkrise im Bereich des Arbeitsamts
Uslar zumindest ebenso stark geltend wie in Northeim, und immerhin in der HAIf-

te dieser Zeit bedeutend stirker,

Es bleiben zwel Faktoren, die auf die aufzuklarenden Befunde EinfluB gehabt haben
koénnen. Einmal eine unterschiedliche Altersstruktur der Arbeitslosenpopulationen
in beiden Stiddten, wobei Uslar mehr &ltere Arbeitslose aufweisen miiflte, die einen
grofen Teil ihres Erwerbslebens zu einer Zeit zubrachten, als sich Uslar durch die
niedrigste Arbeitslosenquote des gesamten Arbeitsamtsbezirks Goéttingen auszeich-
nete. In der Tat hat Uslar, wie in Tabelle Il bereits ausgewliesen, einen h&heren An-
tell von arbeitslosen Minnern iiber 55 Jahren und einen niedrigeren Anteil der 35
bis unter 55jdhrigen. Allerdings stellte sich die Situation auf den Arbeitsmérkten
Northeims und Uslars nicht derart unterschiedlich dar, dal diesem Faktor ein be-
sonderes Gewicht zugekommen sein dirfte. Vor allem aber kénnte er allenfalls er-
kldren, warum die durchschnittlichen Anteile der Arbeitslosigkeit an der Erwerbs-
tdtigkeit niedriger liegen, nicht aber, warum die absolute Dauer der Gesamtarbeits-
losigkeit in Uslar soviel kiirzer ist und der Anteil der aktuell Langzeitarbeitslosen

soviel geringer.

Entscheidend ist der zweite Faktor. Eine niedrigere Durchschnittsdauer der Arbeits-
losigkeit in den Berufswegen und ein niedrigerer Anteil der Langzeitarbeitslosen bei
gleichzeitig betrdchtlich héherer Gesamtarbeitslosigkeit welsen darauf hin, dafl sehr
viel mehr Beschiftigte In Uslar fiir jeweils kiirzere Perioden arbeitslos geworden
sind als in Northelm. Bei den aktuell Arbeitslosen lassen sich diese heftigeren Bewe-
gungen auf dem Arbeitsmarkt in Uslar vor allem an den der letzten Arbeitslosigkeit
vorhergehenden Berufswegen ablesen mit ijhrer erheblich kiirzeren Arbeitslosigkeit,
Dagegen zeigen die sich einander anndherenden Durchschnittsdauern der letzten Pe-
rlode an, daB sich gegenwértig auch eine Anndherung in den Strukturmerkmalen der
Arbeitslosigkeit beider Stidte vollzieht,
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Mit der Wirkung dieses zwelten Faktors "Bewegung auf dem Arbeitsmarkt" stoflen
wir wieder auf den unterschiedlichen Typus der Krisen und damit zugleich auf einen
unterschiedlichen Typus von Arbeitslosen. Sehr viel hdufiger als in Northeim wur-
den Beschiftigte in Uslar aufgrund von Konkursen und damit unabhiingig von dem
Stand, den sie in ihren jeweiligen Berufswegen erreicht hatten, arbeitslos. Fiir den-
jenigen, der im Zug einer Betriebsstillegung zum ersten oder zweiten Mal entlassen
wird, fiigt sich die aktuelle Betroffenheit von Arbeitslogsigkeit noch nicht in eine be-
reits andauernde Geschichte der schrittweisen Selektion und der Verdradngung vom
Arbeitsmarkt ein. Seine fachliche Qualifikation und seine Bereitschaft, diese, und
gsei es auch auBlerhalb des Wohnorts, wieder zu nu;ien, wurden durch den Druck der
sozialen Ausgrenzung, die aufgezwungene Erfahrung mehrfachen persdnlichen Schei-
terns und zunehmender Entwertung der eigenen fachlichen Kompetenz, noch nicht
gebrochen. Dies kann die héhere Mobilitdt unter den Arbeitslosen in Uslar erklidren.
Hinzu kommt, daB Arbeitslosigkeit in dieser Stadt ganze Belegschaften getroffen
hat und somit kollektiv erfahren wurde, Sie konnte deshalb weniger leicht als indivi-

duelles Versagen stigmatisiert und verarbeitet werden.

Wir haben unsere These iiberpriift, indem wir fiir beide Arbeitsamtsbezirke einen
jidhrlichen "Bewegungsquotienten" (kumulierte Zugdnge plus kumulierte Abginge,
geteilt durch den Durchschnittsbestand) berechnet haben. In Uslar lag er in den letz-
ten Jahren durchgéngig hoher, betrdchtlich hdher in den Jahren 1984 (4,08 zu 3,30)
und 1986 (2,34 zu 1,81} (siehe Tabelle VII), Weitere Aufschliisse erwarten wir uns
von einer Nacherhebung in den Arbeitsdmtern, wenn méglich im April nidchsten Jah-
res, und der Verdffentlichung der Pendlerzahlen der letzten Volksz&hlung, die drasti-

sche Verdnderungen gegeniiber den Werten von 1970 anzeigen diirften.

DaR die arbeitslosen Ménner in Uslar bislang stirker als in Northeim der Tendenz zur
Ausgrenzung mit Mobilitdt auf dem Arbeitsmarkt begegnen konnten, bedeutet je-
doch keineswegs eine auch nur relative Absicherung fiir die Zukunft. Es kdnnte sein,
daB sich diese Quelle sozialer Resistenz erschipft. Bereits 1987 glichen sich die
Bewegungsquotienten beider Bereiche nahezu an (4,18 in Uslar gegeniiber 4,16 in
Northeim),
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Tabelle VII: Zugidnge in und Abgiange aus Arbeitslosigkeit bei Ménnern, Dienst-
stelle Northeim und Uslar des Arbeitsamtes Géttingen

Northeim (Mé#nner)

Jahr Zugidnge | Abgénge | Durch- Bewe- Zugangs- Abgangs-
schnitts- |gungs- quotient quotient
bestand |quotient

1981 2528 1871 882 4,98 2,86 2,12

1982 2756 2545 1436 3,69 1,92 1,77

1983 3058 2649 1714 3,33 1,78 1,55

1984 3254 3218 1962 3,3 1,66 1,64

1985 3229 3465 1930 3,47 1,67 1,80

1986 3119 3377 1724 3,77 1,81 1,96

1987 3531 3374 1660 4,15 2,12 2,0

1988 3048 3065 1613 3,79 1,89 1,9

Uslar (Ménner)

Jahr Zugénge | Abginge Durch- |Bewe- Zugangs- | Abgangs-
schnitts- {gungs- quotient quotient
bestand [quotient

1981 1145 806 290 6,73 3,95 2,78

1982 1402 1144 662 3,84 2,12 1,73

1983 1838 1867 940 3,94 1,96 1,99

1984 1482 1555 744 4,08 1,99 2,09

1985 1177 1230 648 3,71 1,82 1,90

1986 1448 1354 618 4,53 2,34 2,19

1987 1417 1465 690 4,18 2,1 2,08

1988 1172 1275 622 3,93 1,9 2,05

Duelle: Arbeitsamt Gottingen; eigene Berechnungen.
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Mit unserer Typologie der Ausgrenzung konnten wir nur die zum Stichtag bereits
faktisch vom Arbeitsmarkt Ausgeschlossen erfassen., Dariliber hinaus miissen wir von
einem Potential von Ausgegrenzten ausgehen, die wir im April noch in den anderen
Kategorien der unter einem Jahr und der ein bis zwel Jahre Arbeitslosen vorfanden.
Um uns von der Ausdehnung dieses Potentlals ein annfherndes Bild zu verschaffen,
haben wir die Tabellen IV und V ergénzt. Als einen Indikator fiir das Risiko, vom Ar-
beitsmarkt ausgegrenzt zu werden, haben wir die durchschnittlichen Anteile der Ar-
beitslosigkeit an der bisherigen Erwerbstitigkeit, unter Auslassung der letzten Ar-
beitslosigkeitsperiode, fiir alle in den Tabelle IV und V enthaltenen Gruppen berech-

net.

Zieht man als Maflstab fiir Ausgrenzung in Folge eines "Arbeitslosigkeitsprozesses" in
beiden Stédten die Gruppe der mehr als zwei Jahre Arbeitslosen mit mehr als drei
Arbeitslosigkeitsperioden heran, ergibt sich folgendes Bild (siehe Tabelle VIII), Unab-
hingig von der Dauer der letzten Arbeitslosigkeit zum Zeitpunkt der Erhebung be-
finden sich die besonders von Ausgrenzung Bedrohten in beiden St3dten unter den
Arbeitslosen mit mehr als drei Arbeitslosigkeitsperioden in ithrem Berufsweg (eine
Ausnahme bildet in Northeim die Kategorie der ein bis zwei Jahre Arbeitslosen, die
zum zweiten oder dritten Mal arbeitslos waren), Dabei scheint, wie zu erwarten,

der Grad der Gefdhrdung in Northeim noch stdrker als in Uslar zu sein.

In einem zweiten Schritt haben wir innerhalb dieser "Risikogruppen” diejenigen aus-
gezdhlt, die in ihrem gesamten Berufsweg mehr als zwei Jahre arbeitslos waren, und
jhre Anzahl gesondert angegeben. Nach diesem nochmals engeren Kriterium wéren
34 weitere Arbeitslose unseres Samples in Northeim oder 27 % der noch nicht aktuell
Langzeitarbeitslosen dem Potential der Ausgegrenzten zuzurechnen, in Uslar wéren
es 31 oder 23 %. Bezieht man alle am Stichtag an der Schwelle zur Ausgrenzung Be-
findlichen mit einer Arbeitslosigkeit von ein bis zwei Jahren ein, dann erhdhen sich
die Antelle auf jeweils 39 %. Ohne einen prognostischen Anspruch erheben zu kén-
nen, vermitteln diese Zahlen einen Eindruck von der Ausgrenzungsgefdhrdung, die
sich in beiden Stddten anndhernd gleicht,

Zieht man dariiber hinaus in Betracht, wie sich die Bewegungen auf beiden Arbeits-
mérkten immer weniger unterscheiden, dann zeichnet sich in Uslar die akute Gefahr
ab, dafB sich eine neue Skonomische Stabilitdt in Kombination mit hoher Arbeitslo-

sigkeit herstellt. In diesem Fall kdnnten die in ihrem Beschiftigungspotential stark
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eingeschrankten Restbetriebe prosperieren, ohne einen nennenswerten Beitrag zur
Senkung der Arbeitslosigkeit zu leisten. Diejenigen Arbeitslosen, die noch mobil ge-
nug sind, wéren in der Lage, auf auswirtige Arbeitsplitze auszuweichen oder auf
dem geschrumpften "internen" Arbeitsmarkt Arbeit zu finden. Ihre Zahl ginge mit
der Zeit zuriick. Bel den in Arbeitslosigkeit Zuriickgebliebenen jedoch wiirde sich
die Ausgrenzungsspirale weiter drehen. Ein Krisentypus Zhnlich dem in Northeim
wire etabliert, aber jetzt nicht nur mit hSherer Arbeitslosenquote, sondern auch

mit einem héheren und wachsenden Anteil derer, die von Erwerbstétigkeit dauerhaft
ausgeschlossen sind.

Tabelle VIII: Potentiell Ausgegrenzte Manner in Northeim und Uslar
(ohne Saisonarbeitslose) am 22, April 1988
Northeim Uslar
Anzahl Dauer der aktuellen Arbeitslosigkeit:
Arbeitslosig- |unter 1 - 1-2 mehr als 2 unter 1 1-2 mehr als 2
keitsperioden | Jahr Jahre Jahre Jahr Jahre Jahre
n= n= n= n= n= n=
1 mal 42 8 10 10 12
Alo-Anteil (") 0% 0% 0% 0% 0% 0%
tiber2J. Alo® | o 0 10 0 0 12
2 oder 3 mal 22 7 28 31 11 30
Alo-Anteil") 23% 45% 18% 22% 15% 21%
iiber 2 J. Alo® 0 3 28 0 0 30
mehr als 3 mal |34 1 57 25 18 24
Alo-Anteil'" 34% 35% 36% 32% 33% 37%
tber2J. Alo® | 22 9 57 17 14 24
potentiefl aktuell -~ potentieli aktuell
Ausgegrenzte Ausgegrenzte
(1) Antell der Gesamtarbeitsfosigkeit an der Erwerbstétigkeit vor der aktuellen Arbeitslosigkelts-
periode, in Prozent
(2) Anzahl der Personen mit 2 Jahren und mehr Gesamtarbeitslosigkeit
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Hypothese: Der Krisentypus prigt die Verarbeitungsmuster bei den Arbeitslosen.

Mit dieser Hypothese ziehen wir lediglich die Konsequenzen aus dem vorher Gesag-
ten. Wenn unsere aus der Interpretation der Arbeitsamtsdaten gewonnene erste Un-
terscheidung in den Berufswegen und Sozialmerkmalen von Arbeitslosen zutrifft,
kénnen wir ebenfalls erwarten, daf die Umgangsweisen mit Arbeitslosigkeit in bei-
den Stddren vonelnander abweichen. Der Langzeitarbeitslose in Northeim am Ende
einer Ausgrenzungsspirale wird sich in seinen sozialen Bezligen, seinen auf seine §i-
tuation bezogenen Aktivitdten, seiner Selbstwahrnehmung und der Wahrnehmung
seiner Zukunft vom Langzeitarbeitslosen in Uslar uﬁterscheiden, der im erzwungenen
"Ruhestand" lebt, aber mdglicherweise sehr viel stirker in lokale Bindungen einbe-
zogen bleibt, die mit seinem bisherigen Berufsleben verkniipft waren. Bei demjeni-
gen, den die Arbeitslosigkeit ein weiteres Mal im Verlauf seines individuellen "Ar-
beitslosigkeitsprozesses" getroffen hat, werden sich die Spuren der Ausgrenzungsge-
schichte in der aktuellen Qualifikation und der Intensitdt der auf den Arbeitsmarkt
gerichteten Bemiihungen niederschlagen, so dafi er sich in beiden von dem Arbeits-
losen unterscheiden diirfte, der Arbeitslosigkeit als kollektive Tatsache erfuhr und
sich seiner fachlichen Kompetenz noch sicher sein kann., Derartige Unterschiede
diirften ebenso, wie vermittelt auch immer, in das soziale Bild eingehen, das sich
die nicht aktuell von Arbeitslosigkeit Betroffenen in beiden Stddten von der Arbeits-
losigkeit und den Arbeitslosen machen, und dariiber auch in die Strukturierung des

sozialen Handlungsraums zur Verarbeitung von Arbeitslosigkeit,

Aufgabe der von uns geplanten Befragung wird es sein, den sozialen Unterscheidun-
gen und Unterschieden auf die Spur zu kommen. An den Ergebnissen lieBe sich mog-
licherweise auch ermessen, Inwieweit die am Ende des Kommentars zur letzten Hy-
pothese antiziplerte Entwicklung bereits eingetreten ist und die lokalen Unterschie-
de verwischt hat,

Hypothese: Beim Krisentypus "wirtschaftlicher Zusammenbruch" mit hoher Arbeits-
losigkeit sind die Ausweichmdglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt bei den Frauen stir-

ker eingeschrinkt als bei den Ménnern.

Wie deutlich sich die sozialen Merkmale von Arbeitslosigkeit bei den Frauen und
Méannern in beiden Stddten unterscheiden, erhellt aus den bereits herangezogenen

Tabellen H und II1, So sehr welchen die Bedingungen auf dem Arbeitsmarkt und die
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Berufswege von Frauen und Mé&nnern voneinander ab, daB sich beziiglich der uns hier
besonders interessierenden Frage nach den Graden der Ausgrenzung die bisher fest-
gestellten Differenzen zwischen Northeim und Uslar vollstdndig umkehren: Bei den
Frauen weist Uslar den bel weitem hdheren Anteil von Langzeitarbeitslosen auf, Was
wir generell fiir den Zusammenhang zwischen Arbeitslosenquote und Anteil der Aus-
gegrenzten vermutet hatten, bei den Ménnern jedoch nicht bestétigt fanden, trifft

bei den Frauen zu.

Was die Unterschiede im Ausgrenzungsgrad der arbeitslosen Frauen beider Stddte
betrifft, so lassen sie sich auf Unterschiede im Tyfms und in der Schérfe der Krise
zurlickfiihren, sowie auf die Verschiedenheit der Wirtschaftsstrukturen. Mehr Frauen
in Uslar als in Northeim (32 % gegeniiber 27 %) waren vor der Arbeitslosigkeit im
verarbeitenden Gewerbe beschiftigt gewesen und von dessen Krise erfafit worden.
Soweit es sich bei diesen Beschéftigten um Angestellte handelt - der Angestellten-
anteil unter den arbeitslosen Frauen liegt mit 51 % insgesamt h&her als in Northeim
mit 48 % - diirfte es ithnen schwerfallen, selbst als qualifizierte Fachkrdfte auf den
in Uslar relativ unentwickelten Dienstleistungssektor auszuweichen und dort Arbeit
zu finden. Die gehobenen Angestellten sind in Uslar bei den arbeitslosen Frauen mit
18 % stirker vertreten als in Northeim (13 %). Selbstverstdndlich schrénkt dieselbe
Schwiche des Dienstleistungsbereichs auch die M&glichkeiten fiir ehemalige Indu-

striearbeiterinnen ein, einfache Angestelltentitigkeiten angeboten zu bekommen,

Mehrere krisenspezifische Unterschiede machen sich in den Berufswegen der Frauen
beider Stddte bemerkbar. In Uslar, nicht aber in Northeim, waren die meisten Prauen
zum ersten Mal arbeitslos geworden, dazu ein hSherer Anteil (27 % gegeniiber 23 %)
aus stabilen Berufswegen heraus. Zugleich dauerte zum Zeitpunkt der Erhebung die
aktuelle Arbeitslosigkeitsperiode durchschnittlich erheblich ldnger an (24 Monate
gegeniiber 15 Monate). Daflir hatten die Northeimerinnen in ihren der letzten Ar-
beitslosigkeit vorhergehenden Berufswegen durchschnittlich mehr Arbeitslosigkeit

aufzuweisen (13 Monate gegeniiber 10 Monaten).

Es scheint, als ob die Kombination einer Krise im verarbeitenden Gewerbe mit einer
Strukturschwiiche des Dienstleistungsbereichs in den letzten Jahren den Arbeits-
markt fiir einmal arbeitslos gewordene Frauen in Uslar tendenziell "eingefroren™
hat. Seit 1985 sind die Zugangsbewegungen in und Abgangsbewegungen aus Arbeits-
losigkeit schwécher als in Northeim, obgleich in Uslar ein hoherer Anteil der arbeits-
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Jahr
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Anteil der Langzeitar-
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Quelle: Amtliche Nachrichten der Bundesanstalt fiir Arbeit. Arbeitsstatistik
1987-Jahreszahlen, Niirnberg 1988, 8. 35 und 8. 86,
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Herbert Oberbeck, Martin Baethge

COMPUTER UND NADELSTREIFEN

Die deutschen Finanzinstitute zwischen dominanter Marktsteuerung und konservativer
Geschiftspolitik*

L. Zur Diskussion iber die Expansion und die gesellschaftliche Machtentfaltung von
Banken und Versicherungen

Okonomische Riickschldge und Stagnation hat es fiir Banken, Sparkassen und Versi-
cherungen im Nachkriegsdeutschland so gut wie nicht gegeben. Im Gegentell: Der Fi-
nanzdienstleistungssektor kann wie kaum eine andere Branche auf Prosperitdt und
Erfolgsbilanzen verweisen. Die jdhrlichen Zuwachsraten beim Geschidftsvolumen la-
gen in aller Regel weit iber den Zuwachsraten des Bruttosozialprodukts.l) Lange Zeit
konnte der Finanzdienstleistungssektor dariiber hinaus als Paradebeispiel fiir all jene
gelten, die den Ubergang von der Industriegesellschaft in die Dienstleistungsgesell-
schaft beschwdren. MuBten mehr und mehr industrielle Sektoren schrumpfende Markt-
anteile, riickldufige Arbeitsplatzzahlen und diistere Zukunftsaussichten melden, so
zeigte im Kreditgewerbe auch die Beschidftigungskurve iiber einen langen Zeitraum
deutlich nach oben. Vor allem in den 60er und 70er Jahren wurden hiuflg zwelstellige
Steigerungsraten verzeichnet. Erst in den letzten Jahren sind die Zuwachsraten deut-
lich zuriickgegangen (Banken und Sparkassen) und gegenldufige Trends erkennbar
(Stagnation und Riickgang in den privaten Versicherungen).

Gleichwohl: Das Kreditgewerbe mufl gegenwértig mit rund 1 Million BeschéiftigteZ)
zu elnem der "Kernsektoren" der westdeutschen Wirtschaft gezdhlt werden. Inzwi-
schen finden hier gleich viel oder sogar mehr Menschen Arbeit als etwa in der Elek-
troindustrie oder in der Chemiebranche, von Krisenbranchen wie der Stahlindustrie
und dem Baugewerbe ganz zu schweigen. Es handelt sich zudem mehrheitlich um qua-
litativ anspruchsvolle Arbeitsplitze, fiir deren Besetzung relativ hohe formale An-

spriiche gestellt werden.3)

-

* Leicht gekiirzte Rassung eines Beitrages aus Peter J. Katzenstein (Hrsg.), The Third
West German Republic? Cornell University Press (ercheint im Sommer 1989),
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Wirtschafts- und Gesellschaftsdynamik konzipieren; ja mehr noch, der Aufbau groRer
staatlicher Planungsinstanzen, wie etwa in Frankreich, sei in der Bundesrepublik iiber-
fliissig, weil die Banken mit ihren Kompetenzen hier eine sehr viel effizientere Leit-

funktion wahrnehmen wiirden,

In der deutschen Rezeption der Shonfieldschen Analyse dominieren Beitrédge, in denen
die Managementetagen der groflen deutschen Bank- und Versicherungshiuser als die
eigentlichen Macht- und Steuerungszentralen von Wirtschaft und Gesellschaft be-
zeichnet werden. Auf eine gewisse Einseitigkeit dieser Diskussion haben Jirgens und
Lindner bereits 1974 hingewiesen, als sie schrieben: "Wir glauben, daB die im Augen-
blick gefiihrte Diskussion um Macht und Einfluf der Banken an den Kernproblemen
vorbeigeht. Depotstimmrecht, Aktienbesitz und personelle Verflechtung mit der Indu-
strie in Aufsichtsratsgremien gelten hier schon als hinreichende Belege; iber die Aus-

11)

sagekraft dieser Merkmalssammlung wird nicht weiter reslimiert." Eine Feststel-
lung, die auch in der zweiten H&lfte der 80er Jahre noch voll zu unterschreiben ist.
Yon Shonfield bis zu den Spisgel-Redakteuren, die 1985 eines ihrer Hefte mit der Ti-

12)

telgeschichte "Weltmacht Deutsche Bank" aufmachten ™', findet man immer wie-

der nur diese Indikatoren.

Die Frage nach &konomischer Macht und politischem EinfluB von Banken und Versi-
cherungen hat am Ende der 80er Jahre jedoch eine neue Dimension erreicht, der ana-
lytisch nicht mehr ausschliefllich mit den traditionellen industriepolitischen Einfluf3-
konzepten beizukommen ist. Eine Erweiterung der bisher gefiihrten Diskussion hal-
ten wir vor allem aus zwel Griinden fiir erforderlich, die aus dem Strukturwandel der

Finanzdienstleistungsmérkte resultieren:

- Zum eilnen bleiben in der bisherigen Diskussion Strukturverdnderungen im Verhéltnis
von Kreditgewerbe und Industrie weitgehend unberlicksichtigt. Seit Jahren schon
geht aus den einschlédgigen Statistiken hervor, daB deutsche Industrie- und Handels-
konzerne in erheblichem Mafle liquide Mittel erwirtschaftet haben, fiir die zumin-
dest vorilibergehend lukrative Investitionsobjekte fehlen. Industrie- und Handelskun-
den treten somit den Banken und Sparkassen auch als potente Einleger und nicht
nur als Bittsteller fiir Kredite gegentiber., Weilter verweisen die steigende Selbst-
finanzierung der Einzelkapitale durch Akkumulation aus lhrer "eigenen" Mehrwert-
masse (nicht entnommene Gewinne, Abschreibungen) sowie differenzierte Finanzie-

rungsmoglichkeiten auf internationalen Kapitalméirkten und der Ausbau von Liefe-
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ren westlichen Industrieland vollzogen hat. Uns geht es zugleich darum, diese Ent-
wicklung im Hinblick auf Verdnderungen in den Marktstrategien und Unternehmens-
konzepten von Banken und Versicherungen zu problematisieren. Die massive Expan-
sion des Privatkundengeschiftes basiert auf dem breiten Einsatz von EDV und Kom-
munikationstechniken sowie auf grundlegenden Strukturverdnderungen in der Rekru-
tlerung und im FEinsatz von Arbeitskrdften. Offenbar hat hier das Kreditgewerbe
gleichsam von innen heraus erhebliche Kridfte zur Modernisierung freigesetzt, so daB
diese Branche heute als eine der fiihrenden im Hinblick auf den Einsatz von neuen

Techniken und Arbeitskonzepten bezeichnet wird.

IL Kontinuierliches Wachstum durch ErschlieBung neuer Mirkte: Die Weichenstellun-

gen fir die Zukunft erfolgten schon in den 60er Jahren

Das duBere Erscheinungsbild des Kreditwesens hat sich in den vier Jahrzehnten der
Bundesrepublik Deutschland wenig verédndert. Die Szenerie wurde und wird von den
drei zentralen lnstitutsgruﬁpen "private Banken" (incl. grofle Geschdftsbanken), "Spar-
kassen und Landesbanken" sowie "Genossenschaftsbanken" und von einer relativ klei-
nen Gruppe marktbeherrschender Versicherungsunternehmen bestimmt. Hinter die-
ser Fassade hat sich jedoch ein Strukturwandel vollzogen, der zu grundlegenden Verdn-
derungen des gesamten Marktgeschehens und der brancheninternen Arbeitsteilung zwi-
schen den Finanzgruppen gefiihrt hat, Die zentralen Marksteine dieses Prozesses wur-

den bereits in den 60er Jahren neu gesetzt.

Zu diesem Zeitpunkt wurde vor allem aus der Sicht der privaten Bankhiduser "eine
nahezu uneingeschrinkt heile Welt" zerstort, Bis zu dieser "Zeit hatten die Banken
praktisch einen festen volkswirtschaftlichen Datenkranz, der den Vorteil weitgehen-
der Berechenbarkeit bot: niedrige Inflationsraten, geringe Zinsschwankungen, feste
Wechselkurse, eine auf Expansion ausgerichtete Wirtschaft, Wirtschaftliche und damit
geschiftspolitische Prognosen waren kein Vabanque-Spiel. Die damals noch herrschen-
de traditionelle Arbeitsteilung unter den dreil groBen Gruppen der Kreditwirtschaft,
ein die Zinsspanne sicherndes Zinskartell sowie der noch weitgehend fehlende
Auslandsbereich machten das Leben fiir einen Bankier doch weitgéhend

berechenbar", 16)
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Vor allem drei Faktoren kamen Mitte der 6Cer Jahre zusammen, deretwegen die Fi-
nanzdienstleistungsbranche die Marktpotentiale neu zu vermessen und die eigenen

Krifte (Geschiftspolitik und Unternehmensorganisation) zu reorganisieren hatte,

(1) Der Abschlufl der ersten Wiederaufbauphase hatte zu einer weitgehenden Befriedi-
gung konsumtiver Nachholbediirfnisse in der Bevdlkerung gefilihrt. Im Mengengeschéft
mit den privaten Kunden entstanden neue, eher ldngerfristig orientierte Anlage- und

Kreditbediirfnisse.

(2) Das Ende einer fast 20jdhrigen stidndigen Aufwartsbewegung stellte zudem viele
Wirtschaftsbereiche und die Wirtschaftspolitik vor weitgehend neue Problemlagen und
Herausforderungen. Die Geschéftspolitik der Banken hatte sich in der Folge hiervon
auf erhebliche Zinsschwankungen einzustellen, stark beeinflufit auch von den MaBnah-
men der Bundesbank, die mit Hilfe von Zinsverdnderungen die Inflation zu bekdmpfen
suchte. Von besonderer Bedeutung war ferner die 1967 erfolgte Aufhebung der aus den
30er Jahren stammenden Zinsbindung, die eine feste Koppelung von Soll- und Haben-
zinsen an den Diskont vorsah und den Kreditinstituten somit eine feste Zinsspanne ge-

boten hatte.

(3} Mit der Zunahme von Auslandsdirektinvestitionen deutscher Unternehmen muBten
die Kreditinstitute ihre vorrangige Orientierung auf den Binnenmarkt aufgeben und
Kapazitdten wie Kompetenzen zur Wahrnehmung vielfdltiger Auslandsgeschédfte auf- -
und ausbauen. Neue Handlungsperspektiven muften dariiber hinaus entwickelt wer-
den, weil sich durch die Freigabe der Wechselkurse nach dem Zusammenbruch des
Bretton-Woods-Systems neue Geschdftsméglichkeiten an den Devisenméirkten eréffne-

ten.

Der entscheldende Impuls zur Neuorientierung der Geschéftspolitik ging von der star-

ken Expansion des Massengeschdfts mit Privatkunden aus. Zugleich wurden hierdurch

die nachhaltigsten Verdnderungen in der Arbeitsteilung der Finanzinstitute untereinan-
der und in der Aufbauorganisation der jeweils einzelnen Unternehmen ausgelSst. Be-
reits in der zweiten Hélfte der 50er Jahre hatte der Staat wichtige Weichenstellungen
zugunsten einer Intensivierung der Bankaktivititen im Privatkundengeschidft vorge-
nommen. So wurde 1958 die Aufhebung der Bediirfnispriifung fir Filialgriindungen ver-
fiigt, was die Expansion der Kreditinstitute iiber Filialneugriindungen in der Flidche er-

heblich erleichterte. Vor allem in dem Zeitraum 1965 bis 1975 wurde das Gebiet der
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Bundesrepublik mit einem Netz von Bankstellen iiberzogen, dessen Dichte in vergleich-

baren Industriestaaten bis heute unerreicht ist.17)

1959 wurde ferner auf Anregung
des damaligen Bundeswirtschaftsministers Erhard der sogenannte "Kleinkredit" als
erste normierte Form des Konsumentenkredits kreiert., Wurden bis dato an Privatkun-
den allenfalls Kredite fiir Wohnungsbau vergeben, so boten sich den Kreditinstituten
mit den inzwischen breit diversifizierten Formen von Konsumentenkrediten neue lu-
krative Méirkte fiir das Ausleihen aquirierter Gelder. SchlieBlich sorgten vor allem die
Sparkassen mit ihrer bereits Ende der 50er Jahre gestarteten Initiative, private Giro-
konten zur Regulation bargeldloser Lohn- und Gehaltszahlungen einzurichten, fiir einen
massenhaften Kundenandrang in Schalterhallen und Filialen. Gut 10 Jahre sollten aus-
reichen, um mehr als 80 % der erwerbstidtigen 1\F\ﬂiohnbevi)‘l]e(erung auf das "Dienstlei-

stungsprodukt privates Girokonto" zu verpflichten,

Ende der 60er Jahre hatten es also deutsche Banken und Sparkassen geschafft, zur zen-
tralen Drehscheibe fiir private Zahlungsverkehrsangelegenheiten zu werden. Lohn- und
Gehaltszahlungen wurden ebenso verbucht wie Mietzahlungen und Rechnungen fiir Was-

18)

Man kann hier durchaus von einer Quasi-Monopolfunktion sprechen, denn die iiberwie-

serwerke, Elektrizitdtswerke und andere kommunale Dienstleistungseinrichtungen.

gende Mekrzahl privater Zahlungsverkehrsposten laufen in Form von Uberweisungen,
Dauerauftrdgen und automatischen Einzugserméchtigungen iiber die Girokonten von
Banken und Sparkassen. Fiir diese ein ZuBlerst lukratives Geschidft bis heute, befinden
sich doch erstens nahezu alle privaten Geldressourcen wenigstens fiir einige Tage (und
in der Regel sehr viel ldnger) in ihrer Verfiigungsgewalt und bieten sich zweitens damit
vielerlei Ankniipfungspunkte fiir Folgegeschdfte im Anlagebereich; schlieBlich kommen
immer stirker anwachsende Gebilihrenposten hinzu, die etwa seit Mitte der 70er Jahre
fiir diese "Dienstleistungen" kassiert werden und die ldngst zu einem zentralen

Bestandteil der Ertragsbilanzen geworden sind.lg))

Mit der Expansion des Privatkundengeschdftes emanzipierten sich alle Gruppen der
deutschen Kreditwirtschaft zu Universalbanken reinen Typs, eine Entwicklung, die sich
seit einigen Jahren auch in anderen vergleichbaren Industrieldndern vollziehtzo), nur
mit dem Unterschied, daffi die traditionelle Arbeitsteilung zwischen den drei grofen
Institutsgruppen in der Bundesrepublik bereits Mitte der 70er Jahre weitgehend {iber-

wunden war,
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Das Universalbankensystem reicht in Deutschland bis weit in das ltetzte Jahrhundert

zuriick, Es galt aber prim&r nur fiir die groBen Geschédftsbanken, Diese {iberwanden
in den 80er Jahren des 19, Jahrhunderts die in den angelsdchsischen Lédndern bis heute
giiltige Trennung zwischen "Investment Banks" und "Commercial Banks". Diese Banken
betrieben also das langfristige Anlage- und Wertpapiergeschift (Emission und Handel)
21) Mit
dem breiten Einstieg in das Privatkundengeschidft ab Mitte der 60er Jahre kam somit

sowie das eher kurzfristige Handelskredit- und Depositengeschifts integriert.

ein drittes starkes geschdftspolitisches Standbein hinzu. Mit Hilfe der privaten Kun-
deneinlagen sicherten sich diese Institute eine breitere Refinanzierungsbasis gleichsam
im jeweils eigenen Haus. Die Expansion des Privqt‘kundengeschéifts hat somit in ent-
scheidender Weise zur Verstetigung der Geschéftspolitik und der jeweiligen Ertragslage
beigetragen. Die Universalbanken k&nnen aufgrund dieser breiteren Fundamente ihrer
Geschiftspolitik ein vielfdltigeres Instrumentarium zur Absicherung und Kompensation

: i : 2
von Schwankungen und Krisentendenzen in einzelnen Marktsegmenten emsetzen.z )

Alles in allem ist davon auszugehen, dafl im Bereich der Kreditinstute heute weit mehr
als 75 % aller Unternehmen als Universalbanken fungieren.za) Private wie gewerbliche
Kunden dieser Unternehmen konnen in einer Filiale oder aber in Haupstellen dieser
Unternehmen mehr oder weniger vollstdndig mit allen bankspezifischen Dienstleistun-
gen versorgt werden., Die skizzierte Entwicklung hat im Bereich der Kreditwirtschaft
insgesamt zu einer Homogenisierung von Angebots- und Servicefunktionen sowie zum
Ausgleich von Marktanteilen gefiihrt, wobei noch einzelne Schwerpunktaktivititen in

4)

den jeweiligen Institutsgruppen geblieber siﬂd.2

Das Marktgeschehen wird also heute langst nicht mehr allein von den jeweils hausin-

ternen Erben der in den beiden Nachkriegsjahrzehnten herausragenden Bankenfihrer

25)

Abs und Pferdmenges bestimmt. Zum Kreis der Nadelstreifen-Banker miissen ldngst

auch Reprdsentanten und Manager aus Sparkassen, Landesbanken und Kreditgenossen-

26)

die Manager der groflen Versicherungskonzerne dazu, die mit ihren seither quantitativ

schaften gerechnet werden, Und spétestens seit Ende der 70er Jahre gehdren auch
erheblich ausgebauten Finanzressorts und mit ihren immensen Prdmiengeldern ihren

Platz in der Finanzaristokratie beanspruchen,

Die iliber Jahrzehnte hinweg stabile Markttrennung zwischen Kreditinstituten und Ver-
sicherungsunternehmen wurde in den letzten Jahren vor allem von Lebensversiche-

rungsgesellschaften durchbrochen, die an ihre Kunden lidngst nicht mehr nur Vertrige
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zur Risikoabsicherung (Tod, Unfall), sondern auch Vertrdge zur Geldanlage verkau-

fen.27)

Sie haben damit ihr Terrain im Wettbewerb um das Anlagepotential der pri-
vaten Haushalte erheblich ausweiten kdnnen. Entfielen von der jdhrlichen Geldver-
mé&gensbildung der privaten Haushalte 1975 nur erst 15,27 Mrd. DM (von 104,0 Mrd.)
auf die Versicherungen, so waren dies 1985 bereits 40,56 Mrd. (von 127,4 Mrd.). Im

gleichen Zeitraum haben sich die Spareinlagen bei den Kreditinstituten halbiert.zg)

"Der Kampf um's Sparschwein", wie es die Presse einmal biindig formulierte, bliiht
also. H&lt man sich weiter vor Augen, daBl in dem nédchsten Jahrzehnt riesige Summen
aus ablaufenden kapitalbildenden Lebersversicherungen frei werden (Vertragsabschliis-
se in der ersten Bocmzeit Ende der 60er und Anfang der 70er Jahre; Experten sprechen
hier von einem Kapital in zweistelliger Milliardengréfe), so wird deutlich, welche Be-
deutung der Privatkundensektor auch zukilinftig fiir Kreditinstitute und Versicherungen
haben wird. Die Unternehmen suchen im Privatkundengeschédft zunehmend nach Stra-
tegien, um so weit wie moglich auf Kunden mit integrierten Angebotspaketen und
Dienstleistungen zugehen zu konnen. Das enge Korsett einer spartenorientierten Ge-
schiftsbegrenzung pafit einer Rethe von Managern in Bank- und Versicherungsh&usern
seit ldngerem nicht mehr. Die zweite Hilfte der 80er Jahre und mehr noch die 90er
Jahre werden deshalb zunehmend von bereichsiibergreifenden Bestrebungen der Zu-
sammenfassung bisher separierter Finanzdienstleistungsmérkte geprigt (sein).zg) So-
wohl Universalbanken auf der einen als auch groBe Versicherungskonzerne auf der an-
deren Seite richten ihre Unternehmensstrategien gegenwértig zunehmend auf Markt-
konzepte aus, in deren Mittelpunkt die "Kundenbetreuung aus einer Hand" in allen Fi-

nanzdienstleistungsangelegenheiten (Allfinanzkonzept) stehen 8011.30)

Das Bild der Strukturverdnderung im Finanzdienstleistungssektor wird abgerundet

durch erhebliche Konzentrationsprozesse, Von den groBen Geschidftsbanken abgesehen,

war das Kreditgewerbe in der Bundesrepublik in den 50er und 60er Jahren iiberwiegend
klein- und mittelbetrieblich strukturiert, Konzentrationsprozesse in der Kreditwirt-
schaft lieflen jedoch seither aus vielen klein- und mittelbetrieblichen Instituten schlag-
kriaftige Grofunternehmen werden. Hieran hatten insbesondere die Sparkassen scwie

31) Diese

die Volks- und Raiffeisenbanken durch Fusionen einen erheblichen Anteil.
Konzentration fiihrte unter anderem dazu, daB sich in der Mehrzahl der Unternehmen
professionelle Leitungsstrukturen herausbildeten. Standen friher an der Spitze der
klein- und mittelbetrieblichen Unternehmen wenige Einzelpersonen, so verfiigt die
Mehrzahl der heutigen Kreditinstitute liber institutionalisierte Stabsabteilungen, die
sich vorrangig mit der strategisch-konzeptionellen Fiihrung des Unternehmens beschif-

tigen,
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Zunehmende Konzentration mit dhnlichen Folgewirken wie im Banken- und Sparkas-
senbereich ist auch im Versicherungsbereich zu beobachten. Vor allem seit Mitte der

70er Jahre hat gich der Trend zur Mehrbranchenversicherung unter einem Konzerndach

32)

deutlich verstarkt. Die Geschéftspolitik zumindest aller gréBeren Versicherer zielt
eindeutig in Richtung All-Sparten-Konzern. Durch Diversifikation der Angebotspalette
entsteht fir die Konzerne ein verbesserter Risikoausgleich, vor allem aber kann der
AuBendienst effektiver eingesetzt werden, In diese Geschéaftspolitik der Versicherer
pafit ferner der Trend, dafBl unter dem Konzerndach Tochtergesellschaften gegriindet
wurden, die versicherungsfremde Dienstleistungen (Bausparkassen- und Investmentge-

schifte) anbieten.

Die skizzierte Expansion des Privatkundengeschidfts im deutschen Kreditgewerbe ist
in ihrer Dynamik nur angemessen zu interpretieren auf dem Hintergrund massiver
staatlicher Initiativen zur Forcierung der allgemeinen Wohlstandsentwicklung und
staatlicher Mafinahmen zur Protektion dieses Marktsegments, Hier kommt der typisch
deutsche Austragungsmodus des Verteilungskampfes zwischen Kapital und Arbeit ins
Spiel. Denn zu erkldren ist die spezifische Dynamik des Finanzdienstieistungssektors
in der Bundesrepublik auch aus der besonderen Einbindung von Kreditinstituten und
privaten Versicherungen in eine politische Strategie, die dem Interessenausgleich zwi-~
schen Kapital und Arbeit unabhingig von der jeweiligen Zusammensetzung einzelner
Regierungen einen hohen Stellenwert fiir die wirtschaftliche Entwicklung insgesamt
zugemessen hat und die zur Regulation dieses Interessenausgleichs auf MaBnahmen
zur Absicherung und Steigerung der eher langfristigen Reproduktionsbediirfnisse priva-
ter Haushalte gesetzt hat, Die vom Staat betriebene Sozial- und Wirtschaftspolitik
wurde immer wieder darauf ausgelegt, durch die steuerliche bzw. direkte Fdrderung
von Vermdgenshildung in Arbeitnehmerhand einen spezifischen Beitrag zur Kanalisie-
rung der Klassenauseinandersetzungen zwischen Kapital und Arbeit zu leisten. Steuer-
vergilinstigungen fiir langfristige Kapitalansammlungsvertrdge und vom Mai 1959 an
prdmienbegiinstigte Sparvertrige sorgten staatlicherseits fiir eine kridftige Férderung

des Sparwillens und der Sparfdhigkeit breiter Bevdlkerungsschichten.

All diese MaRnahmen trugen zu einer iiberdurchschnittlicher Zunahme der Massenein-
kommen und bis Mitte der 70er Jahre zu einer Verschiebung der Vermogensneubildung
innerhalb der volkswirtschaftlichen Sektoren bei. "Erstmals im Jahre 1965 zeichnet
sich eine Tendenz ab, daB die Privathaushalte bei der Vermdgensbildung die rilickldufi-

gen Anteilsquoten der Unternehmen und des Staates ibertrafen. Die abnehmende
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Selbstfinanzierung im Unternehmensbereich und die zunehmende Staatsverschuldung
33) Kredit-

institute und Versicherungen fanden vor diesem Hintergrund vergleichsweise gilinstige

konnten nur durch die steigende private Spartitigkeit aufgefangen werden."

Bedingungen fiir den Einstieg (private Geschéftsbanken) bzw, fiir die Expansion im Pri-
vatkundengeschdft vor. Man "entdeckte" den privaten Haushalt gleichsam zwangslaufig
als neuen, potentiellen Partner. Hinzu kommt, daB sich deutsche Kreditinstitute und
Versicherungen dieses expansionstridchtige Marktsegment unter dem Schutzmantel
staatlicher Protektion erschlieflen und aufteilen konnten. Nach zweimaligen Erfahrun-
gen des vélligen Verlustes von privater Ersparnissen und Geldwerten durck Hyper-In-
flation (1923} und Wihrungsreform (1948) war es das vorrargige Ziel des Gesetzgebers
nach 1949, insbesondere private Kundeneinlagen gegen Konkurs bzw. Illiquiditdt von
Kreditinstituten und Versicherungen =zu schiitzen. Dieses Ziel wurde durch die
Einschrdnkung des Wettbewerbs und hier vor allem durch die Abschottung dieses Mark-

tes gegen ausldndische Konkurrenten realisiert.

Anders als etwa in den USA, wo man den direkten Weg zumn Schutz des breiten Publi-
kums vor Verlusten bei Zusammenbriicken von Banken durch die Garantie einer staat-
lichen Einlagensicherung gew#hlt hat, wurde in der Bundesrepublik der indirekte Weg
einer verordneten Stabilisierung der Ertragslage in der Kreditwirtschaft gewéihlt.34)
So wurde durch staatliches Dekret bis 1967 die Griindung von Banken und Zweigstellen
reduziert und eine Hochstgrenze fiir Kredit- und Einlagenzinssdtze eingefiihrt. Danach
erhielten Einlagensicherungsfonds (private Banken) und Solidarhaftungsfonds (Sparkas-
sen, Landesbanken, Genossenschaftsbanken) die Funktion, beispielsweise neue Wettbe-
werber aus dem In- und Auslard von dem aufbliihenden Finanzdienstleistungsgeschéft
fernzuhalten, Uber die Aufnahme neuer Institute in diese Fonds entscheiden allein die
bereits eingeschriebenen Mitglieder. Die etablierten Banken, Sparkassen und Versiche-
rungen blieben also unter sich bei der Organisation des lukrativen Geschifts mit den

Spargeldern privater Haushalte,

Insgesamt scheint der in der Bundesrepublik breit ausgeprédgte Sicherheitsanspruch fiir
private Kundeneinlagen bei Barken und Versicherungen auch die Geschéftspolitik in
den Unternehmen erheblich zu beeinflussen, Da ein breiter gesellschaftlicher Konsers
an den Umgang mit privaten Kundeneinlagen besondere Auflagen kniipft, die Spekula-
tionsgeschéfte und risikovolles Weiterverleihen einddmmen bzw. ausschliefien sollen,
ist es durchaus mdglich, daB in den meisten Chefetagen der Kreditinstitute und Versi-
cherungen mit dem Ausbau des Privatkundengeschdfts eine eher konservative

Geschéftspolitik im Wiedereinsatz dieser Gelder an Gewicht gewonnen hat.35)
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IE, Die Angestellten des Kreditgewerbes als Gestalter von Marktprozessen

Am Beispiel der verdnderten Arbeits- und Berufssituation der Angestellten in Banken
und Versicherungen kann heute exemplarisch nachvollzogen werden, dafi die Beschdf-
tigten in den modernen marktbezogenen Dienstleistungsbereichen mehrheitlich weit
davon entfernt sind, einer durch Taylorisierung und Automation weitgehend verdun-
kelten Zukunft entgegenzugehen. Sowohl die Tatsache, daB heute nahezu alle Ange-
stelltentdtigkeiten in den Biiros von Banken und Versicherungen durch den Einsatz
von Computertechnologien und neuen Kommunikationstechniken betroffen sind, als
auch die fortschreitende Entwicklung immer neuer, verfeinerter technischer Rationa-
lisierungspotentiale demonstrieren zwar, daf der Zugriffshorizont der betrieblichen
Rationalisierungsstrategien sich heute bis auf die hdchsten Ebenen kaufménnischer
und verwaltender Tatigkeiten vorgeschoben hat, Dies bedeutet aber weder eine Besté-
tigung der These, dafl die forcierten Entwicklungen von IuK-Technik den Marsch in
das Zeitalter menschenleerer Biiros unausweichlich vorzeichneten, noch der Annahme,
daf sich die Rationalisierung der Dienstleistungstétigkeiten nach dem gleichen (tay-
loristischen) Muster vollzieile, das lange Zeit fiir die Produktion beherrschend War.36)
Soweit Taylorisierung die konsequente Trennung von anleitenden und ausfiihrenden
Tdtigkeiten und die radikale Abgrenzung von Handlungssequenzen meint, hat Taylori-
sierung im Finanzdienstleistungssektor nur eine untergeordnete Rolle gespielt und
vor allem Angestellte im back-office-Bereich betroffen. Heute geht die Haupttendenz
dahin, die einst abgespaltenen back-office-Tatigkeiten soweit wie méglich zu compu-

terisieren und den verbleibenden Rest mit qualifizierten Arbeiten zu kombinieren.

Die Auswelitung des Zugriffshorizonts der Rationalisierung in den Finanzdienstlei-
stungsbereichen darf den Blick nicht dafiir versperren, daf} sich die Unternehmen beim
Einsatz der neuen Techniken - insbesondere in marktbezogenen Fachabteilungen -
einer dezidierten Strategie der Technikselektion bedienen. Nicht mehr die Devise:
Automation um jeden Preis, sondern die gezielte Auswahl von Formen der Technikun-
terstlitzung und der Techniksteuerung von Sachbearbeitertéitigkeiten und Kundenbe-
ziehungen in Banken und Versicherungen bestimmt nach Mafgabe marktspezifischer
Erfordernisse gegenwirtig und zukiinftig die Rationalisierungsstrateglen der Unter-
nehmen. Wir haben diese neue Qualitidt der Raticnalisierung von betrieblicher Dienst-
leistungsarbeit und von iiberbetrieblichen Dienstleistungsbeziehungen systemische

Rationalisierung genannt.
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In den meisten Dienstleistungsunternehmen wird seit Ende der 70er Jahre demnach
mehr und mehr gesehen, daf sich eine ausschlieflliche Fixierung auf den Faktor Per-
sonaleinsparung durch Technikeinsatz fiir den Absatz von Dienstleistungsprodukten
als durchaus kontraproduktiv erweisen kann, weil dadurch Flexibilitdt im Umgang mit
Kunden und Geschdftspartnern beschnitten wird, weil Kunden gerade bei komplexeren
Dienstleistungen, zu denen etwa die Mehrzahl aller Geld~, Kredit- und Vorsorgeschéf-
te z#hlt, fachkompetente personenbezogene Beratung erwarten und weil die Amorti- |
sation systemischer Automationskonzepte weniger denn je gesichert erscheint. (Dies
schliefdt nicht aus, da einzelne Banken und Versicherungen ihre jeweiligen Marketing-
konzepte auf Automation, Selbstbedienung, Direktvertrieb, Servicereduktion usw,

griinden, um so Marktnischen zu besetzen.)

Die neue Raticnalisierungsperspektive hat in den Kreditinstituten und Versicherungen
Techniknutzungs- und Arbeitsgestaltungskonzepte abgeldst, die primér auf die Substi-
tution manueller back-office-Funktionen zielten. Um das stindig steigende Mengen-
geschéft bewdltigen zu kdnnen, griffen die meisten Kreditinstitute in den 6Cer und
friilhen 70er Jahren zu dem Mittel der Zentralisierung von back-office-Funktionen.
Hiervon betroffen war vor allem die gesamte Zahlungsverkehrsabwicklung (Belegsor-
tierung, Belegerfassung flir die elektronische Datenverarbeitung). Zudem wurde mit
Nachdruck auf den Einsatz zentraler GroBcomputer hingearbeitet, um so Dateien fir
alle Kontenarten aufbauen und erste Formen der Datenfernverarbeitung nutzen zu

kdnnen.

Durch die verstdrkte Nutzung der EDV konnten die Unternehmen erhebliche Rationa-
lisierungseffekte bei der abwicklungstechnischen Bewditigung des Zahlungsverkehrs
und des Mengengeschdfts sicherstellen. So wurde der Personalbedarf in den
back-office-Abteilungen erheblich reduziert. Bereits gegen Mitte der 70er Jahre
konnten die deutschen Kreditinstitute hier erste sichtbare Erfolge vorweisen. 1972
arbeitete noch rund ein Drittel aller Beschéftigten in den Kreditinstituten in den back-
office-B)ereichen. 1976 waren es nur noch rund 20 % und 1986 lag der Anteil bei rund
10 %.>7

Die durch Automation von back-office-Funktionen erzielten Personaleinsparungen
wurden von den Kreditinstituten und Versicherungen nicht zur Reduzierung der Mitar-
beiterzahlen genutzt., Die Rationalisierung des Zahlungsverkehrs und anderer Abwick-

lungsvorginge wurde vielmehr als Voraussetzung zu einer grundlegenden qualitativen
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Verdnderung der Personalstruktur genutzt, Ziel dieser Umstrukturierung war es, die

Beschiftigten mehr und mehr fiir die Beratung vor Kunden und fiir die Intensivierung

der Geschiftsbeziehungen einzusetzen,

Diese verdnderten Personaleinsatzkonzepte sind Ausdruck der Umstrukturierung der
gesamten Geschiftspolitik in Kreditinstituten und Versicherungen seit Ende der 70er
Jahre, Chancen zur Optimierung der Verwertungsinteressen und der Markterschlie-
Bung werden von Kreditinstituten und Versicherungen seither vor allem in der Verbes-
serung der Marktantizipation und der Marktsteuerung gesehen. Mit Hilfe der
IuK-Technik scllen Kunden, Lieferanten und Kocperationspartner in ihren jeweili~
gen Verhaltensdispositionen und Interessen beséer trarsparent und nicht genutzte
Marktpotentiale analysiert werden. Die Realisierung des Ziels einer verbesserten
Marktsteuerung aber bleibt bei den geltenden Verkehrsformen auf Dienstleistungs-
markten fiir vorerst unabsehbare Zeit an den unauflSslichen Zusammenhang von Tech-
niknutzung und qualifizierter Arbeitskraft gebunden,

Die Automation ganzer Vorgangskomplexe bleibt auf die back-office-Bereiche be-
schrdnkt, In den Marktbereichen, wo Kunden beraten werden und wo um die Festle-
gung von Konditionen verhandelt wird, wird dagegen durchgéngig auf das Prinzip der
Technikunterstiitzung von qualifizierter Arbeitskraft gesetzt, Dies heiflt konkret, daf3

die Finanzdienstleistungsunternehmen nicht mehr alle technischen Potentiale in den
Marktbereichen anwenden, die von Herstellerseite lieferbar wdren. So gilt fiir die
Mehrzahl der Kreditinstitute, da den Kundenberatern und Kreditsachbearbeitern die
integrierten Datenbanksysteme im wesentlichen als Informationsbasis fiir die Gestal-
tung der Beratungsgesprdche und der Entscheidungsprozesse liber Vertragskonditionen
zur Verfiligung gestellt werden. Das Aufspiliren von Marktliicken wird sc den Kunden-

beratern ebenso iberlassen wie die Gestaltung des je konkreten Beratungsgespréichs.

Die technischen Mdglichkeiten lassen zweifelsohne andere Nutzungsformen in den
Marktbereichen und Kreditabteilungen zu. Vereinzelt ist zu becbachten, daB Unter-
nehmen die Sachbearbeitertitigkeiten durch hochkomplexe Software-Programme so
eng wie mdoglich zu steuern versuchen, Die Sachbearbeiter werden hier in eine Berufs-
rolle gedringt, in der sie mehr und mehr als Vollzugsorgan von programmierten Tech-

nikabtlidufen fungieren,
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Ingesamt sprechen allerdings eine Reihe von Indikatoren dagegen, daB sich zukiinftig
solche Konzepte der computergesteuerten Vorgangsbearbeitung gegeniiber dem Kon-
zept der computerunterstiitzten Yorgargsbearbeitung durchsetzen werden, Die Mehr-
heit der Unternehmensvertreter, die aktuell auf die Komtination von Technik und
Beratung durch qualifiziertes Personal setzen, sehen die Exparsionschancen der Fi-
nanzdienstleistungsunternehmen offenkundig am besten gewahrt, wenn die Kunden
von kompetenten Fachkrédften auf der Basis personenbezogener Geschéftsbezietungen
an die Unternehmen gebunden werden, Kundenberater und Kreditsachbearbeiter, die
allzu offensichtlich in der fachspezifischen Bewertung von Geschéftsvorgidngen und
Kundenanliegen von der EDV gesteuert werden, _w‘erden dagegen als mesrketingschid-
lich eingestuft. In dieser derzeit dominierenden Bewertung der Marktanforderungen

liegt auch die in den Finanzinstituten weit verbreitete Skepsis gegeniiber Selbstbe-

dienungs-Terminals begriindet. Sie werden in erster Linie als Zusatzservice angeboten

und nicht, um mdglichst menschenleere und kommunikationsarme Schalterhallen zu

bekommen.38)

Von entscheidender Bedeutung fiir die Durchsetzung der Strategie ccmputerunter-
stiitzter Sachbearbeitung in Kreditinstituten und Versicherungen ist der Aufbau der
zentral organisierter Datenbanksysteme fiir alle Konto- und Vertragsbeziehunger,
die leistungsféhige GroBcomjputer mit hohen Speicherkapazititen voraussetzen. Die
gréferen Finanzdienstleistungsunternetmen habern ihre Investitionen in den letzten
10 Jahren vor allem: fiir die Entwicklung solcher integrierten Kunden- und Vertrags-
datenbanken eingesetzt. Sie wollen auch weiterhin an diesem Konzept einer leistungs-
starken zentralen EDV-Anlage festhalten, weil sie darin die beste Gewdhr fiir die Op-
timierung der Steuerungsmoglichkeiten von Geschdftspolitik und Unternehmenspla-
nung sowie filir die Effektivierung der innerbetrieblichen Ablaufprozesse (Vermeidung
von Dorpelbearbeitung ein- und desselben Vorgangs) und der Leistungsqualitit (So-

fortbearbeitung von Kundenanliegen) sehen.

Mit der Stdrkung strategisch-konzeptioneller Unternehmenssteuerung zielen die
Dienstleistungsunternehmen unter arderem: auf die AuBenbeziehungen und auf die
Marktdynamik selbst. Das innerbetriebliche Betriebsgeschehen scll nicht nur im Rab-
men jewells vorfindlicher, extern gesetzter Marktdaten mdéglichst effizient orgari-
siert werden. Strategisch-konzeptionelles Planen und Steuerung von Geschiftspolitik
heifit vielmehr auch, Entwicklungstendenzen von Marktstrukturen sc gut wie mdglich

zu antizipieren und soweit wie mdglich aktiv mit zu gestalten. Realisiert worden ist
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diese Strategie bisher vor allem fir das Privatkundengeschéft und fiir das Geschift
mit dem klein- und mittelbetrieblich sturkturierten Gewerbe, fiir das in erster Linie
die Ortlichen Filialer zustédndig sind, und fir das mit immer groBerer Perfektion aus
den Leitungsetagen des Kreditgewerbes Wachstumsziele und Verkaufsstrategien vor-

gegeben werden,

Nicht das breite Vordringen von Routinearbeiten und masserhafter Dequalifizierung
bestimmt also heute den Entwicklungstrend. Im Gegenteil, in zerntraler Bereichen
der marktbezogenen Dienstleistungen in Kreditinstituten und Versicherungen zeichnet
sich eine arbeitsorganisatorische Strategie ab, die auf Aufgabenintegration und -er-
weiterung flir den einzelnen Sachbearbeiter setzt und die zu komplexeren Tatigkeits-
profiler fiihrt, Dies passiert nicht zwangsldufig und iberall, kernzeichnet aber heute
den Hauptweg in all den Bereichen, in denen am Markt operiert wird und in denen die
Bedienung eines Kunden oder Klienten aus einer Hand Sinn macht. Die in diesen Be-
reichen tdtigen Beschiftigten kGnnen durchaus als Rationalisierungsgewinner bezeich-

net werden.39)

Dareben bleiben allerdings vorerst noch auf ldngere Sicht auch gering qualifizierte
Tadtigkeiten in den back-office-Bereichen erhalten. Was fiir Kundenberater, AuBlen-
dienstmitarbeiter und Kreditsachbearbeiter an positiven Entwicklungstendenzen im
Zuschnitt des Tatigkeitsprofils zu konstatieren ist, 143t sich fast spiegelbildlich in
Form von Negativmmomenten fiir die Arbeits- und Berufssituation der Mitarbeiter die-
ser Bereiche anfiihrer. Der weitgehende Ausschlufl dieser Beschaftigtengruppe von
der fachlichen Kundenberatung und die Konzentration der gesamten Téatigkeit auf
einfache Routinetdtigkeiten und Nachfolgearbeiten aus Marktgeschédften hat das in-
haltliche Aufgabenspektrum dieser Angestelltengruppe stark verengt, Die zunehmen-
de Computerisierung dieser Abwicklungsfunktionen fiihrt auch zu inhaltlicher Entlee-
rung der TAtigkeiten und zu Arbeitssituationen, die nur noch wenig Lernanregungen
bieten und in denen sich die Angesteliten zunehmend als Anhidngsel des RDV-Systems
begreifen miisser. Sie werden damit zu ausgesprochenen Verlierern der Rationalisie-

rung im Kreditgewerbe.4e)

Auch wenn diese Tatigkeiten auf lange Sicht weitgehend
wegrationalisiert werder scllten, werden sie fiir die ndchsten fiinf bis zehn Jahre eine
durchaus noch relevante Gruppe von Angestellten binden (zwischen 10 % und 20 %
in Kreditinstituten und zwischen 20 % und 4C % in Versicherungen). Es handelt sich

dabei durchweg um Frauen.
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Damit zeichnet sich fiir den Finanzdienstleistungssektor eine Belegschaftsstruktur
ab, an deren einem Ende eine kleiner werdende Minderheit von gering qualifizierten
Angestellten, zumeist Frauen, steht, die keine berufliche Zukunft im Unternehmen
hat und deren Arbeitspldtze von der ausgreifenden technischen Rationalisierung be-
droht sind. An ihrem anderen Ende steht eine bisher kontinuierlich angewachsene
Gruppe hochqualifizierter Experten in den Stabsabteilungen und in den Leitungs- und
Steuerungsfunktionen, die heute zumeist ein Hochschulstudium der Wirtschaftswissen-
schaften, Jurisprudenz oder Informatik absolviert haben und die bisher eine relativ
exklusive berufliche Position mit guten Karrierechancen bekleiden. Zwischen beiden
Polen liegt die Mehrheit der Belegschaft, die grofle Zahl qualifizierter Sachbearbei-
ter mit mehrjdhriger Fachausbildung und - zunehmend h&ufiger - auch mit Zusatz-
qualifikationen, die sie in der beruflichen Weiterbildung erworben haben. Ihre Auf-
stiegschancen in betriebliche Fiihrungspositionen haben sich allerdings trotz interes-
santer Tdtigkeiten wegen des Vordringens von Akademikern in den Stabsabteilungen

verschlechtert. Sie sind mehr denn je an héhere Ausbildungszertifikate gebunden.

Insgesamt geht diese Mehrheit der Angestellten keineswegs einem neuen goldenen
Zeitalter entgegen. Trotz Aufwertung der individuellen Fachqualifikation sind die

betriebliche Stellung und die berufliche Perspektiven des einzelnen Angestellten mit

Einfiihrung der neuen Technologien und aufgrund verdnderter Angebotsstrukturen auf
dem Arbeitsmarkt unwiderruflich schwécher geworden. Die innerbetriebliche Macht-
balance zwischen Management und Angestellten hat sich weiter zugunsten des Mana-
gements verschoben, Die gestiegenen Md&glichkeiten der Kontrolle des Arbeitsablaufs,
die erhGhte Transparenz der Betriebs- und Marktprozesse und die neue Form der elek-
tronischen Datenspeicherung und -verarbeitung machen die Unternehmensleitungen
zunehmend unabhidngiger vom individuellen Erfahrungswissen, das heute leichter

transferierbar ist als friher.

Hinzu kommt, dafl dieses neue Kontrollpotential den Betrieben in einer Situation zu-
fliet, wo auf dem Arbeitsmarkt ein groBes Angebot gut qualifizierter Bewerber zur
Verfiijgung steht, die eine weiterfilhrende Schul- und Hochschulbildung und vielfach
eine qualifizierte Berufsbildung vorzuwelsen haben, Da auch diese Situation sich auf
absehbare Zeit nicht wesentlich &ndern wird, geréit die betriebliche Position der quali-
fizierten mittleren Angestellten unter einen dauerhaften doppelten Druck, von dem
schwer vorauszusagen ist, wie sie ihn in threm beruflichen und gesellschaftlichen Ver~

halten verarbeiten werden: ob durch entschiedene kollektive Versuche, Terrain, das
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endgliltig verlorenzugehen droht, zu retten, oder durch individuelles Arrangement
in Form von verstdrkten Weiterbildungsaktivitdten und erhéhter Leistungskonkurrenz,
was gegenwértig als Hauptreaktionsform zu beobachten ist. Gegenwartig spricht alles
fiir individuelle Anpassungsprozesse, da sowohl die Art ijhrer Té&tigkeit als auch die
gestiegene Bedeutung von Weiterbildungsanstrengungen individuelle Muster sozialer
Integration, die im Dienstleistungsbereich eine lange ideologische Tradition haben,

stiitzen und vielleicht sogar verstirken k6nnen.41)

Schiieflich darf in diesem Zusammenhang nicht vergessen werden, dafB auch dle Ar-
beitsplédtze in Banken und Versicherungen in Zukunft diinner gesdt sein werden als
in der Vergangenheit. Selbst wenn die geschilderte Rationalisierung bisher kaum in
groferem AusmafB zu Entlassungen gefiihrt haben, so lassen unsere Befunde doch kei-
nen Zweifel daran zu, dafl die realisierten Rationalisierungsprojekte den Personalbe-
darf eingeschrdnkt haben. Die Betriebe haben bei steigendem Geschaftsaufkommen
weniger Leute eingestellt. Dieser Trend wird sich fortsetzen. Solange das Geschéfts-
aufkommen dieser Bereiche noch ansteigt, tritt der rationalisierungsbedingte sinkende
Personaibedarf noch nicht auf breiter Front als sektorinternes Problem in Erschei-
nung. Als gesellschaftliches Problem ist er aber nicht mehr zu {ibersehen: Auch Kre-
ditinstitute und Versicherungen als Kernbereiche des Dienstleistungsektors externali-
sierten mittlerweile Rationalisierungsfolgen, und zwar weniger in Form von Entlas-
sungen, als vielmehr in Form von Nicht-Einstellungen neuen Personals bei steigendem
Geschiftsaufkommen. Dies wissen die Angestellten, die heute "drin" sind. Sie k8nnen
sich aber trotz der Abstriche an ihrer betrieblichen Stellung eher als die Gewinner
der Rationalisierung fiihlen, da sie ihr Einkommen und ihr gesellschaftliches Prestige
allemal als Mitglieder einer konservativen "Aristokratie" unter den Angestellten aus-

welst.

IV. Das deutsche Kreditgewerbe: Ein unbeweglicher Riese auf internationalem Par-
kett?

Im deutschen Kreditgewerbe hat sich - dies haben die bisherigen Ausfiihrungen ge-
zelgt - in den letzten 20 Jahren ein tiefgreifender Strukturwandel vollzogen. Seine

wichtigsten Merkmale seien hier noch einmal in Erinnerung gerufen:
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- Generalisierung des Universalbankenprinzips und, damit verbunden, die Aufhebung
der Konzentratior der groflien Bankengruppen auf in sich abgegrenzte Marktsegmen-

te;

- die Durchsetzung eines hirteren Wettbewerbs unter den Kreditinstituten, in dessen
Gefolge sich de facto eine Aufldsung der Grenzen zwischen Banken und Versiche-

rungen anbahnt und
- die Porcierung des breiten Massengeschéftes mit Privatkunden,

Dieser Strukturwanrdel verleiht dem Finanzdienstleistungssektor neue Konturen und
hat auch die interne Recrganisationrder Arbeitsprozesse und den Einsatz der neuen
Technologien bestimmt: ein vdlliger Neuzuschnitt der horizontalen Arbeitsteilung
(unterschieden wird heute fast nur noch zwischen Bankgeschdften mit gewerblichen
Kunden auf der einen und mit privaten Kunden auf der anderern Seite), neue Arbeits-
einsatzkonzepte, die zu einer breiten Anbebung des Qualifikationsniveaus gefiihrt ha-
ben, und - last but not least - der Einsatz von neuen Informations- und Kommunika-
tionstechniken haben dazu gefiihrt, daf3 die Arbeitslandschaft in Barker und Versiche-
rungen ein vollig neues Profil erhalten hat. Eine fortschreitende Automatisierung von
Abwicklungsprozessen steht hier neber einer qualitativ verbesserten Technikunter-

stiitzung und Marktsteuerung in der Kundenberatung.

Alles in allem scheinen die deutschen Finanzinstitute damit gut geriistet auf die 90er
Jahre zusteuern zu kénnen. Giinstige Aussichten auf eine weiterhin prosperierende
Entwicklung des Geschidftsvolumens, eine stetige, wenn auch behutsame Konzentra-
tion der Kréfte sowle avarcierter Technikeinsatz und in der Mehrheit fachlich ver-
slertes Personal, all dies sind Merkmale bundesdeutscher Finanzdienstleistungsun-
ternehmen, die auf eine relativ stabile Branchensituation am Ausgang der 80er Jahre

verweisen. Aber ganz ohne Probleme ist die Situation nicht,

Strukturwandel und interne Reorgarisation sind nicht nur Skonomische Sachverhalte,
Sie fiihren auch zu einer Neudefinition der gesellschaftlichen Rolle und Macht der
Kreditinstitute, die sich in folgender These zuspitzen ldGt: Die ¢konomische Macht
der deutschen Banken und Versicherunéen ist gréfer als je zuvor, Diese Macht ist je-
doch weniger als in der Vergangenbeit durch die Kontrolle der Investitionspolitik in

der groBen Industrie bestimmt; und ebersc wenig wird sie durch die Rolle der Finanz-
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institute im internationalen Wirtschaftsgeschehen begriindet, wie dies zum Teil in
der Presse behauptet wird. Von groferer Bedeutung fiir die Macht des Finanzkapi-
tals ist unserer Meinung nach die Tatsache, daR es ihm gelungen ist, einen betrécht-
lichen Teil der Geld- und Zahlungstransaktionen der Bevélkerung zu kontrollieren und
damit neben dem wirtschaftspolitischen Einfluf8 auf die groBlen Unternehmen (iiber
Aufsichtsratsmandate) eine neue soziale Macht im Prozes der Umverteilung von Ein-

komr en gewonnen zu haben.

Gestiitzt wird diese neue scziale Macht durch eine nahezu liickenlose Monetarisierung
aller gesellschaftlichen Austauschverhdltnisse sowie dadurch, daB die Geldvorginge,
Kredit- und Anlageinteressen von privaten Kunden heute nahezu vollstidndig von den
deutschen Universalbarken reguliert werden. lThre Monopolfunktion auf diesem Markt-
segment wird durch vielfache nationale ProtektionsmezBnshmen vor allem gegen aus-
ldndische Mitbewerber abgesichert. Alle Indizien sprechen dafiir, daB die Kreditin-

stitute ihre soziale Macht einseitig zur Umverteilung von unten nach oben nutzen,

Dies 148t sich an der Zinspblitik zeigen, So muften es die privaten Kunden in den letz-
ten Jahren hinnehmen, daR die Finanzinstitute die Schere zwischen der Verzinsung
von Guthaben und den geforderten Zinsen fiir Kredite zu ihrer Gunsten gedffnet ha-
ben. Nicht zuletzt deshalb kénren Banken und Versicherungen gite Verdienste mit

dem Privatkundengeschéft vermelden.

Zweitens: Die Nutzung neuer Technologien als Basisinstrument zur Durchsetzung
einer qualitativ ausgefeilten Marktsteuerung schafft zwar in gréflerem Umfarg als
bisher Trarsparenz iiber Marktstrukturen und Expansionspotentiale, Hiervon profitie-~
ren in erster Linie die Unternehmen. Zwar haben sich das Leistungsangebot und damit
die Wahlmd&glichkeiten der privaten Kunden in Kreditinstituten und Versicherungen
bisher eher erhéht als vermindert, Die Mechanismen der Angebotssteuerung sind je-
doch fiir den privater Durchschnittskunden eher weniger durchschaubar und vor allem

auch weniger beeinfluf3har geworden.

In den Kreditinstituten ist dieser ProzeB am weitesten vorangetrieben worden. Uber
Jahrzehnte hinweg kostenlos erbrachte Serviceleistungen gerade in der Regulation
jeglicher Formen von Zahlungsverkehrsgeschédften werden zunehmend einer dezidier-
ten Gebilihrenpolitik unterzogen. Diese bleibt fiir Kunden weitgehend intransparent,

so daB Marktvergleiche und Wechselchancen kaum wahrgenommen werden Kkénnen.
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Die Institute richten diese Gebiihrenpolitik zudem mehr und mehr an den Prioritdten
ihrer Technisierungsstrategien aus. Dort, wo teure Automationstechnik installiert
wurde, sollen Kunden durch diese Gebilihrendifferenzierung auch zur Nutzung bewegt

werden (z.B, Dauerauftrige im Zahlungsverkehr).

Drittens ist heute in den Kreditinstituten beobachtbar, daB das Prinzip der fldchen-
deckenden personenbezogenen Beratungs- und Serviceangebote kritisch {iberpriift
wird. Solange die Geschéaftspolitik darauf ausgerichtet war, mit einer engmaschigen
lokalen Reprasentanz alle Chancen fiir ein Mengenwachstum (Neueréffnung von Kon-
ten) auszuschdpfen, war dies kein Thema. Erst jetzt, wo mit Hilfe der neuen
TuK-Techniken Kundengruppenprofile und Rentabilitdtsberechnungen fiir jede einzelne
Filiale vorliegen, kommen Vorschlige zur Reduktion eines fldchendeckenden Vollser-
vices auf den Tisch. Zur Disposition stehen etwa Filialen in Wohngebieten mit einem
fiberdurchschnittlich hohen Anteil an Rentnern und Pensionsempféngern sowie von
Arbeitnehmern, deren Abschied aus dem Erwerbsleben fest vorgezeichnet ist, und

die von daher kaum mehr fiir langfristige Finanzgeschifte in Frage kommen.

Wir kSnnen heute schlieBlich (viertens) beobachten, daB sich fachlich kompetente
Maklerfirmen niedergelassen haben, die eine komplette Beratung in allen
Finanzdienstleistungsangeboten (von Versicherungen und Kreditinstituten) gewdhrlei-
sten.42) IuK-Technik wird hier als Beratungstechnik genutzt, um gr&fere Transpa-
renz iliber die Angebotsberechnung und liber Produktalternativen herzustellen. Aller-
dings profitieren von dem Angebot dieser Biiros in erster Linie finanzstarke Kunden
(Arzte, Hochschullehrer usw.), mit denen entweder (gesetzlich nicht erlaubte) Bera-
tungsprovisionen individuell vereinbart werden kdnnen oder bei denen lukrative An-
schlufivertrdge in Aussicht sind. Die breite Masse der Durchschnittskunden wird da-

gegen kaum Chancen haben, sich dieses know how zunutze zu machen,43) Banken und

Sparkassen finden an einer solchen Politik der "kundengruppenorientierten Beratungs-
leistungen" ebenfalls zunehmend Gefallen. Gerade fiir sozlal schwichere Bevdlke-
rungsgruppen wird es vor diesem Hintergrund zunehmend schwieriger, ihren aufgrund
der objektiven Entwicklungen eher zunehmenden Beratungsbedarf betreffs
Altersvorsorge (Kombination von sozialen und privaten VorsorgemaBnahmen) und ma-
terieller Absicherung alltéglicher Reproduktionsbediirfnisse in privatwirtschaftlichen

Dienstleistungsunternehmen zu realisieren.
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Wenn professionelies know how in der Kundenberatung und lukrative Leistungsange-
bote zunehmend auf sclche sozialen Gruppen beschrinkt werden, bei denen Spielraum
fiir lukrative Folgegeschifte vermutet werden, sc flhrt dies in der Tendenz dazu, daB
Banken, Sparkassen und Versicherungen ihre Macht im privaten Kundensegment zur
Steuerung und Umverteilung gesellschaftlichen Reichtums und sozialer Lebenschan-
cen nutzen. Sie wenden sich jeren Kunden zu, die bereits tiber Besitz und Einkommen
aus privilegierter gesellschaftlicher Stellung verfiigen, und wenden sich von jenen
Kunden eher ab, die sczial benachteiligt sind. Es liegt auf der Hand, daR einer derar-
tigen Umverteilungsmacht angesichts einer Situation, in der eine zunehmende Aus-
héhlung des Wohlfahrtsstaates zu beobachten ist und sich eine immer weitergehende
Verlagerung von Daseinsvorsorge in die private Verantwortung anbahnt, gesellschafts-
strukturierende Bedeutung zukommt, Dies gilt zumal dann, wenn dieser ProzeR durch

eine entsprechende Steuerpolitik des Staates flankiert wird.

Die unterschiedlichen Machtsphdren der Kreditinstitute scheinen, bezogen auf ihre
interne Organisation und ihre Entwicklungsfihigkeit auf unterschiedlichen Markten,
nicht v&llig konfliktfrei zu koexistieren. Wenn auch der Anspruch der Mehrzahl der
deutschen Bank- und Versicherungshiuser darauf gerichtet ist, universell auf allen
Segmenten des nationalen und internationalen Geldmarktes zu operieren, so scheint
dieser hohe Anspruch doch fiir viele Institute nur begrenzt einldsbar. Wenn wir es
richtig sehen, so hat die starke Expansion in Richtung Privatkundengeschift in einer
ganzen Reihe von Kreditinstituten und Versicherungen (auszunehmen sind hier in
erster Linie die groflen Privatbanken) zu einer relativ einseitigen Stirkung der auf
den Binnenmarkt gerichteten unternehmerischen Ressourcen gefiihrt. Dies gibt Zwei-
feln an dem auch in der Offentlichkeit weit verbreiteten Bild einer machtstrotzenden
und mit optimistischen Zukunftsperspektiven ausgestatteten Branche ihre Berechti-

gung. Man kénnte iliberspitzt die Hypothese wagen, daf die deutschen Banken und Ver-

sicherungen das Marktgeschehen in der Provinz (Ortliche und regionale Mirkte mit
ihren vielfdltigen Klein- und Mittelbetriebskonturen sowie privaten Kundensegmen-
ten) mit allen Registern modernen Managements bestimmen, wihrend sie auf interna-

tionalen Mérkten nur begrenzt den Ton anzugeben vermdgen, obwohl sie auch dort

seit Beginn der 70er Jahre durchaus mitspielen,

Galten deutsche GroBbanken lange Zeit als Avartgarde im Industrialisierungsprozef,
bei dem nationale Grenzen offensiv iiberschritten wurden, so pflegen sie heute auf
internationalen Mirkten eher eine Geschéftspolitik der Vermeidung grofler Risiker.

Offenkundig verzichten deutsche Finanzinstitute auf gréfiere direkte Geschiftstatig-
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keit im Ausland.So sank unter anderem "der Anteil der von in der Bundesrepublik titi-
gen Kreditinstituten (einschlieflich der TSchter und Filialen auslidndischer Banken)
vergebenen Auslandskredite an den weltweit bereitgestellten Auslandskrediten von
7,1 Prozent im Jahr 1975 auf 3,9 Prozent im Jahr 1985".44) Gestiegen ist hier der
Anteil der von den USA und Japan aus operierenden Banken. Dariiber hinaus expan-
dierten die in den Off-shore-Zentren steuerlich und aufsichtsrechtlich begiinstigten
Filialen und Tdchter westlicher Banken, Alles in allem ist dies eine Entwicklung, die
zum Zuriickfallen der Bundesrepublik auf den inzwischen nur noch sechsten Rang fiih-

45)

render Banknationen beigetragen hat.

Angesichts der weltwirtschaftlichen Bedeutung der Bundesrepublik als einer der fiih-
renden Welthandelsnationen und als Nation mit der zweitwichtigsten Reservewdhrung
praktizieren deutsche Finanzhduser ein vergleichsweise geringes Engagement im Pro~
zef} der Internationalisierung der Wirtschaftsbeziehungen. So ist in der Hitparade der
auf dem Weltmarkt fiihrenden GroRbanken selbst die vom "Spiegel" zur "Weltmacht"
ernannte "Deutsche Bank” von den Medaillenrdngen weit entfernt%), von den ibrigen
Geldhédusern ganz zu schweigen. Deutsche Kreditinstitute nehmen hei den Auslands-
aktiva hinter japanischen, amerikanischen, franzdsischen und englischen Geldhdusern
erst den fiinften Rangplatz ein. Zurlickhaltung prakizieren die deutschen Kreditinsti-
tute auch bei der Entwicklung und Anwendung innovativer Finanzierungstechniken.
"Sie UberlieBen in diesen Fillen fast immer japanischen, amerikanischen oder briti-
schen Banken das Flihrungsmanagement und begniigten sich mit der Zeichnung von

Teilkreditbetridgen {under writing) oder mit der Rolle von Co-Managern."“)

Der internationalen Zuriickhaltung deutscher Banken stehen verstédrkte Aktivitdten
deutscher Industrie- und Handelskonzerne beim Transfer von Kapital gegeniiber (Aus-
landsinvestitionen und Erwerb von Aktienpaketen an ausldndischen Unternehmen).
Dies legt den SchluB nahe, daf die deutschen Finanzinstitute hinter den Aktivitdten
grofler Industrie- und Handelskonzerne deutlich zurlickstehen, Sle liberlassen das Feld
der direkten EinfluBnahme auf internationales Wirtschaftsgeschehen offenkundig eher
den Industrie- und Handelskapitdnen mit deren Mannschaften, in denen ja inzwischen
auch ein erklecklicher Anteil von national und international beschlagenen Finanzex-
perten mitspielt, Thre Rolle wire also eher zu bezeichnen als diejenige eines Quar-
tiermeisters, der nach dem Vordringen der Industrie in bisher nicht erschlossene und
noch weitgehend fremde Mirkte die nachfolgend erforderlichen finanztechnischen
Regularien zu organisieren versucht, Dies wirft zumindest die Frage auf, ob dies
allein als Rezept einer aktiven Zukunftsgestaltung der Branchenentwicklung ausrei-

chen wird.
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Verschiedene Autoren haben zwar immer wieder darauf hingewiesen, daf} die Zurilick-
haltung deutscher Kreditinstitute bei innovativen Finanzierungstechniken nicht
schlichtweg als Defizit der auf Mitgestaltung internationaler Prozesse ausgerichteten
Geschiftspolitik gewertet werden kdénne. Diese spezifische Zurilickhaltung spiegelt
auch die relativ liberale Finanzmarktordnung in der Bundesrepublik und Strukturmerk-
male des Universalbanksystems wider. Deutsche Kreditinstitute muBten keine neu-
artigen Transaktionen erfinden, um administrative Beschridnkungen auf einzelnen Fi-
nanzméirkten wie z.B, dem Kredit- und Wertpapiergeschift zu umgehen. Ebenso konn-
te die Konditionengestaltung fiir Kredite und Einlagen seit 1967 frei von den Kredit-
instituten gestaltet werden (siehe oben), so daB auch hier keine Phantasie auf die
Kreation neuer Instrumente zur Umgehung restriktiver Regelungen verwendet werden

muBte.48)

Und dennoch: Die deutschen Geldinstitute scheinen nach dem Urteil von Fachjourna-
listen "den Umbruch auf den internationalen Finanzmérkten weitgehend verschlafen”

zZu haben.49)

Nachdem die schwarzen Gewitterwolken des groflen Borsenkrachs im
Oktober 1987 abgezogen waren und niichtern Bilanz iliber neue Chancen und Entwick-
lungen auf den internationalen Kapitalmirkten gezogen wurde, mufte gar ein "schwe-
rer AderlaB der Deutschen" auf ganzer Linie vermeldet werden. Wihrend zumindest
einige weltweit operierende Bankhéduser durch geschickte Unternehmenskonstruk-
tionen (Mischung aus Universalbankprinzip und spezialisiertem Investment-know-how
(z.B. CSFB)), gut ausgebaute Computer—Systeme (Morgan Stanly) und ein weltumspan-
nendes Netz erfahrener Héndler mit allenfalls leichten Blessuren aus dem Borsen-
krach hervorgingen, wurden deutsche Institute gleich dutzendweise als "grofle Ver-
lierer" notiert. Auch wenn sie sich dabel in zum Teil honoriger Gesellschaft von inter-
national erfahrenen Instituten aus dem Vereinigten Kd&nigreich und anderen Léndern
befinden, so verweist diese Bilanz dennoch auf einige strukturelle Defizite in der Ge-
schifts- und Unternehmenspolitik deutscher Banken. Nicht zuletzt das deutsche Uni-~
versalbanksystem wird hierfiir in Fachkreisen mitverantwortlich gemacht. Invest-
ment-Banking 1duft in deutschen Finanzh&usern demnach als ein Geschéftszweig unter
vielen, Die Fiihrungsstrukturen in den Zentralen gelten im Hinblick auf die hochkara-
tigeren kommerziellen Marktsegmente {(national wie international} als zu schwerfil-

lig.SO)

Hat sich also das Universalbankenprinzip fiir die Expansionschancen auf den Privat-
kundenmérkten im Inland als starker Motor fiir prosperierende Geschifte erwiesen,

so scheint es im internationalen Geschéift keineswegs automatisch flexible Handlungs-
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fahigkeit zu gewédhrleisten. Hinzu kommt, dafl es die deutschen Finanzhiuser trotz
aller in den letzten 20 Jahren betriebenen Aus- und Weiterbildungsanstrengungen
nicht geschafft haber, Mobilitdts- und Qualifikationsdefizite gerade auch der Mitar-
beiter auf der mittleren Ebene im Hinblick auf das internationale Finanzgeschehen

51}

die Prioritédten garz an den neuen Anforderungen aus der Exparsion des Privatkunden-

(Fach~ und Sprachenkenntnisse) zu iliberwinden,””’ Vermutlich wurden hier ailzu lange

geschéfts ausgerichtet,

Diese Ausrichtung kénnte auch grundlegende psychologische Barrieren gegentiber
einer risikoreicheren internationalen Geschaftspolitik bekridftigt haben. Wenn heute
zunehmend ein geschiftspolitischer Konservatismus und die Abkehr von zukunftswei-
senden und risikofreudigen Engagements des Kreditgewerbes auf nationalen sowie
auch auf den internationalen Finanzmdrkten beklagt wird, so kénnte dies u.a. auf eine
alles in allem recht einseitige Orientierung auf die besonderer. Belarge des Privatkun-
denmarktes zurlickzufihren sein, fiir den gerade vor dem Hintergrund der jiingeren
deutschen Geschichte die Sicherheit und die Stabilitdt von Geldanlagen héchste Prio-
ritdt hat. '

Anmerkungen :

Nestor d'Allessio gilt unser herzlicher Dank fir kritische Anmerkungen in der Entste-
hungsphase dieses Artikels.

1) Nimmt man allein die Entwicklung der Finanzdienstleistungen ab Mitte der 70er
Jahre, so wichst das Geschéftsvolumen der Banken und Sparkassen um j&hrlich
rund 10 % {nach Angaben der Deutschen Bundesbank). Im privaten Versicherungs-
gewerbe wurde seit Mitte der 70er Jahre eine jdhrliche Steigerungsrate des Ge-
schiftsaufkommens (gemessen an den Bruttobeitragseinnahmen - direktes Ge-
schidft) von mehr als 8 % verzeichnet (vgl, Martin Baethge/Herbert Oberbeck,
Changes in Work Patterns and their Educational Implications, Adjustments in
Work Organization, Training and Technology in the Service Sector. Forschungs-
bericht fiir die OECD. Gottingen/Paris 1987). Das Bruttosozialprodukt wuchs in
diesem Zeitraum stets weniger stark (vgl. K.P, Hasenkamp, Die Zukunft des Ban-
kensektors in qualitativer und quantitativer Hinsicht, in: Congena (Hg.), Bank-
Entwicklung, Strategien fiir die Bank der Zukunft, Wiesbaden 1986),

2} Die Beschéftigten gliedern sich auf in 600,000 Bank- und Sparkassenangestellte,
200.000 Angestellte in privaten Versicherungen, 150.000 Angestellte im Bereich
der Sozialversicherungen und rund 50.000 Selbstindige und Mitarbeiter in Mak-
ler- und Auflendienstfirmen.

3) Mehr als 80 % aller Angesteliten in Banken und Sparkassen verfiigen heute iiber
eine einschlidgige Berufsausbildung von drei bis dreieinhalb Jahren und Zugang
zur Ausbildung haben fast nur noch Abiturienten und tdberdurchschnittlich gute
Realschulabsolventen (vgl. Baethge/Oberbeck, ibid.).
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Die nachhaltigste Wirkung hatten der Zusammenbruch der "Herstatt-Bank" in
Ké&lin (1974) und der "Schréder-Miinchmeyer-Hengst-Bank" {(SMH-Bank) in Frank-
furt/Hamburg (1984). In beiden F&llen handelte es sich um traditionsreiche grofe
Privatbanken,

In den 70er Jahren gerieten die Hessische Landesbank (Helaba) und die Westdeut-
sche Landesbank (West-LB} in Turbulenzen. Sie wurden durch Stiitzungsaktionen
der Gewihrstriager (Landesregierung und Sparkassen) vor dem Konkurs bewahrt,
Die Commerzbank geriet zu Beginn der 80er Jahre in die Schlagzeilen der Of-
fentlichkeit.

Vgl. Hanns C. Schroeder-Hohenwarth, Banken im Wandel. K&In 1987, S, 33, Durch
den Einlagensicherungsfond der privaten Banken, in den alle private Banken einen
Solidarbeitrag zum Schutz von Kundeneinlagen gegen Bankinsolvenzen einzahlen,
steht ein Instrument zur Krisenbew&ltigung zur Verfiigung (ibid., S. 29).

Vgl. hierzu beispielhaft Verweise bei Schroeder-Hohenwarth, ibid., 8. 309, sowie
Peter Glotz und Otto Graf Lambsdorff, Zu méchtige Banken?, in: Wirtschaftswo-
che Nr. 14 und Nr. 15, Jahrgang 1987,

Andrew Shonfield, Geplanter Kapitalismus. Wirtschaftspolitik in Westeuropa und
USA. K&in/Berlin 1968.

Seit den Tagen Hilferdings wurden kaum mehr theoretische und systematische
Arbeiten zur politischen Okonomie des "Kreditiiberbaus" geleistet (vgl. hierzu
das Editorial zu Probleme des Klassenkampfs, 16. Jahrgang 1986, Nr. 2 und
Ulrich Jiirgens/Gudrun Lindner, Zur Funktion der Macht der Banken, in: Kurs-
buch 36, 8, 121 ff,

Rudolf Hilferding, Das Finanzkapital. K&ln 1968,

Jirgens/Lindner, ibid., $. 121.

Der Spiegel Nr. 7, 39. Jahrgang, 11,02.1985, 8. 40 ff,

Vgl. hierzu Jirgens/Lindner, ibid., S. 146 ff. Die Analvsen von Welzk haben die-
sen Trend neuerlich nachhaltig bestdtigt. Die Bedeutung des Kreditgewerbes fir
direkte Kreditfinanzierungen gerade groBer Industrie- und Handelskapitale ist
demnach auch noch in den letzten anderthalb Jahrzehnten kontinuierlich zurlick-
gegangen., Vgl. Stefan Welzk, Boom ohne Arbeitspldtze, Kdln 1986,

Philip A. Wellons, Passing the Buck. Banks, Governments and Third World Debt,
Boston 1987.

Schroeder-Hohenwarth, ibid., S. 23.

Schroeder-Hohenwarth, ibid., 8. 24.

"Zwar sank die Zahl der Kreditinstitute von 1967 bis 1980 auf die Hilfte, die Zahl
der Bankstellen insgesamt nahm aber auf fast 45.000 zu, so daB heute auf knapp
1.400 Bundesbiirger eine Bankstelle kommt" (Schroeder-Hohenwarth, ibid., S. 26).
Die Expansion des Mengengeschéfts mit Privatkunden steht inzwischen auch in
anderen Industriestaaten auf der Tagesordnung vieler Kreditinstitute. Im interna-
tionalen Vergleich féllt allerdings auf, daf3 die deutschen Banken und Sparkassen
diesen Geschiftszwelg frilhzeitiger und zugleich branchenweit forciert haben,
Dem Vorpreschen der Sparkassen und Kreditgenossenschaften, zu deren Stamm-
gebiet die Betreuung privater Kunden z#hlte, schlossen sich bald schon die grofien
Geschiftsbanken an; fiir Spezialhduser (u.a. Scheckkarteninstitute) blieb in die-
sem Marktsegment wenig Platz und auch die kurze Bliite sogenannter Teilzah-
lungsbanken, die sich schwerpunktmé&fig auf Konsumentenkredite spezlalisierten,
war kaum dazu angetan, der Expansion der Kernbereiche des Kreditwesens nen-
nenswert Abbruch zu tun (vgl. manager magazin, 17, Jahrgang 1987, Heft 3,
S. 180).

Vgl. Baethge/Oberbeck, ibid.

Vgl. Olivier Bertrand/Thierry Noyelle: Human Ressources and Corporate Strate-
gy. Technological Change in Banks and Insurance Companies: France, Germany,
Japan, Sweden, United States. Paris (OECD) 1988,

Vgl. C.-L. Holtfrerich, Zur Entwicklung der deutschen Bankenstruktur, in: Stand-
ort-Bestimmung, ibid., S. 13.
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Vor allem fiir Sparkassen, Landesbanken und Kreditgenossenschaften ebnete die
Expansion des Privatkundengeschifts den Weg in das Universalbankensystem.
Die kurz- und langfristig aquirierten Spargelder und die Ausweitung des bargeld-
losen Zahlungsverkehrs (hinzu kamen stark wachsende Einlagen ausldndischer
Banken) erweiterten das Einlagenvolumen auf lokaler Ebene (Sparkassen und
Volksbanken) und regionaler Ebene (Landesbanken/Girozentralen, Genossen-
schaftszentralbanken) erheblich, so daB die Spielrdume fiir Kreditgeschifte brei-
ter wurden. So konnten Sparkassen und Volkshanken ihre Kredit- und Finanz-
dienstleistungsgeschédfre mit mittel- und grofB3betrieblichen Kunden aus der ge-
werblichen Wirtschaft forcieren. Semmelrogge beklagt in einer Analyse des "Bei-
trags der Sparkassen zur Finanzierung von Beschéftigungsinitiativen qualitativen
Wachstums", dafl sich die Sparkassen inzwischen ganz aus ihrer traditionellen
Rolle eines Gffentlichen, sozial orientierten Auftrags auf lokalen Markten verab-
schiedet hdtten. Sie wiirden heute bei der Kreditvergabe rein marktwirtschaftlich
entscheiden, d.,h. die Leitlinie des iibrigen Bankgewerbes voll iibernehmen. So-
mit wiirden Spielrdume zur Finanzierung neuer Initiativen flir qualitatives Wachs-
tum und neue Beschiftigungsinitiativen verschenkt, Ulrich Semmelrogge, Kassen-
sturz?, in: Sozialismus, Heft 7, 12, Jahrgang 1986, S, 58 ff,

Von den Kreditinstituten, die nicht als Universalbanken fungieren, sind vor allem
die Hypothekenbanken und die Bausparkassen zu erwdhnen, die im wesentlichen
spezielle Sparvertrdge und Kredite zur Baufinanzierung vergeben. Sie sind jedoch
Uberwiegend als Tochterunternehmen in die Strategien groBfer Univervalbanken
und Versicherungskonzerne eingebunden,

Vor allem im Auslandsgeschidft und im Investment-Banking haben die privaten
Banken nach wie vor einen gréferen Marktanteil als Sparkassen und Genossen-
schaftsbanken (vgl. hierzu manager magazin, Heft 3, 18, Jahrgang, S. 180 ff).
Abs galt als langjdhriger Vorstandssprecher der Deutschen Bank als der fiihrende
Bankier in der Bundesrepublik schlechthin. Auch Shonfield hat sich in seinen Ana-
lysen sehr von dieser Figur beeindrucken lassen. Pferdmenges war mit dem Kgl-
ner Bankhaus Sal. Oppenheimer verbunden und galt als besonders enger Vertrau-
ter von Adenauer. Er war lange Jahre auch Mitglied und Altersprisident des
Deutschen Bundestages,

Die Emanzipation von Regionalbanken, von Landesbanken/Sparkassen und von
Kreditgenossenschaften zu vollwertigen Universalbanken und die Entwicklung
einer ganzen Reihe von fiihrenden Versicherungskonzernen zu schlagkrdftigen
Finanz-Holdings hat vor allem fiir die Beziehungen zwischen Kreditinstituten
und kommerziellen Grofkunden aus Industrie und Handel erhebliche Bedeutung,
weil hier inzwischen ein sehr viel hirterer Wettbewerb zwischen den einzelnen
Unternehmen des Kreditgewerbes ausgetragen wird. Auch wenn iiber die Formen
dieser Konkurrenz nach wie vor kaum Informationen und Materialien in die
Offentlichkeit dringen, so spricht doch einiges dafiir, daf} vor allem kommerzielle
GrofBkunden den national hirteren Wettbewerb im Kreditgewerbe und dle gleich-
zeitig zu beobachtende Internationalisierung der Finanz- und Kapitalméarkte zur
Erweiterung ihrer Handlungsspielrdume nutzen kdnnen. Nach auflen am deutlich-
sten sichtbar ist ein zunehmendes "Gerangel” der deutschen Banken-Szenerie um
die sogenannte "Hausbank-Funktion" fiir grofie Industrie- und Handelskonzerne,
mit der Hauptanteile im jeweiligen Kreditgeschift und vor allem ein Vorrang
in der Beauftragung mit der Regulation naticnaler und internationaler Zahlungs-
verkehrsangelegenheiten verbunden sind. Auch Regionalbanken, Landesbanken,
genossenschaftliche Zentralbanken sowie selbst einige Grof-Sparkassen haben
solche Funktionen fiir Grofunternehmen anderer Wirtschaftszweige ibernehmen
k&nnen. Vgl, Helmut Geiger, Entwicklungslinien der deutschen Sparkassenorgani-
*sation, in: Deutscher Sparkassen- und Giroverband (Hg.): Standort-Bestimmung.
Stuttgart 1984, S, 59 ff,
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Als typische, frither den Banken und Sparkassen vorbehaltene Finanzdienstlei-
stungen werden dariiber hinaus von Lebensversicherungsunternehmen derzeit
Kreditgeschédfte durch Beleihung von Policen, Hypothekenvermittlung und In-
vestmentfonds angeboten.

Vgl. Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)} e.V. (Hg.),
Die deutsche Versicherungswirtschaft-Jahrbuch 1986, 8, 39. Karlsruhe 1987,

Vgl. u.a., CONGENA, ibid,

Als Haupttrend ist gegenwdértig zu beobachten, daR Unternehmen aus dem Ver-
stcherungsbereich und aus der Kreditwirtschaft Kooperationsvertrdge abschlie-
Ben, die auf einen gemeinsamen Vertrieb der jeweiligen Produkte zielen. An den
Bankschaltern sollen Versicherungsprodukte verkauft werden, und in den Auflen-
dienstorganisationen von Versicherungen sollen spezifische Formen der Geldan-
lage und der Kreditfinanzierung, die Versicherungen selbst nicht anbieten diirfen,
dem Kunden offeriert werden, vgl. H. Oberbeck, R. Oppermann, E.W. Osthues
(gemeinsam mit L. Beyer, K. Bischoff, W. Rettberg), Die Verinderung von
Dienstleistungsqualitédt durch Informations- und Kommunikationstechnik. For-
schungszwischenbericht. Gottingen/Kassel 1986,

Die Zahl selbstiandiger Sparkassen und Kreditgenossenschaften wurde in den letz-
ten zwei Dekaden durch Konzentration mehr als halbiert. Ende der 80er Jahre
gibt es noch rund 590 Sparkassen und rund 3.500 Genossenschaftsbanken (vgl. ma-
nager magazin, 18. Jahrgang Nr. 9, 1988, S, 43).

Gegenwirtig kontrollieren ganze sieben Versicherungsgruppen bzw. Konzerne
und 45 % des gesamten Geschifts mit der Risikovorsorge (incl. Ersparnisbildung
im Lebensversicherungsbereich). Die einsame Spitze wird dabei von der Allianz-
Gruppe gehalten, in deren Kontrolle rund ein Viertel des gesamten Marktgesche-
hens liegt, Vgl. Dieter Farny, Die deutsche Versicherungswirtschaft, Markt-Wett-
bewerb-Konzentration, Karlsruhe 1985.

Bernhard Schramm, Der Wettbewerb um den privaten Kunden, in: Landesbank
Rheinland-Pfalz (Hg.), Banken. Frankfurt/M. 1983, Die privaten Haushalte haben
heute eine dominante Rolle fiir die Refinanzierung bei Banken, Sparkassen und
Versicherungen. Von den gesamtwirtschaftlichen Ersparnissen entfallen seit
Mitte der 70er Jahre mehr als zwei Drittel auf die privaten Haushalte {vgl. GDV,
ibid., S. 37).

Vgl. Volker Ronge, Bankpolitik im Spidtkapitalismus, Starnberger Studien 3.
Frankfurt/M. 1979, S, 96.

Vor allem Politiker haben in den letzten Jahren zunehmend eine konservative,
vergangenheitsorientierte Geschéftspolitik des deutschen Kreditgewerbes be-
klagt. Innovationsfreudigkeit und Risikobereitschaft, also eine Geschiftspolitik
mit "Mut zur Zukunft”, spricht vor allem Heinz Riesenhuber, Bundesminister fiir
Forschung und Technologie, dleser Branche ab. Beliechen wiirde immer nur die
Vergangenheit, nie aber die Zukunft. "Bisher waren Banken nur bereit, einem
Geld zu leihen, wenn man mit Sicherheit nachweisen konnte, da man es nicht
mehr braucht" (zitlert nach Schroeder-Hohenwarth, ibid., 8. 227},

Wir haben diese Diskussion ausfiihrlicher in unserem Buch "Zukunft der Ange-
stellten" dargestellt. Vgl. M. Baethge/H. Oberbeck, Zukunft der Angestellten,
Frankfurt/M. 1986,

Der Fortschritt in der Automation der Zahlungsverkehrsvorginge ist ferner an
der GréBenordnung ausschlieflich maschinell bewegter Zahlungsvorgénge abzule-
sen. Nach Aussagen von Experten aus der Sparkassenorganisation konnte bereits
in der zwelten Hélfte der 70er Jahre rund ein Drittel aller Zahlungsverkehrsvor-
ginge vollautomatisch abgewickelt werden (vgl. zu beldem Baethge/Oberbeck
1987).
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Gegen eine Strategie weitgehender Automation sprechen auch die hohen Investi-
tionen und Pflegekosten, die hierfiir aufzuwenden wéren. In vielen Unternehmen
wird zunehmend sichtbar, mit welch rasantem Tempo sich die Sachkosten den
Personalkosten in den letzten zehn Jahren angendhert haben. Die Zweifel von
verantwortlichen Managern in der Kreditwirtschaft nehmen zu, ob sich die Ra-
tionalisierungsinvestitionen amortisieren werden, Die Formel, daB "man die EDV-
Kosten genau bemessen kdnne, daf der Nutzen aber keineswegs kalkulierbar sei",
ist im Kredit- und Versicherungsgewerbe immer hiufiger zu héren. Wenn vor
zehn Jahren mit 20 % bis 30 % Investitionen ein Effekt von 70 % bis 80 % zu er-
zielen war und wenn sich diese Relation mittlerweile voll verkehrt hat, so unter-
streicht dies die wachsende Bedeutung von Technikselektion (vgl. Baethge/Ober-
beck 1987).

Im Gegensatz zur Entwicklung von Produktionsarbeit kommt es in den Dienstlei-
stungsbereichen also nicht zur Herausbildung eines neuen Typs von Facharbeit,
der im Rahmen hochtechnisierter Produktionsprozesse vor allem "Gewdhrlei-
stungsarbeit" oder auch "sekundidre Produktionsarbeit” verrichtet und der, wie
es Kern und Schumann formulieren, mit dem klassischen Typ des handwerklich
versierten Facharbeiters nichts mehr gemein hat, Der fachlich versierte Ange-
stellte zeichnet sich gerade dadurch aus, dal er genuine Elemente kaufménnisch-
verwaltender Arbeit wie Kundenberatung, Marktbeobachtung und Verhandlungen
iiber Konditionen breiter aktualisieren muf,

Die Computerindustrie in Deutschland und namentlich die Firma Nixdorf profi-
tieren von dieser Entwicklung ganz erheblich, So vermeldete Nixdorf auf der Ce-
bit-Messe 1988 in seiner Jahresbilanz fiir 1987, dafl ein Drittel des Umsatzes al-
lein mit der Computerisierung von Routinefunktionen im Bankgewerbe gemacht
wiirde,

Diese ideclogische Tradition beeinfluBt auch die Handlungsfdhigkeit und die Ver-
tretungsmacht der Gewerkschaften. Es gibt kaum einen Beschéftigungsbereich,
in dem der gewerkschaftliche Organisationsgrad so niedrig ist wie im Finanz-
dienstleistungssektor, Nur etwa 20 % der Beschéftigten von Banken und Versiche-
rungen sind Mitglied in einer Gewerkschaft.(Hierbei handelt es sich um geschitz-
te Zahlen auf der Basis der Mitgliederzahlen der Gewerkschaft Handel, Banken,
Versicherungen, der Deutschen Angestelltengewerkschaft fDAGTund der Gewerk-
schaft Offentliche Dienste, Transport, Verkehr [OTV).

Hohe Einkommen, ideologische Vorbehalte, Image-Griinde und hohe Anteile von
weiblichen Beschéftigten sind die Hauptgriinde dafiir, daB die Gewerkschaften
in Banken und Versicherungen so schwer Fufi fassen kénnen. Mit schwachen Ba-
taillionen lassen sich aber keine harten Tarifauseinandersetzungen fiihren. Sie
schienen bislang wegen der grofiziligigen Gehalts- und Arbeitszeitregelungen und
vor dem Hintergrund relativ gesicherter Arbeitspldtze auch nicht erforderlich.
Zwar sind in den letzten Jahren auch im Finanzdienstleistungssektor die Einkom-
menszuwidchse geringer und die Verhandlungsspielrdume enger geworden, Zudem
ist es in der letzten Tarifrunde auch vereinzelt zu Warnstreiks gekommen. Dies
signalisiert aber noch keine Wende In Hinsicht auf eilne Stidrkung der
gewerkschaftlichen Position und auf eine Verschirfung der
Interessenauseinandersetzungen.

Hier scheint sich eine &hnliche Entwicklung wie in den USA abzuzeichnen, wo
innerhalb weniger Jahre unabhiingige Vermd&gensanlagefirmen die Kontrolle iiher
nahezu 40 % des Anlagevolumens im Rahmen der Pensionsfonds ibernommen
haben (vgl. Congena, ibid., 8. 77).
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Vgl. Oberbeck/Oppermann/Osthues, ibid.

Vgl. Helmut Hesse/Horst Keppler, Die Internationalisierung der Finanzmiérkte
und die Einbindung deutscher Banken und Bérsen in diesen Prozef, in: C.P. Claus-
sen u.a. {Hg.), Zweihundert Jahre Geld und Brief. Frankfurt/M. 1987, S. 103 ff.
Vor der Bundesrepublik rangieren das Vereinigte K&nigreich auf Platz 1, die USA,
Japan, Frankreich und Luxemburg {vgl. ibid.).

Vgl. Winfried Wilhelm, Der tiefe Sturz der Hochfinanz, in: manager magazin Heft
1, 18, Jahrgang, 1988, S. 102 ff.

Vgl. Hesse/Keppler, ibid. S. 123.

Vgl. Uwe Traber, Neue Formen des Geldes. Innovationen auf den internationalen
Finanzmarkten, in: Prokla 63, ibid., S. 89 ff,

Vegl. W. Wilhelm, ibid., 8. 111,

ibid.

Vgl. Baethge/Oberbeck 1987,
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Martin Baethge, Joachim Denkinger, Rudolf Husemann, Ulf Kadritzke, Wolfgang
Pelull

STRUKTURWANDEL AN DEN GEWERKSCHAFTEN VORBEI?

Bedingungen und Probleme gewerkschaftlicher Politik gegeniiber hochqualifizierten
Angestellten®

Gegenstand des Projekts "Angestelite in Leitungsfunktionen" ist das berufliche
Selbstverstidndnis von hochqualifizierten Angestellten und deren Verhdltnis zu den
Gewerkschaften, das vor dem Hintergrund des Wandels sowohl der beruflichen und
sozialen Bedingungen als auch der gewerkschaftlichen Politik und Organisations-
strukturen analysiert werden soll. In der ersten Phase - deren Ergebnissse dieser
Aufsatz thesenhaft restiimiert - wurden in 9 Unternehmen mit 10 Betriebsstédtten
im Bereich der IG Chemie und 12 Unternehmen mit 18 Betriebsstdtten im Bereich
der 1G Metall Expertengespridche mit gewerkschaftlich organisierten Betriebsriten,
Vertrauensleuten und - im Einzelfall - auch organisierten Angesteliten ohne ge-
werkschaftliche Funktionen gefiihrt. Diese ca. 100 Gespriche sollten Informationen
iiber die gquantitative Entwicklung und Differenzierung innerhalb der Gruppe der
hochqualifizierten Angestellten (HQA) vermitteln und erste Hinweise auf deren
berufliche Problemkonstellationen und Interessenlagen geben. Sie sollten ferner
die bestehenden Handlungskonzepte und -formen der Betriebsrdte und Gewerk-
schaften gegeniiber dieser Gruppe n&her ausleuchten.

Es ist bekannt, daf3 der Anteil der Angestellten an allen Erwerbstétigen in den ver-
gangenen Dekaden stetig zugenommen hat. 1987 gab es in der Bundesrepublik
Deutschland zum ersten Mal mehr Angestelite als Arbeiter (vgl. Tabelle 1). Dieser
Strukturwandel innerhalb der abhingig Erwerbstitigen macht es fiir die Gewerk-
schaften immer dringlicher, Konzepte fiir die verstirkte Einbindung und Organisie-
rung gerade von Angesteliten zu entwickeln. Die Organisationserfolge der DGB-
Gewerkschaften im Angestelltenbereich sind bislang sehr bescheiden, Nur 18 %
der Angestellten sind in einer DGB Gewerkschaft organisiert (dagegen ca. 50 %
der Arbeiter). Die Mitgliederstruktur des DGB der ausgehenden B80er Jahre ent-
spricht der Beschidftigtenstruktur der frithen 50er Jahre: Ca. 23 % der Mitglie-
der sind Angestellte, 67 % Arbeiter und 10 % Beamte (vgl. Tabelle 1).

* Das Projekt triagt den Titel "Zum Wandel von Berufsperspektiven und sozialen
Interessenlagen von Angestellten in Leitungsfunktionen”.



Tabelle 3 : Struktur der Angesteliten der Untersuchungsbetriebe” 1981/1987

Organisationsbereich der IG Chemie

Betriebe Beschiftigte Antell Angest. Anteile AT-Angestellter an Angestelliten:
insgesamt an Gesamt AT ohne Leltende? Lettende® | AT-Angest. ges.
1987 1981 1987 1981 - 1987 1981 1987 1981 1987 1981

Typ 1: Mehrfunktionale Betrlebe mit Produktion

A 50.526 50.808 47,6 447 17,2 9.8 9,3 27

B 11.900 13.200 56,2 53,9 16,6 14 83 30,6

C 5928 5.100 72,7 68,1 274 25* 5,1 57 32,5 30,1
Typ 2: 'Reine’ Produktionsbetriebe

D 6.881 5.563 34,3 30,7 13 13* 8,1 10 21,1 23

E 4,787 4.968 24,4 23,2 14,1 10 11,2 24,1

F 3.803 4.169 27,8 25,2 15,8 11,9 .7 39 22,8 15,8

G 1.331  1.188 486 52 26 1,4 1,6 27,4
Typ 3 : Verwaltungs- und Vertriebsbetriebe

H 981 772 92 91 38 3 2,8 41

i? 927 935 94,8 95 42,8 37.5 6,2 7.2 49 44.7
Typ 4 : Forschungs- und Entwicklungsbetriebe

K 629 489 78,2 77.6 26 1,8 1,8 27,8

1) Quellen: Daten der IG CPK, betriebliche Unteriagen, eigene Berechnungen
2) Leftende Angesteilte nach § 5.3 Betr'VG (betriebliche Definition)
3) Angaben fir 1987 und 1984 * geschatzt

_59—
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Dies hédngt einerseits mit dem allgemein festzustellenden personellen Ausbau von
Bereichen zusammen, die schon immer - wie etwa die Forschungs- und Entwick-
lungsabteilungen - hohe AT-Anteile aufzuweisen hatten. Andererseits spielt aber
auch eine Rolle, daB hochqualifizierte Tatigkeiten in allen betrieblichen Funktionen
zunehmen. Tabelle 5 zeigt den hohen Grad der "Diffusion” von AT-Verhdltnissen

in unterschiedlichste ("sonstige") Bereiche.

Tabelle 5:
Verteilung der AT-Angestellten auf Unternehmensfunktionen
in Unternehmen A in der Chemische Industrie (19886)

fe,, Forschung und Entwicklung
? 22%

Sonstiges

40% Informations-

systeme
0%

Verwaltung und
Dienstleistung

0%

Logistik und Verkauf Werkstechnik
7% o%

Quelle: slgana Erhebungen

2. Ein weiteres Problem fiir die gewerkschaftliche Angestelltenpolitik ist darin
zu sehen, daB sich eine zunehmende Akademisierung der Angestelltenbelegschaften
abzeichnet, was ebenfalls eine Zunahme traditionell "gewerkschaftsferner” Be-
schéftigtengruppen bedeutet. Durch neue Rekrutierungspotentiale und -verfahren
werden hochqualifizierte Angestelitenpositionen immer hdufiger mit Hochschulab-
solventen besetzt und die Aufstiegsmoglichkeiten fir formal weniger qualifizierte
Angestellte (auch bei Erwerb von Zusatzqualifikationen) reduziert. Analog zu den
Probiemen fir die Organisierung im gesamten Angestelltenbereich, die aus der

wachsenden Beschwerlichkeit der Aufstiegswege vom gewerblichen in den Ange-
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stelltenbereich resultieren, bedeutet die Akademisierung fiir die Industriegewerk-
schaften, daB sie im oberen Angestelltensegment ihre bisher wesentliche Rekrutie-
rungsgruppe verlieren, ndmlich die betrieblichen Aufsteiger, die der Gewerkschaft

auch beim Vorrilicken in der Positionshierarchie "treu” bleiben.

Wie rasant die "Akademisierung" der Angestelltenbelegschaften fortschreitet, zei-
gen die nachfolgenden Tabellen: Im Zehnjahreszeitraum von 1977 bis 1986 nehmen
die Akademiker (und auch AT-Angestellten) in allen Untersuchungsbetrieben, fiir
die wir entsprechende Zahlen erheben konnten, weitaus stdrker zu als die Ange-

stellten insgesamt (Tabelle 6).

Tabelle 6:
Veranderung der BeschéiftigtenzahIen”nach Angestelltengruppen
in ausgewédhiten Chemie Unternehmen 1977/1986 (in Prozent)

A T[] Gesamt

Angestelite

2] _ AT-Angest.
B Akadsmiker

3)

4}

I f
1 1

-30 -20 -10 0 i0o 20 30 40 80 60 70
1} Angaben bezogen auf die jewslligen AG's auBer Betrieb F (Untersuchungsbetrieb)
2) 1980-1986 3} 1980-1987 4) 1982-1987 Quelle:Batriebl.Presse/Sozialberichta,sig.Berechn.

e

Fiir die drei gréBten Unternehmen unseres Samples im Chemiebereich ergeben

sich heute bei den Angestellten Akademiker-Anteile {ohne Fachhochschulabsolven-
ten!) von 13 % bis 17 %. Auch bezogen auf die Gesamtbelegschaft sind die Akade-
miker (und erst recht die AT-Angestellten) eine durchaus "meBbare Grope" (Ta-
belle 7). '
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Tabelle 7: Anteile von Akademikern und AT-Angestellten an den
Gesamtbeschéiftigten und den Angesteliten in ausge-

wihlten Chemie Unternehmen” (1986) (in %)
%

30

(I

Antell Akademiker
an Angestellten

204

nell M-Anges{.
an Angesteliten

10T

Antell AT-Angestellten |
bzw. Akademlker an -

Gesamtbeschiftigten

O_

B C

1) Angaben auf der Basis der-Jewslligen Aktiengeselischalt In die die Untersuchungs-
petriebe eingebunden sind;

Quelle: Geschaits- uPaersonalberlchte; elgena Berechnungen

Im Durchschnitt der Chemieindustrie hat heute (1988) fast jeder elfte Beschiftig-
te - und ca. jeder finfte Angestellte hier - eine Fachhochschul- oder Hochschul-
ausbildung. Dies bedeutet eine dramatische Verminderung der Kontaktflédchen,
die bislang die gewerkschaftliche "Prdsenz" und Selbstdarstellung ermdglichte:
Hochschulabsolventen werden nicht in frihen Jahren betrieblich sozialisiert, und
sie bekommen wihrend ihrer Berufsausbildung hdchstens beildufig einmal Kontakt
zu den Gewerkschaften. Mit dem Berufseinstieg wechseln sie in der Regel von der
Hochschule unmittelbar auf eine relativ hohe betriebliche Position. Diesen Uber-
gang begleiten keine "kollektiven" Erfahrungen, er scheint sich allein dem indivi-
duellen Leistungs- und Fachprofil des Absolventen zu verdanken., Unserem Eindruck
nach gelingt eine Kontaktaufnahme der Betriebsrdte und Gewerkschaften zu dieser
Gruppe noch am ehesten dort, wo die im Arbeiterbereich gefestigte Vertretungs-
strukturen dem Betriebsrat die Rolle des auch von Angestellten anerkannten
Machtfaktors ermdéglichen, Diese Konstellation scheint eine gewisse "Sogwirkung"
auch auf die hochqualifizierten Angestellten zu entfalten. Doch diese "Sogwirkung"
wird ihren positiven Einflufl auf die Organisationsbereitschaft von Angestellten

in Zukunft immer weniger entfalten konnen.
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3. Diese Einschitzung stiitzt sich auf den sich abzeichnenden Trend zur Entflech-
tung und betriebsfGrmigen Verselbstdndigung von Unternehmensfunktionen, der
eine zunehmende rdumiiche Trennung der verschiedenen Beschéftigtengruppen

und darauf bezogener Zustdndigkeit der Betriebsrdte mit sich bringt.l)

Diese Tendenz ist bisher in der Chemischen Industrie weniger ausgeprdgt als in
der Metallindustrie, aber auch dort bereits erkennbar. Sie muB als Reflex der Un-
ternehmen auf die zunehmende strategische Bedeutung und Expansion der Berei-
che Forschung und Entwicklung (inklusive Datenverarbeitung) sowie Marketing
und Vertrieb verstanden werden. Um die unternehmenspolitisch entscheidenden
Lenkungsinstrumente effizient und flexibel zu halten, gliedern moderne Unterneh-
men sowohl Kommandozentralen als auch strategisch wichtige Entwicklungs-, Pla-
nungs~, Vertriebs- und Servicebereiche aus den "klassischen" Produktionsbetrie-

2)

ben aus.

Kann sich diese Tendenz durchsetzen, so entstehen vor allem unter dem Dach von
Grofunternehmen nahezu reine Angestelltenbetriebe mit einem relativ hohen An-
teil hochqualifizierter Angestellter, die fernab von Produktionsstidtten und daran
angegliederten Angestelltenabteilungen mit Massenfunktionen eine eigenstindige
Betriebskultur entwickeln. Es ist unschwer auszumalen, daB sich das "Eigenleben"
solcher Betriebe fernab von traditionellen gewerkschaftlichen Arbeitszusammen-

hdngen, anerkannten Vertretungsstrukturen und ohne die Chance auf eine entspre-

3)

chende "Sogwirkung" entwickeln wird.

Je stédrker die Tendenz zur Angestelltenbelegschaft ausgeprigt ist, desto héher
steigt zumeist auch der Anteil der AT-Angestellten (ohne "Leitende") an der Ge-
samtheit der nichtgewerblichen Arbeitskrifte, Mit Anteilen von gut einem Viertel
bis iiber zwei Fiinftel ist diese Angestelltengruppe im Chemie-Bereich in den Be-
triebstypen 3 und 4 sowie in dem Betrieb C mit stark ausgebauten Verwaltungs-
und Forschungsfunktionen am stdrksten vertreten. Im Metallbereich ist diese Ange-
stelltengruppe mit Anteilen an allen Angestellten von einem Drittel bis zu 50 %
am stirksten in den verwaltungs-, vertriebs- und servicebezogenen Betrieben ver-
treten, gefolgt von den Forschungs- und Entwicklungsbetrieben, in denen sie zwi-
schen einem Viertel und einem Drittel der Angestellten stellt (vgl. Tabellen 8
und 9).

Eine die Interessenlage hochqualifizierter Angesteliter (HQA) mitberiicksichtigen-
de gewerkschaftliche Vertetungspolitik erweist sich als notwendig und schwierig
zugleich, Es wire nun unstatthaft und vorschnell, die Notwendigkeit einer Umorien-

tierung gewerkschaftlicher Politik auf "neue" Beschéiftigtengruppen allein mit dem



Tabelle 8 : Belegschaftsstruktur und Organisationsgrad der Untersuchungsbetrlebe” 1978/1987

Organisationsbereich der IG Chemie

Betriebe Belegschaftsstruktur (in Prozent) Organisationsgrad (in Prozent)
Beschéftigte Angestelite | Nichtleitende AT Gesamt- Arbeiter Angestellte
insgesamt an Gesamt an Angesteliten| Belegschaft
1987 1978 1987 1978 1987 1978 1987 1978 1987 1978 1987 1978
Typ 1 : Mehrfunktionella Betriebe mit Produktion
A 50526 52.601 47,6 43,5 17,2 60,8 58,9 80,2 73,5 39,5 39,9
B 11.900 12.946 58,2 52,5 16,6 38,0 38,8 70,3 70,1 12,9 10,4
C 5.928 5241 72,7 66,9 27,4  25* 24.8 271 43,7 55,4 17,7 13,1
Typ 2: ‘Reine’ Produktionsbetriebe
D 6.881 5.058 34,3 29,2 13 13* 52,2 52,6 65,9 62,8 25,9 27,7
E 4787 4,981 24,4 22,4 14,1 53,8 56,4 61,8 64,4 29,0 28,7
F - 3803  4.179 278 253 158 1199 | 868 894 | 100 989 | 50,3 61,6
G 1.331 1.067 48,6 54,5 26 44 54,1 63 774 23,2 34,6
Typ 3 : Verwaltungs- und Vertriebsbetriebe
H 981 667 92 90,3 a8 8,5 8.7 30,7 36,9 8,6 5,6
i 927 838 | 948  994° 28 375Y | a7 334% | 83 100% | a5 32,89
Typ 4 : Forschungs- und Entwicklungsbetriebe
K 629 489 | 78,2 7757 26 175 1749 | 21,2 273% | 165 1459
1) Quellen: Daten der IG CPK und der Betriebsréte ,betriebliche Unterlagen, eigene Berechnungen * geschétzt

2) Angaben fiir 1981
3) Angaben fiir 1982

4) Angaben fUr 1984

_69_.



Tabelle 9: Belegschaftsstruktur und Organisationsgrad der Untersuchungsbetriebe” 1978/1987
Organisationsbereich der IG Metali

Betriehe Belegschaftastruktiur (in Prozent) Organisationsgrad (in Prozent)
Beschiiftigte Anteil der Ange-  Anteil d. AT an Gesamt-
insgeaamt stellien an Gesamt den Angestellter] belegschaft Arbeiter Angestelite

1987 1978 1987 1978 1987 1978 1987 1978 1987 1978 1987 1978
Typ 1: Mehrfunktionale Betriebe mit Produktion
Automobilbau 32.046 39.345 26 21 20 19 66,6 73,3 79,0 80,1 30,2 477
Stahl 6.046 6.690 22 23 20 14 63,4 53* 70,6 60* 39,4 a5*
Maschinenbau 5.238% 5.749 502 45 162 12 736 754 | 989 966 | 452 50
Anlagen-/Maschinenbau 4678 6.655 43 37 18 15 50,9 48,0 76,0 66,5 17,9 13,0
Halbleiterproduktion (1) 4.800* 4.548 83* 66 22* 19* 46* 57,1 70* 84,5 32 43
Halblelterproduktion (2) 2.720 2.222 56 49 17 21 26 30 40,4 44 15,2 15
Typ 2: Technische Planung und Konstruktion (Ingenieurbetriebe) ‘
Energieanlagenbau 4916 4,425 o4 94 39* 29 3,0 2.6 12,9 8,4 2,3 2,2
Industrieanlagenbau ¥ 3.169 3.950 92 93 11 8 2,1 159 | 88 . 1,6 -
Elektronik 5) 3.164 2.303 78 74 11 15 26,6 28,2 68,2 78,8 14,7 10,5
Typ 3 :Verwaitungs- Vertriebs- und Service- Betriebe _
IUK Technik (1) 6.310 4.590 98 g5 - - 5,4 17.6 15,7 254 5,2 17,2
JuK Technik (2) 1.400* 1.100* 100 95 49 40* 3,4* 5% - ) 3,4*
{uK Technik (3) 1.366 750 100 100 49 - 37 - - - 3,7
Konsumgiter / Elektro 854 1.050 o1 87 32 20* 13,1 33 30,3 - 11,4 3.8
Bauelemente / Elektronik 5) 832 722 92 o 39 42 3.1 3,5 17,6 22,6 1,8 1,7
Typ 4: Forschungs- und Entwicklungsbetriebe
Elektrofluk-Technologien 9.953 3.384 ot a2 27* 26* 54 5* 13,6 15* 4,7 4,7*
Elektronik 507 463 80 72 24 - 13 73*| 363 20* 7,2 2,7*
luK Technik 2,007 1.704 28 98 74* - 6,9 17,5 242 43,9 5,8 16,8
Stahi / Software % 523 465 94 94 26 20+ | 877 32+ 733 80* | 35 30*
1) Quellen: Gewerkschaftsstatistiken zu Betriebsratswahien und Angaben der Betriebsrate, eigene Berechnungen * geschétzt

2) Angaben filr 1986
4) Angaben fiir 1987 und 1983

3) geschétzter Durchschnltt fir die vormals eigensténdigen Betriebe
5) Angaben fir 1987 und 1981

_OL..
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relativen quantitativen Bedeutungszuwachs dieser Gruppen zu begriinden. In Bezug
auf die hochqualifizierten Angestellten gibt es durchaus noch weitere Griinde, die
den Versuch nahelegen, diese Beschidftigtengruppe in die betriebliche und {berbe-
triebliche Vertretungspolitik einzubeziehen. Erstens handelt es sich um eine Per-
sonengruppe, die im Unternehmen mit Leitungs~, Organisations-, Forschungs- und
Entwicklungsaufgaben betraut und damit als "Modernisierungsagent" von strategi-
scher Bedeutung fiir die Entwicklung der Unternehmen ist. So nimmt es nicht wun-
der, dap die Arbeitgeber dieser Gruppe seit langem besondere politische Aufmerk-
samkeit widmen (Abspaltung der "leitenden Angestellten", besondere Sprecheraus-
schiisse, ldeologie der "Dritten Kraft"). Zweitens ‘k‘ann kein Zweifel daran bestehen,
daB HQA aufgrund ihrer vielfditigen Scharnierfunktionen in unterschiedlichen Ab-
teilungen und betrieblichen Funktionen auch fiir das gewerkschaftliche Handeln
im Betrieb von hoher Relevanz sind. Durch ihre fachlich oder hierarchisch heraus-
gehobenen Stellung, durch ihr berufliches, soziales und politisches Verhalten beein-
flussen sie die Arbeitsgestaltung, das Betriebsklima, die praktizierte Unterneh-
menskultur und nicht zuletzt die "Bewegungsspielrdume" gewerkschaftlicher Politik
insgesamt wesentlich mit - und dies ungeachtet der Frage, ob und inwieweit sie
sich dessen bewufit sind. Drittens werden Betriebsrdte und Gewerkschaften bei
der Entwicklung und Durchsetzung konkreter Alternativen zu den vorherrschenden
Formen des Technikeinsatzes, der Produktentwicklung und der Organisation leben-
diger Arbeit verstdrkt auf beruflichen Sachverstand angewiesen sein, der vorwie-

gend in den Gruppen der HQA anzutreffen ist.

IL

Trotz der dargestellten quantitativen und qualitativen Bedeutung der HQA sind
auf seiten der Betriebsridte die konzeptionellen und organisatorischen Vorausset-
zungen fiir die Aufnahme eines "Dialogs" nur wenig entwickelt. Die betriebliche
Angestelltenpolitik konzentriert sich, wenn Gberhaupt, nach wie vor auf die unteren
und mittleren Angestelltengruppen. Organisatorisch findet dies seinen Ausdruck

etwa darin,

- dapB es in kaum einem Betrieb feste AT-Kommissionen gibt,

- daB nur in sehr seltenen F&llen Ausschiisse oder Arbeitskreise des Betriebsrats

fiir berufliche Belange hochqualifizierter Angestellter gebildet werden,
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- daB es nur in wenigen Fillen Freistellungen oder feste Zustidndigkeiten im Be-

triebsrat gibt, die speziell auf diese Gruppe zugeschnitten sind,

- daB schlieBlich nur in wenigen Féllen von einer Informationspolitik die Rede

sein kann, die sich gezielt und kontinuierlich an diese Gruppe wendet.

Ansédtze, die das traditionelle Muster betrieblicher und gewerkschaftlicher Ange-
stelltenpolitik durchbrechen, lassen sich innerhalb unseres Samples in zwei Betrie-
ben aus dem Organisationsbereich der IG-Chemie beobachten. Zwar handelt es
sich auch hier eher um Ausnahmen, doch geben sie einen Hinweis darauf, daB die
Ausgangspunkte fiir eine HQA-~spezifische Vertretungspolitik in den beiden Organi-
sationsbereichen verschieden sind, Zum einen aus strukturelien Griinden: Den Aka-
demikern kommt etwa in den forschungsintensiven Bereichen der Chemischen Indu-
strie immer schon ein starkes Gewicht zu, so daB eine Auseinandersetzung mit
dieser Angestelltengruppe in den Chemie-Betrieben zum Teil bereits eine ldngere
Tradition hat; zum anderen aus Griinden, die eher in der gewerkschaftspolitischen
Tradition ihren Ursprung zu haben scheinen: Insgesamt représentiert die IG Metail
in ihrem Erscheinungsbild und Selbstverstédndnis noch stidrker den Typus einer tradi-
tionellen Arbeiterorganisation. Eine konzeptioneile Offnung gegeniiber den qualifi-
zierten Angestelltengruppen scheint in den Metall-Betrieben mit gréferen Schwie-
rigkeiten (inneren und duBeren Widerstdnden) verbunden zu sein als in vergleichba-
ren Chemie-Betrieben, Vot allem einige 1G-Metall-Betriebsrédte schildern freimiitig,
wie schwer es ihnen zum Teil selbst fallt, angesichts der verdnderten strukturellen
Bedingungen eine als notwendig erkannte Dialogaufnahme mit den hochqualifizier-
ten Angestelltengruppen in praktischen Schritten zu erproben.

Diese selbstkritische Einschidtzung darf freilich nicht zu der vorschnellen Annahme
verleiten, damit den wesentlichen Grund fiir die geringe Organisationsbereitschaft
im Bereich hochqualifizierter Angestellter identifiziert zu haben. Denn selbst in
den wenigen Betrieben, in denen sich die Interessenvertretungen bereits langer
und systematischer um die Entwicklung einer HQA-bezogenen Vertretungspolitik
bemihen, sind die bisherigen Organisationserfolge begrenzt geblieben. Als besonde-
re "Problemgruppe" kristallisiert sich vor allem die quantitativ zunehmende Schicht
der jungen Hochschulabsolventen heraus, unter denen der gewerkschaftliche Orga-
nisationsgrad gegen Null tendiert. Eine gerade auf diese Angestelltengruppe bezo-
gene Vertretungspolitik zu entwickeln, stellt sich nach unseren Befunden als zen-

trale gewerkschaftliche Herausforderung fir beide Organisationsbereiche dar.

Auf den ersten Blick erscheinen die Chancen fir einen solchen Versuch nicht einmal
ungiinstig: In sdmtlichen Untersuchungsbetrieben ist innerhalb der Angestelltenver-
tretung eine zureichende Reprédsentanz der uns interessierenden Angestelltengrup-
pen zu verzeichnen. Allerdings sind unter den Freigestellten, die die politische

Ausrichtung und Praxis der Betriebsrdte wesentlich bestimmen, hochqualifizierte
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Angestellte deutlich unterreprésentiert (vermutlich vor allem, weil sie durch Frei-
stellung den Anschlufl an die fachlichen Entwicklungen zu vetlieren befiirchten).
Dariiber hinaus herrscht in den Interessenvertretungen noch der Typus des "betrieb-
lich sozialisierten", formal weniger hoch qualifizierten AT-Angestellten vor, der -
nach h&dufig gehdrter Selbsteinschdtzung - mit den Orientierungen und Verhal-
tensweisen "der Jungen" nicht immer gut zurechtkommt. So sind die Chancen zum
Dialog mit den neuen Gruppen hochqualifizierter Angestellter, zur sensiblen Wahr-
nehmung ihrer subjektiven Interessen und zur Umsetzung ihres objektiven Bedarfs

an Interessenvertretung ven der personellen Seite her nur unzureichend abgesichert,

1.

Die von uns befragten Betriebsrate sehen Problemfelder und Interessen, die zumin-
dest "theoretisch” den Gewerkschaften neue Zugangsméglichkeiten zu hochqualifi-
zierten Angestellten erdffnen, hauptsdchlich auf vier Feldern der Arbeits- und

Berufssituation: Sie lassen sich resiimieren als

- neue Leistungsbewertungsverfahren,
- verschirfte Arbeitszeitzumutungen,
- verschlechterte Aufstiegschancen und

- abnehmende Informations- und Mitsprachemdglichkeiten,

Den i{bergreifenden Zusammenhang dieser Problemfelder stiften neue Unterneh-
mens- und Personalfiilhrungsstrategien, welche die zukiinftige, auf EG und Welt-
markt bezogene Modernisierungspolitik noch stdrker als bisher bestimmen werden.
Dies stellt die Betriebsrdte wie die Gewerkschaften insgesamt offenbar vor neuar-

tige Probleme, auf die noch keine Antwort gefunden ist,

Obwohl es in den einzelnen Betrieben derzeit (noch) sehr unterschiedliche Rege-
lungen der Leistungsbewertung gibt, sehen sich Betriebsrdte und HQA mit einer
zunehmenden "Aufwertung” individueller Leistungsbewertungsverfahren fir die
Entgeltfindung (und auch flir Aufstiegsmdglichkeiten) konfrontiert. Die Betriebs-
rdte bringen dies in direkten Zusammenhang mit den in den letzten Jahren ver-
stdrkten Bemihungen der Unternehmensleitungen, Leistungsreserven in bisher (auf-

grund ihres geringen quantitativen Gewichts) vom Rationalisierungszugriff ver-
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schont gebliebenen Bereichen aufzudecken und fiir MaBnahmen zur Kostenreduzie-
rung auszunutzen: Mitarbeiter, aber auch Mitarbeitergruppen (Projekte), erhalten
Arbeitsziele als Vorgabe, die sie in einem vorgegebenen Zeitraum zu realisieren
haben - wie, das ist ihnen weitgehend selbst tberlassen. Uber die Methoden des
"Management by Objectives" spricht die Unternehmensleitung die individuellen
Interessen von HQA fiir eine intensivere (und meist auch extensivere) Nutzung
der Arbeitskraft an, die selbst am besten weiB, wo die "Poren" des Arbeitstags

noch dichter auszufiillen sind.

Die verbreitete Ratlosigkeit der Betriebsrdte gegeniiber der Politik der "Zielver-
einbarungen" scheint hauptsdchlich darin begriindet zu sein, dafl es weder objekti-
vierbare, noch unter den Mitarbeitern unmittelbar konsensfdhige Kriterien fir
"Normalleistung” gibt. Das veranlafBt eine Minderheit der befragten Betriebsrate,
das Problemfeld "Leistungsbewertungsverfahren" gar nicht erst "anzufassen", weil
die Gefahr drohe, durchaus wahrgenommene, "alte" Ungerechtigkeiten lediglich
durch "neue" abzuldsen. Zudem k&nne eine stdrkere Differenzierung der Beleg-
schaften nach Leistungsgraden und die Offenlegung individueller Leistungsvermds-
gen keine gewerkschaftspolitische Zielsetzung sein, die ein offensives Herangehen

an diese Fragen von seiten des Betriebsrates erlaube.

Demgegeniiber sieht eine grofiere Minderheit von Betriebsrdten - auch wenn sie
zumeist noch keine entsprechende Praxis entwickelt hat - im Bekenntnis zu und
Mitgestaltung von "verniinftigen" leistungsbezogenen Entlohnungsgrundsédtzen die
Chance, den Modernisierungswillen der Gewerkschaften gerade gegeniiber HQA
zu signalisieren und mit "Beamtenstrukturen" aufzurdumen, die Arbeitsmotivation
und -freude dieser Zielgruppe beeintrdchtigen. Hierin wird allemal einen Fort-
schritt gegeniiber willkiirlichen "Nasenzulagen” und intransparenten "Schulnoten-

systemen" gesehen.

Wie diese beiden Positionen - zwischen denen zahlreiche, eher abwartende Be-
triebsrdte anzusiedeln sind - in einer gemeinsamen gewerkschaftlichen Position
zu den aufgeworfenen Problemen zusammenfinden kénnen, bleibt bislang offen.
Unstrittig ist aber, daB die Gewerkschaften sich in Programmatik und Praxis zu

4)

einer schlissigen Haltung '’ durchringen mtissen, wollen sie nicht eines der wichtig-
sten Felder fiir den interessenbezogenen Dialog mit den hochqualifizierten Ange-
stellten und die Mdglichkeiten der Mitbestimmung nach § 87 Abs.l, I1 BetrVG

verschenken.
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Uberstunden scheinen in beiden Organisationsbereichen fiir nahezu den gesamten
AT-Bereich an der Tagesordnung zu sein. Dabei tiberschreiten die Arbeitszeiten

oft selbst die (weiten) Grenzen der gesetzlichen Arbeitszeitordnung.

Zwar gibt es gerade im Metallbereich in der Mehrzahl der Betriebe Betriebsverein-
barungen iber die Abgeltung von Uberstunden (zumindest fiir den unteren AT-Be-
reich), doch "greifen" diese oft erst ab einer bestimmten Uberstundenzahl und wer-
den auch nicht immer "buchstabengetreu” eingehalten. Im Chemiebereich, wo sol-
che Vereinbarungen weniger verbreitet sind, scheint der Uberblick iliber die von
HQA tatsdchlich geleisteten Arbeitsstunden nahezu vollstdndig zu fehien.

Das innerbetriebliche Aufgreifen der Arbeitszeitfrage sehen die Betriebsrédte durch
eine "objektive Zwickmiihle" erschwert: Einerseits wollen sie das kollektive Interes-
se an Einhaltung des Normalarbeitstages durchsetzen, was durch die von einigen
Betriebsrdten gesehene Signalwirkung extensiver Arbeitszeiten im AT-Bereich
fiir den Tarifbereich noch dringlicher wird, Andererseits wissen sie auch, daf3 man
in den Arbeitsvollziigen der HQA nicht beliebig "den Hammer fallen lassen kann",
und daB eine Beschridnkung der Arbeitszeit fiir HQA nicht automatisch zu Ande-

rungen der Zielvorgaben fiihrt, an denen die Mitarbeiter gemessen werden.

Daraus kédnnte man feolgern, dall die bisherige Praxis des "Ex-post-Stundenzihlens"
den neuen Arbeitsorganisationsformen und Managementstrategien immer weniger
angemessen ist, daf3 die Betriebsrate sich statt dessen verstdrkt mit "Ex-ante-Zeit-

bedarfsrechnungen” und Kriterien fiir Zielvorgaben auseinandersetzen miissen.

Die Uberstundenproblematik scheint fiir HQA im IG Metall Bereich (besonders
in Projektgruppen der EDV-Branche) schirfer ausgeprdgt zu sein. DaB gleichzeitig
von einer (im Vergleich zur IG Chemie-Papier-Keramik) relativ hohen Sensibilisie-
rung der Mitarbeiter fir Arbeitszeitfragen berichtet wird, ist wahrscheinlich -
in nicht ndher zu gewichtenden Anteilen - sowohl auf den héheren Problemdruck
als auch auf die stérkere Entfaltung der Arbeitszeitdiskussion im Bereich der 1G

Metall zurtlickzufiihren.

Aber auch hier kénnen sich Interventionen des Betriebsrates nicht auf eine einheit-
liche Interessenorientierung unter den hochqualifizierten Angestellten stiitzen:
Orientieren sich die einen (meist dltere, "sozial verwurzelte" Mitarbeiter mit fami-

lidfren Verpflichtungen) eher auf regelmipige und gleichverteilte Freizeiten am
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Tag bzw. in der Woche, so favorisieren andere (meist junge, mobile Mitarbeiter
ohne schulpflichtige Kinder) gréflere Freizeitblocks im AnschiuB an "StreB-Wochen

oder -Monate".

Die Verschiedenartigkeit und Vielfalt der Arbeitszeitpraxis und die keineswegs
einheitlichen Arbeitszeit-Interessen der Beschaftigten stellen die betriebliche In-
teressenvertretung vor neue Aufgaben. Gefragt ist die Begrindung und praktische
Durchsetzung einer differenzierten Arbeitszeitpolitik, die sowchl den gemeinsamen
Schutzerfordernissen als auch den "pluralen", qualifikations- und aufgabenabhingi-
gen Entfaltungsbedirfnissen der Arbeiter- und Angestelltengruppen Rechnung
tragt. Diese Aufgabe wird zu Recht innerhalb des Betriebes als auch innerhalb
der Gewerkschaften als "heifles Eisen" eingeschétzt, sofern man den Anspruch ge-
wisser Einheitlichkeit von gewerkschaftlichen Positionen in diesem Feld nicht auf-

geben mdochte,

Die betriebsspezifischen Variationen und Unsicherheiten der Betriebsridte, die sich
im Betriebsratshandeln gegeniiber nicht-tarifgebundenen Arbeitnehmern gera-
de in der Arbeitszeitfrage abzeichnen, konnen auch als Problemaufrifl fiir die Fol-
gen von "Verbetrieblichung" im tariflich gebundenen Angestelltenbereich durch

Offnungsklauseln in Tarifvertridgen gedeutet werden.

Neue Probleme fiir die Betriebsrdte werfen auch die verringerten Chancen fiir
hochgualifizierte Angestellte auf, einen ihrer wachsenden berufiichen und betrieb-
lichen Erfahrung angemessenen Aufstieg im Unternehmen realisieren zu kénnen.
Eine wesentliche Aufstiegsbarriere wird in der "Qualifikationskonkurrenz" gesehen,
die durch verdnderte Selektionsstrategien und -moglichkeiten der Unternehmen
vor allem alle Nicht-Hochschulabsolventen trifft, aber auch zunehmend die Hoch-
schulabsolventen selbst bedroht. Filir viele Hochschulabsolventen, die als Qualifika-
tionsgruppe zundchst die "Gewinner" des Verdradngungswettbewerbs von oben nach
unten waren, haben sich aufgrund ihres enormen, fast alle Einsatzbereiche betref-
fenden Zuwachses -und gleichzeitiger Stagnation der Aufstiegspositionen - die
Aufstiegschancen deutlich vermindert, Die Tendenz zur "Enthierarchisierung” gera-
de qualifikationsintensiver Unternehmensbereiche kann das Problem weiter ver-

5)

schérfen.
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Daf in den Bereichen, in denen die Spielrdume fir beruflichen Aufstieg durch enge
Grenzen der Fachlaufbahn als besonders problematisch zu gelten haben (Forschung,
Entwicklung, Konstruktion bzw. Ingenieurtechnik), sich nur selten Unzufriedenheit
artikuliert, wird von der Interessenvertretung wesentlich mit darauf zurlickgefihrt,
dag die dort tdtigen Mitarbeiter eine deutlich geringere Orientierung an traditio-
nellen Formen der "betrieblichen Anerkennung"” aufweisen. Bei diesen Mitarbeitern
scheint sich das Interesse an Leistungsanerkennung - anders als im kaufmé&nnischen
Bereich - weniger an Merkmalen der formalen betrieblichen Position als vielmehr
an der Moglichkeit zu autonomer Arbeit in interessanten, zukunfts- und prestige-

trdchtigen Arbeitsgebieten zu orientieren.

Aber nicht nur "professioneller Enthusiasmus”, sondern auch Interessendispositionen
der Mitarbeiter, die unter dem Stichwort "Wertewandel” zu subsumieren sind, wer-
den von den Betriebsrdten als Beleg dafiir gesehen, daf sich die Aufstiegsorientie-

rung von Teilen der Mitarbeiterschaft deutlich modifiziert hat:

So scheinen z.B. Versetzungen, die gewachsene soziale Bindungen zerstdren oder
extrem lange Arbeitszeiten zu Lasten von Familien- und Freizeitinteressen mit
sich bringen, nicht mehr von allen HQA selbstverstédndlich als "Aufstiegskosten"
akzeptiert zu werden, Es deutet sich an, daB Aufstiegsangebote als bisher funk-
tionierendes Instrument der Motivation und Lenkung von Angestellten sowohl von
der Seite der betrieblichen Realisierungschancen, als auch von Seiten der "Lebens-
konzepte" von Teilen der Mitarbeiter her an Wirkungs- und Orientierungskraft

eingebiiBt haben.

Der bisherige Erkenntnisstand 14t es dennoch nicht zu, die Tendenz einer abneh-
menden Orientierung der HQA an formellen Aufstiegsmoglichkeiten zu verallge-
meinern. Sie gilt unserer Einschitzung nach nicht einmal mehrheitlich fiir die tech-
nischen Berufe - zum Teil wohl auch deshalb, weil das Interesse an erweiterter
Kompetenz und grdBeren beruflichen Gestaltungsspielrdumen sich in der Praxis

oft nur durch einen formellen Aufstieg realisieren 140t,

Die skizzierten beruflichen Entfaltungsprobleme werden von den befragten Be-
triebsrdten als "Politisierungspotentiale” und neue Zugangsmdglichkeiten der Ge-
werkschaften zu groflen Teilen der HQA durchaus wahrgenommen und angespro-

chen (speziell im Chemie-Bereich). Diese Aufgeschlossenheit steht nur auf den
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ersten Blick im Widerspruch zur Praxis der Betriebsratsarbeit, die sich nur in weni-
gen Féllen schon erfolgreich "eingemischt™ hat. Neben der nur vereinzelt geduBer-
ten Skepsis gegeniiber einem Selbstverstdndnis als "Karriereberatungsinstitution"”
diirfte der Grund vor allem darin zu suchen sein, daf3 es den Betriebsrdten an Ideen
und Ansatzpunkten fehlt, mit eigenen Vorstellungen eine betriebliche Diskussion
liber "gerechte" Laufbahnstrukturen und angemessenere Aufstiegsregelungen ein-

und anzuleiten.

Ahnliche Unsicherheiten lassen die Betriebsrdte ‘zégern, Probleme aufzugreifen,
die man pointiert als informationspolitische Marginalisierung der hochqualifizier-
ten Angestellten bei langfristigen betrieblichen Planungen und bei der konkreten
Festlegung geschéftspolitischer Optionen zusammenfassen kdnnte. Den Grund fiir
diese Entwicklung sehen die Betriebsrdte in einer zunehmenden fachlichen Arbeits-
teilung, die stdrker ausschnitthafte Kompetenzen schafft, und in der Zentralisie-

rung von Entscheidungsbefugnissen in Unternehmens- und Konzernzentraien.

Die Tatsache, daB3 es den Betriebsrdten nicht gelingt, auf dieses von den Unterneh-
men offensichtlich in der Praxis (allerdings nicht in den Hochglanzbroschiiren zur
"Unternehmenskultur”) gerdumte Feld der Partizipationsangebote vorzustofien
und das Interesse von HQA an aktiver Unternehmens-Mitgestaltung auf die kollek-
tiven, von den Gewerkschaften und ihren betrieblichen Interessenvertretungen
erkdmpften Formen der Mitbestimmung zu lenken, hat sicherlich vielfdltige Griin-
de. Zentral allerdings scheint uns zu sein, daB auf betrieblicher Ebene - besondets
im Chemie-Bereich - keine "Diskurstradition" iiber die Probleme existiert, auf
die sich das Partizipationsinteresse der HQA zu richten scheint (Forschungsstrate-
gien, Produktpolitik, rationale Unternehmensorganisation usw.). Hinzu kommt,
daf der (Ortliche) Betriebsrat selbst durch die genannten Entwicklungen (Zentrali-
sierung, Betriebsaufspaltung) unter Informationsdefiziten leidet und durch zuneh-

mend komplexere Problemkonstellationen tendenziell iberfordert ist.

Pieses Problem wird wahrscheinlich nur zu liberwinden sein, wenn die Informations-
beschaffung dber Konzernstrategien und Geschéftspolitiken in Betriebsrat und
Gewerkschaft stidrker professionalisiert wird. Dies umfaBt nicht nur die unter-
nehmens- und konzerninterne Systematisierung des Austausches zwischen Wirt-

schaftsausschuf3-Mitgliedern und &rtlichen Betriebsrdten {(was auch Klarheit lber
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die Grenzziehung zwischen geheimhaltungspflichtigen und (betriebsrats-)offentli-
chen Informationen voraussetzt), sondern auch die Zuarbeit durch Experten aus
der Gewerkschaftsorganisation, die das Branchenumfeld und weiterreichende
volkswirtschaftliche Zusammenhinge kennen. Die naheliegendste Ressource fiir
eine erfolgreiche Ausarbeitung gewerkschaftlicher (Gegen-)Strategien zur Politik
der Unternehmen diirfte in vielen Bereichen aber das Feld der HQA sein. Ein Forum
zur Biindelung "strategischer Fachkompetenz" wiirde sie in ihrer Berufsrolle an-

sprechen und ihr Expertentum anerkennen und nutzen,

IV.

Zu unseren Ausgangshypothesen gehért die Uberlegung, daB sich gerade hochquali-
fizierte Angestellte zunehmend stirker in einem Spannungsfeld bewegen miissen,
das durch ihre betriebliche Funktion als fachlich-gestaltend oder verkaufend-bera-
tend tdtige Arbeitskrdfte auf der einen und offentlich diskutierten Folgen des
Technikeinsatzes und/oder des Verhdltnisses von Okonomie und Okologie auf der
anderen Seite gebildet wird und das neue Ansatzpunkte fiir Interventionen der Ge-

6)

werkschaften bietet.

Fir beide Organisationsbereiche 13Bt sich Ubereinstimmend konstatieren, daf die
Betriebsrdte Probiemen der Skologischen und gesellschaftlichen Folgen industrieller
Produktion eine wachsende Bedeutung fiir das berufliche Selbstverstadndnis gréBer
werdender Minderheiten unter der hochqualifizierten Angestellten zusprechen.
In beiden Bereichen wird dieser Sensibilitdtszuwachs vor allem bei Naturwissen-
schaftlern und Technikern beobachtet, die in Forschung, Entwicklung, Planung,
Konstruktion und Produktion titig sind, kaum dagegen bei kaufmdinnischen Ange-

stellten.

Der herausragende Aspekt des gesellschaftlichen Berufsbewufltseins ist in der Che-
mieindustrie das &ffentlich diskutierte und im Beruf alltdglich erlebte Umwelt-
problem. In der Metallindustrie mit ihren vielfidltigen Produktionszweigen und Fer-
tigungsverfahren sind demgegeniiber die Beziige der aktuellen politischen Auseinan-
dersetzungen zum beruflichen und/oder wissenschaftlich erworbenen Sachverstand
von HQA ungewdhnlich komplex; sie lassen sich nicht so schiiissig wie in der Che-

mieindustrie unter dem Stichwort "Umweltgefdhrdung" zusammenfassen.
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Die gesellschaftlichen Fragen gehen hier nicht einfach, wie am Beispiel der Auto-
mobilindustrie oder der modernen Elektronikentwicklung einsichtig wird, in "popu-
ldren" Aspekten spektakuldrer UmweltzerstSrung auf, von denen der technische
Sachverstand sich notfalls (wenn auch meist zu Unrecht) noch einbilden kann, es
lieBen sich die unangenehmen Nebenfolgen wiederum mit Mitteln der Technik neu-
tralisieren. Vielmehr ist gerade umweltpolitisch aufgeschlossenen Betriebsridten
in der Regel klar, daB der spezialisierte Sachverstand (des Ingenieurs, des Informa-
tikers, des Naturwissenschaftlers oder gar des Okonomen) den realen Zusammen-
hdngen, welche die prekdre Richtung des "technischen Fortschritts" bestimmen,
immer weniger gerecht wird: Die Frage z.B,, welche Alternativen zum umwelt-
und menschenschddigenden Individualverkehr oder zum individuelle Freiheiten be-
drohenden Zusammenwachsen der Kommunikationsnetze denkmdglich oder gar
durchzusetzen sind, lberfordert noch, wie gerade politisch sensible Betriebsréite
wissen, die hdchstentwickelte wissenschaftliche Fachkomptenz der einzelnen,
spezialisierten Berufe. -

Ubereinstimmend fiir beide Bereiche gilt, daB die Betriebsrite sich gegeniiber der
Artikulation eines politischen Berufsbewufitseins sehr unsicher fiihlen und sehr
zurlickhaltend reagieren. Sie sehen in ihrer Mehrheit die Grenzen einer aktiven
betrieblichen Umwelt- und Produktpolitik fiir Betriebsrdte sehr eng gezogen und
ziehen sich deshalb eher auf die traditionellen Punkte der Interessenvertretungspo-
litik zuriick. Sie sind auf der einen Seite vielfach skeptisch gegeniiber der Politi-
sierbarkeit eines ihnen umweltkritisch und individualistisch zugleich entgegentre-
tenden Berufsbewufitseins. Sie sehen auf der anderen Seite bisher keine deutlichen
Verbindungslinien zwischen den politischen und den materiellen Aspekten der Ver-
tretung beruflicher Entfaltungsinteressen. Sie registrieren zwar durchaus Anzei-
chen fiir die Bereitschaft von HQA, ihre Fachkompetenz in einen sozialethischen
und otkologischen Dialog mit den Gewerkschaften einzubringen. Auf der anderen
Seite sind - mit Ausnahme einiger Ansdtze im Bereich der IG Metall - bislang keine
den Anspriichen und Bedirfnissen der HQA geniigenden Formen eines verbindlichen
Dialogs entwickelt. So scheinen sich im Augenblick beide Seiten in dem prekédren

"Schisma" von Berufs- und Staatsbiirgerrclle einzurichten.

V.

Als vorldufiges Resimee ist festzuhalten, dafl die Gewerkschaften - auch in ihren
Angestelltenabteilungen -~ den objektiven Strukturwandel im Angestelltenbereich
(Herausbildung reiner Angestelltenbetriebe, "Akademisierung” der Angestelltenbe-
legschaften, Verlagerung der Funktionen des oberen Angestelltensegments hin zu

(produktionsfernen) fachlichen Aufgaben) bisher nur unzureichend zur Kenntnis
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Schldssig heiBit nicht notwendigerweise "einheitlich", aber doch "durchdacht"
und aus den konkreten Arbeitsbedingungen heraus "begriindbar".

Dabei sind kurz- und langfristige Effekte zu unterscheiden. Wir deuten die in
einigen Unternehmen gelibte Praxis, "Scheinhierarchien" zu bilden, eher als
Ausdruck des Aufstiegsdilemmas denn ais seine Ldsung.

Bislang haben wir die politischen Aspekte des BerufsbewulBtseins von hochquali-
fizierten Angestellten nur im Rahmen der Wahrnehmung durch die Betriebsrite
aufhellen k&nnen. Hierbei gehen die subjektiven Einschitzungen und Deutungen
der Betriebsriate eine zundchst kaum aufldsbare Verbindung mit dem wahrge-
nommenen Gegenstand, dem politischen BerufsbewufRtsein der HQA, ein.
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Roland Springer

METHODOLOGISCHE ASPEKTE DER ARBEITSSOZIOLOGIE - VORLAUFIGE
UBERLEGUNGEN ANHAND EINES THEORIEGESCHICHTLICHEN RUCKBLICKS

Yorbemerkung

Umfassende Trendaussagen zur "Zukunft der Arbeit" bewegen sich, hieriiber besteht
unter Arbeitssoziologen Konsens, auch nach mehr als 30 Jahren Forschung noch auf
empirisch nicht befriedigend abgesichertem Terrain., Will man die speziell von der
Studie "Das Ende der Arbeitsteilung?” ausgeldste Diskussion um die Verberuflichung
der Industrie- und hier im besonderen der Produktionsarbeit versachlichen und wei-
tertreiben, dann kommt es gewiB methodisch darauf an, die Rationalisierung auf
moglichst breiter Grundlage auf der Zeitachse erfassen zu k&nnen. Dies heiBt nicht
nur, dafl neue methodische Zugriffe mit dem Ziel einer systematischen Verkniipfung
von qualitativen und quantitativen Analysen entwickelt werden miissen, es geht auch
darum, eine Kartographie der Rationalisierung zu erstellen, mit der die nach wie
vor weiBen Flecken in der Rationalisierungslandschaft erfaft werden kénnen, (1) Die
Weiterentwicklung empirischer Untersuchungsmethoden und Erhebungsinstrumente
von einem nur qualitativen zu elnem auch quantitativen Ansatz allein reicht indes
nicht aus, um dem "Generalisierungsproblem", vor allem in seiner prognostischen
Dimension, angemessen zu Leibe riicken zu konnen. Gerade als praktisch~politische
Disziplin bleibt die Arbeitssoziologie auch immer einem spekulativen "Nach-Vorne-
Blicken" verhaftet, das es methodisch mit derselben Sorgfalt und Prézision durchzu-
fiihren giit, wie die qualitative und quantitative Gegenwartsanalyse,

In diesem Zusammenhang drédngt sich, nach nunmehr gut 30 Jahren mehr oder weni-
ger intensiver Forschung, ein kritischer "Blick zuriick" auf die Arbeitssoziologie
selbst auf, auf die von ihr angestellten zeitgendssischen Diagnosen, dann aber vor
allem auch auf ihre Prognosen, deren Gehalt und methedisches Vorgehen sich an dem
inzwischen vollzogenen technisch-organisatorischen Wandel messen lassen miissen.
Ich greife daher auf die sogenannte "Automationsdebatte" der 50er und friiien 60er
Jahre zuriick, weil in ihr erstmals der breitfldchige und auch breitenwirksame Ver-
such unternommen worden ist, die Industriearbeit der Zukunft, und daB hieB aus der
damaligen Perspektive des dritten bis hinein in das letzte Viertel des 20, Jahrhun-
derts, zu antizipieren. Wie sich zelgen wird, ist diese Debatte nicht nur in inhalt-
licher, sondern vor allem auch in methodologischer Hinsicht hochaktuell,

Ziel dieses Riickblicks ist es indes nicht nur, diese Aktualitdt ins Bewufitsein zu ru-
fen., Es soll auch ein erster Zugang zu den methodologischen Voraussetzungen einer
"synthetischen" Arbeitssozlologie gefunden werden, mit der empirische Anschauung
und spekulative Vorstellungskraft sich wechselseitig ergédnzen und weiterentwickeln
lassen. Die Arbeitssoziologie leidet gegenwértig nicht nur an den genannten metho-
dischen Defiziten empirischer Forschung, erkennbare Liicken weist sie insbesondere
auch in Hinblick auf eine methodologische Reflexion der Grundlagen ihrer wissen-
schaftlichen Vorgehensweise auf. Der vorliegende Beitrag versteht sich als ein Ver-
such, den Faden einer methodologischen Diskussion wieder aufzunehmen - wohl wis-
send, daB "vorldufige Uberlegungen" noch keine befriedigenden Antworten auf zen-
trale methodologische Probleme der Arbeitssoziologie sein kdnnen.
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1. Einleitung

Fihrt man sich heute, drei Jahrzehnte nach der ersten, interpational gefihrten
Automationsdebatte, die in der damaligen Kontroverse vorherrschenden Positionen
zur Automation und zur Entwicklung der Arbeit vor Augen, dann stellt sich zunidchst
der gewifl unerwartete Eindruck her, als sei die gegenwirtige Diskussion um die Ver-
beruflichung der Industriearbeit schon einmal, mit sehr dhnlichen bis gleichlautenden
Argumenten, wie sie heute ins Spiel gebracht werden, ausgetragen worden. Nicht
nur so bekannte amerikanische und franzGsische Soziologen und Nicht-Soziologen
wie Touraine, Blauner, Mallet, Diebold oder Wiener kiindigten als Ergebnis einer vor-
anschreitenden Technisierung ein Ende der "Parzellierung der Arbeit”, das Aufkom-
men eines nicht nur qualifizierten, sondern zugleich auch - mit Blick auf den eigen-
verantwortlichen Umgang mit einer komplexen und héchst kapitalintensiven Maschi-
nerie - souverdnen "neuen Arbeltertyps" an; auch in der Bundesrepublik machten
Autoren wie Hammer, Pietsch oder auch Bittorf mit der Behauptung auf sich auf-
merksam, mit der Automatisierung trete man in eine neue Phase der Rationalisie-
rung ein, in der es nicht mehr darum gehe, die Arbeit zu zerstiickeln und zu verein-
fachen, sondern sle auf ein der neuen Technik angemessenes Komplexitidtsniveau
zu bringen. Verelnzelt erhoben sich schon relativ friih gegen diese optimistische
Sicht der Automation auch pessimistische und kritische Stimmen, der Tenor der De-
batte wies zundchst aber eindeutig in die Richtung eines nicht nur technischen, son-

2)

dern auch sozialen Fortschritts.

Helmut Schelsky, damals selbst einer der aktiv an der Debatte beteiligten Soziolo-
gen, wies in einem 1957 verdffentlichten Aufsatz zum Stand der zeitgendssischen
Diskussion darauf hin, daB insbesondere in der Frage der Auswirkungen der Automa-
tisierung auf "die Arbeitsweise der arbeitenden Menschen" weitgehende Einigkeit
dariiber bestiinde, daB sie eine "Vermenschlichung" der Industriearbeit insofern mit
sich bringe, als die Arbeiter nunmehr "von der an die Maschinen gebundenen Teil-

3)

tigkeit bloBer Kontrolle und Einstellung"; "Intelligenz, Verantwortlichkeit, Aufge-

und oft monotonen Handarbeit” befreit werden.”™’ Sie werde abgeldst "von einer T&-
wecktheit, technisches Verstdndnis und Interesse an der Arbeit" seien die Haupt-
eigenschaften, "die man von den Uberwachern des automatischen Produktionsvor-
gangs erwartet und die an die Stelle k&rperlicher Leistungsfdhigkeit und manuellen
Berufskdnnens treten" (ebd.). Kontrovers diskutiert werde hingegen die Frage, "ob
mit der Einfithrung dieser Produktionsform letzten Endes sich die berufliche Qualifi-

kation der Industriearbeiterschaft verbessert und damit eine Aufstufung auch ihrer
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sozialen Position vor sich geht (upgrading) oder ob nicht eine Vermehrung der unqua-~
lifizierten Arbeitsformen auf Kosten der Fach- und Spezialarbeit stattfindet, so daB
im Durchschnitt dann eine Herabstufung des beruflichen und sozialen Status der in-

dustriellen Arbeitnehmerschaft herauskdme (downgrading)".‘”

Zumindest in der Frage von Arbeitsweise und Qualifikation gleichen damit die kon-
troversen Positionen von damals in iiberraschender Weise denjenigen von heute, Auch
im gegenwirtigen wissenschaftlichen Streit um die "neuen Produktionskonzepte"
spielen die Fragen, ob man es bei den neuen Arbeitspldtzen der Anlagenfiihrung in
der Tat mit Facharbeiterarbeitspldtzen zu tun hat, ob die hier eingesetzten Arbei-
ter nicht in ihren Handlungsspielrdumen stark eingeengt sind und dann natiirlich,
welchess; quantitative Gewicht diese Arbeitsplidtze {iberhaupt haben, eine zentrale
Rolle.

ver empirischer Forschung zu der von Horst Kern und Michael Schumann schon in

Dies mag auf den ersten Blick ernlichternd wirken, ist es doch trotz intensi-

ihrer ersten Studie vermifiten "Klidrung der alten Streitfragen” auch heute noch nicht
gekommen. Zudem hat manches von dem, was derzeit bei der Interpretation der fle-
xiblen Automatisierung mit dem Adjektiv "neu" belegt wird, offensichtlich seine hi-
storischen Vorldufer. Bedeutsamer diirfte jedoch sein, daB vieles von dem, was vor
nunmehr drei Jahrzehnten zur "Zukunft der Arbeit" zu Papier gebracht worden ist,
gegenwdértig in der Tat von der Wirklichkeit - man kann sagen, mit einer nicht vor-
gesehenen Verspidtung - eingeholt zu werden scheint. Vom heute erreichten Stand
der Automatisierung und des Arbeitseinsatzes in den Automationsbereichen so wich-
tiger Branchen wie des Automobilbaus und der Chemie aus beurteilt, haben die da-
maligen Autoren einen "Blick nach vorn" geworfen, der fiir sich zwar gewifl nicht
in Angpruch nehmen kann, genaue Prognose gewesen zu sein, dem es aber schon zu
Beginn der mit der industriellen Nutzung des Computers einsetzenden Automatisie-
rung gelungen ist, in ihr angelegte Entwicklungsmdglichkeiten in statu nascendi, d.h.

noch vor jeder wirklichen Breitenwirkung der Automatisierung, zu erschliefen.

Im folgenden geht es darum, den Griinden fir die h&dufig ja eher in Abrede gestellte
Weitsicht der friilhen Automationsstudien auf die Spur zu kommen, Dabei wird auch
der kritischen Frage nachzugehen sein, wie es um den zeitgendssischen Gehalt dieser
Studien bestellt gewesen ist. Und schlieflich wird in elnem weiteren Schritt gefragt,
weshalb die industrielle Wirklichkeit sich erst so spdt in einer Weise zu verdndern
begonnen hat, die den friihen optimistischen Erwartunger so unerwartet nahe

komint.
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2. Zum Realititsgehalt der frihen Automationsstudien

Die sogenannte "Upgrading-These" ist im wesentlichen auf der Grundlage sehr ge-
nauer Kenntnisse zeitgendssischer Entwicklungen {insbesondere des Computers),
mehr oder weniger begrenzter Einblicke in besonders spektakulidre Automatisie-
rungsfille und einiger spekulativer Uberlegungen entstanden, mit deren Hilfe man
sich vorzustellen versuchte, was mit der menschlichen Arbeit geschehen miisse,
wenn es z.B. gelingt, geschlossene technische Kontrollsysteme zu entwickeln und
diese in der Produktion zu installieren, die eine selbstdndige technische Steuerung

6)

Unterfangen, nachzuvollziehen, wie in den ersten "automatischen" Fabriken etwa

von Maschinen und Anlagen ermdglichen ' Es ist heute gewil ein nicht einfaches
in Detroit oder in Cleveland tatsichlich gearbeitet worden ist, welches Anschau-
ungsmaterial damals also vorlag: Feststehen diirfte allerdings, daB diese Automati-
sierungsfélle fiir Autoren wie Wiener oder Diebold (beides keine professionellen So-
ziologen) eher so etwas wie DenkanstdBe abgaben. Sie waren fiir sie keine Objekte

systematischer arbeitssoziologischer Untersuchungen.

Grundlage der stark spekulativen Herangehensweise war der zweifellos bestechen-
de Gedanke, dafi mit der "Vollautomatisierung” Maschinen zum Einsatz kdmen, die -
wie es Diebold formulierte ~ "die einfGrmigen Arbeiten in der Industrie ausfﬁhren“.7)
Vor allem kénnten "in grofiem Umfang jene Arbeiten, die den Arbeiter an das Tempo
der Maschinen banden, wiederum von Maschinen bernommen werden" (ebd.). Der
Arbeiter werde "damit fiir anderweitige T&tigkeiten frei, entsprechend seiner Ent-
wicklung und sonstigen Fihigkeiten" (ebd.). Im gleichen visiondren Gestus betonte
Bittorf, dail mit der bloBen Mechanisierung der Produktion die arbeitenden Menschen
zu Automaten (vor allem am FlieBband) degradiert worden seien, wihrend die Auto-
mation "die Automatisierung der menschlichen Arbeit durch die Automatisierung

8)

der Maschinen und Prozesse" abldse.”’ Dieser Vorgang enthebe "den Menschen der
Teilnahme an der mechanischen Fertigung", gliedere "ihn aus der schematischen Pro-

duktionsstruktur aus", und befreie ihn "aus dem Automatismus" (ebd.).

Damit war freilich zundchst einmal nur negativ gefafit, was Automationsarbeit nicht
sein sollte; die positive Bestimmung stand noch aus. Als entscheidend wurde der
Sachverhalt wahrgenommen, daB mit der Automatisierung die menschliche Arbeit
schlechthin, da technisch bedingt, vom unmittelbaren Herstellungsprozef von Pro-
dukten abgekoppelt wird und insofern, jenseits aller Fragen nach der organisatori-

schen Zuordnung der einzelnen Automationstétigkeiten, iiberhaupt eine andere Funk-
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tion im Produktionsgeschehen erhilt, Diese, heute ja sehr geldufige, zentrale ar-
beitssoziologische Einsicht konnte z.B. in der Petrochemie schon sehr frith auch an-
hand empirischen Anschauungsmaterials gewonnen werden. Vor allem die neuen Leit-
standarbeitspldtze lieBen Autoren wie Bittorf zu der Uberzeugung gelangen, es mit
einem "fundamentalen Wandel im Charakter der Arbeit“9 zu tun zu haben, der den
Arbeiter "weder als selbstidndigen Schopfer des Produkts (wie in der Handwerkszeit)
noch als in den Produktionsprozef eingegliederten Einzelfunktionstriger und Maschi-
nenbediener {(wie in der heutigen Industrie)" (ebd.) an der automatischen Produktion
betellige. Der Arbeiter stehe - nun positiv gewendet - vielmehr "als Vorbereiter und
Uberwacher auflerhalb des Arbeitsganges und riickt damit aufwirts in die Position,
die die Werkmeister und das Unterhaltungspersonal in den herkGmmlichen Betrieben
einnehmen. Es wird aus einem Erzeuger zu einem Leiter und Verwalter der Erzeu-
gung" {ebd.). Blauner prdgte einige Jahre spdter den Begriff vom neuen "Verantwor-
tungsarbeiter”, der an den Automationsanlagen im Entstehen begriffen sel, und
Mallet glaubte, in diesem Arbeiter gar einen "Demiurgen" der Technik erkennen zu

konnen. 10)

Damit war der Automationsarbeiter in jedem Fall in die unmittelbar Nihe des Fach-
arbeiters, wenn nicht gar des Technikers geriickt, ohne daB freilich die Qualifika-
tionsanforderungen an den neuen Arbeitsplidtzen tatssdchlich einer verldBlichen Ana-
lyse unterzogen worden wéren. So war man sich selbst unter den Automationsoptimi-
sten nicht unbedingt einig, ob die Automatisierung den ausschliefilichen Einsatz ge-
lernten Personals notwendig werden lasse, oder ob der angelernte Arbeiter auch noch
gefragt sei. Egmont Hiller, ein an der Debatte beteiligter Techniker mit Betriebser-
fahrung, betonte belspielsweise, dafl "zu den gesicherten Erfahrungen lber die Aus-
wirkungen" der Automatisierung gehore, daB sie "die menschliche Tatigkeit von der
Fertigung oder einem beliebig anderen erfafiten ProzeB verlagert auf die Vorberei-

11)

tung dieses Prozesses" *’; er konnte in der Praxis aber keine umfassende Anhebung
aller Arbeitspldtze auf das Facharbeiterniveau erkennen, da "das Letzte, Mechani-
sierte, die eigentliche Produktion, vielfach zum ausschlieflichen Titigkeitsfeld der

Angelernten geworden" sei (ebd.).

Im relativierenden Realismus des Optimisten Hiller kam im Ansatz das zum Vor-
schein, was die Automationspessimisten und Kritiker der Automatisierung zum
Dreh- und Angelpunkt ihrer Sicht der Dinge machten: Bel genauer empirischer Beob-

achtung hielten die neuen Arbeitsplitze keineswegs immer das, was manche Autoren
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sich von ihnen versprochen hatten; hinzu kam, daB erste, im Ansatz fldchendeckende
Qualifikationserhebungen (vor allem in den USA und in Frankreich) die Annahme
einer umfassenden, ganze Produktionsabschnitte oder gar Betriebe ergreifenden HE-
herqualifizierung der Arbeit nicht umstandslos belegen konnten, sie teilweise eher
widerlegten., Richtungsweisend waren hier bekanntlich die Studien von James R.
Bright von der Harvard University, der sich sehr systematisch mit der Frage befaB-
te, ob die zu seiner Zeit gerade in der amerikanischen Diskussion so geldufige Up-
grading-These, die in arbeits- und personalpolitischer Hinsicht ja die Frage aufwarf,
ob der un- und angelernte "average worker" auf Dauer in den Automationsbranchen
noch Beschéftigungschancen haben wiirde, vor der industriellen Realitdt Bestand
haben kénne. Brights zentrales Argument gegen die Automationsoptimisten lief auf
die unter Arbeitssoziologen sehr geldufige Aussage hinaus, daB die Automatisierung
den Einsatz angelernter Arbeiter keineswegs unmdéglichk mache, daB sie im Gegen-
teil die Qualifikationsanforderungen meist eher vermindere als erhthe, vor allem,
welil die Maschinen ab einem bestimmten Technisierungsniveau ein so hohes MaR an
Eigenfdhigkeiten hétten, daf fiir die Kenntnisse und Fédhigkeiten der an ihnen arbei-
tenden Menschen nicht mehr viel iibrig bliebe. Die Praxis lehre auferdem, daB gera-

de der angelernte Arbeiter fiir die neuen Anlagen wie geschaffen sei.lz)

Bright stiitzte sich auf empirische Untersuchungen, die er in mehr als zwanzig Un-
ternehmen durchgefiihrt hatte. Besonders detailliert wurde von ihm dabei die Ar-
beitsorganisation an einer neuen Transferstraﬂer im Ford-Werk Cleveland abgehan-
delt, einem der damaligen spektakuldren Automatisierungsfélle, Auf der Grundlage
von Prozefbesichtigungen und Expertengespridchen wurde der Arbeitseinsatz am al-
ten wie am neuen System erfaBt. Dabel kam Bright zu dem Ergebnis, daB3 sich die
Anzahl der "job classifications", der Téatigkeitstypen also, reduziert hatte. Waren
am alten System noch sechs verschiedene Tatigkeitstypen anzutreffen, go hatte sich
deren Anzahl am neuen System auf fiinf vermindert. Dies war der stédrkeren maschi-
nellen Verkettung der Maschinen, ihrer Verkniipfung zu einem System, geschuldet.
Es ermdglichte den Einsatz eines sogenannten “"automation equipment operators”,
der nun an die Stelle diverser herkémmlicher "machine operators" trat. Genaue Be-
schreibungen der Aufgaben und der Arbeitssituation der an der neuen Anlage einge-
setzten Arbeiter liegen bei Bright nicht vor, dafiir aber ein Uberblick iiber die Struk-
tur der Arbeitspldtze. Demnach waren an der Anlage nur etwa 8 % der Arbeiter noch
mit einfachen Handarbeiten befaft, widhrend etwa 50 % sowohl in Einrichttitigkei-

ten, in die Uberwachung wie auch in die StSrungsbeseitigung eingebunden waren.13)
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Zu ihnen zdhlte auch der neue "automation equipment operator", dessen Hauptauf-
gabe, wie Bright hervorhob, darin bestand, "to watch the operation of his particular
bank of machines and the associated control panels, to be alert for any maifunctio-

14)

ning of the equipment tools". Dies sei im Prinzip zwar auch schon die Aufgabe
des "machine operator” gewesen, ein gewisser Qualifikationszuwachs sei jedoch nicht
zu verleugnen; er liege in dem Umstand begtriindet, daB der neue Typus fiir einen
groBeren ProzeBabschnitt als der herk&mmliche Operator zustidndig ist. Dieser Zu-
wachs sei allerdings so gering, daf} man von einer wirklichen Hé&herqualifizierung
nicht reden kénne. An der neuen Anlage reiche ein Training von wenigen Tagen aus,
um die Arbeit zu beherrschen. Fiir eine Gesamtbetrachtung kénne das wiederum aber
nur heifen, daB es im unmittelbaren Umfeld automatisierter Anlagen keineswegs
zu einer nennenswerten Anhebung der Qualifikationen komme. Da er auflerdem in
anderen Fillen zweifelsfrei Prozesse der Dequalifizierung an neuen Anlagen habe
beobachten konnen, kdnne man letztlich nur schluffolgern, "that the skill implica~-

tions of automation often have been exagerated“.ls)

Man kann festhalten: Bright bestétigte wie viele andere, dafl es an Automationsanla-
gen zu neven Varianten des Arbeitseinsatzes kam. Dies schien ithm aber nicht zu be-
weisen, daB dadurch ein genereller Trend hin zu einer H&herqualifizierung der Ar-
beit in den Automationsbereichen in Gang gesetzt worden war. Eher sei das Gegen-
teil der Fall. Bright schloB dennoch nicht aus, daB insbesondere dort, wo von einzel-
nen Arbeitern sehr grofde Anlagen betreut werden miissen, "a few new direct labor
jobs requiring superior skill, training, and responsibility may be created".16) Der ge-
nerelle Trend zeige sich auch in den indirekten Produktionsbereichen, wo allerdings
noch stérker als in der direkten Produktion "some classes of maintenance work show
severe increase in skill requirements” (ebd.). Damit waren die Aussagen der Automa-
tionsoptimisten zwar sehr stark relativiert, in ihrer antizipatorischen Absicht aber
keineswegs falsifiziert. Erstmals war von Thnen ndmlich mit groflem Nachdruck auf
jene Minoritdt von Arbeitspldtzen aufmerksam gemacht worden, die mit der Auto-
matisierung in der Tat neu entstanden waren. Damit hatten sie als erste auf neue
Arbeitseinsatzmdéglichkelten, gerade auch in der Perspektive bewufiter Arbeitsge-
staltung, hingewiesen, die Verbreitungschancen der neuen Arbeitspldtze aber beacht-
lich iiberschétzt. Bei diirftiger empirischer Untermauerung schossen sie iiber die in-
dustrielle Wirklichkeit nicht nur in der Frage der Verbreitung des neuen Arbeitstyps,
sondern auch in der Frage seiner tatsédchlichen Arbeitssituation, erkennbar hinaus,

Gerade hierin lag aber, von heute aus betrachtet, nicht nur eine Schwéiche, sondern
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auch elne Stidrke lhres methodischen Vorgehens, mit dem sie im Tatsdchlichen das
Mogliche zu erschliefien versuchten. Im Realitatsiiberschufd der friihen Automations-
studien diirfte jedenfalls einer der Griinde fiir ihre neu gewonnene Aktualitdt liegen,
Woher riihrt dies?

3. Zum evolutionistischen Ansatz der friihen Automationsstudien

Auf das evolutionstheoretische Erbe zahireicher frither Automationsstudien ist schon
mehrfach, meist in Verbindung mit der Kritik an einem technischen Determinismus
dieser Studien hingewiesen worden. Dabei ist vor allem hervorgehoben worden, dap
sich dieses Denken deswegen desavouiert habe, weil sich empirisch gezeigt hat, dafl
der von den Studien prognostizierte Wandel hin zu einer breiten Requalifizierung
der Arbeit in den 60er und 70er Jahren real nicht eingetreten ist. Insbesondere
Burkart Lutz und Gert Schmidt stellten in ihrer umfassenden theoriegeschichtlichen
Darstellung der Industriesoziologie diesen Sachverhalt in den Vordergrund und
schlossen daraus, daR "die fiir die Entwicklung der Industriesoziologie in West-
deutschland entscheidende Bedeutung der Automationsdiskussion im uniibersehbaren
17) Sie be-
tonten zwar zu Recht, dafl es verfehlt wire, "die stark technologisch konstruierten

Scheitern eines sozlologisch-naiven Technikversténdnisses" gelegen habe.

Modelle als sozialwissenschaftliche Prognose anzusehen"; sie seien eher "zur Hypo-

18)

worin der hypothesenanregende, und das heiBit ja methodische Wert, dieser Modelle

thesenanregung denn zur Erkldrung" geeignet. Sie fiihrten aber nicht weiter aus,
begriindet liegt. Gerade ihm gilt es aber heute nachzugehen, will man zur unerwarte-
ten Aktualitidt dieser Studien einen ersten Zugang finden. Die Unterschiede im evo-
lutionstheoretischen Denken der einzelnen Autoren im Detail darzustellen, wiirde
hier zu weit fiihren und zur ersten Kldrung der anstehenden Frage auch keinen nen-
nenswerten Beitrag leisten. Ich konzentriere mich daher auf den fiir die Arbeits-

soziologie wohl am besten entwickelten Ansatz von Alain Touraine,

Klaus Diill hat in seiner interessanten Studie iiber die "Industriesoziologie in Frank-
reich" mit Recht darauf hingewiesen, daB Touraine, wenngleich Evolutionist, nicht
als "ein typischer Vertreter” der evolutionistischen Theorietradition betrachtet wer-

den kann. 19)

Insbesondere mit seinem Namen verbindet sich zwar das sogenannte
"Dreiphasenschema" der Entwicklung der Industriearbeit. Touraine selbst wollte
seine Entwicklungstheorie aber gerade auch ais eine Kritik am Historismus des 19,

Jahrhunderts verstanden wissen, Dieser hatte nach seinem Dafiirhalten nicht hinrei-
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chend erkannt (aber auch noch nicht erkennen kdnnen), daB die Geschichte keinem
immanenten "8inn", auch nicht dem einer Vervollkommnung der Technik, folgt, son-
dern daB sie nichts anderes als das Produkt gesellschaftlichen Handelns, letztlich

der sozialen Akteure selbst ist.zo)

Als seinem Selbstverstiindnis nach "aktionalisti-
scher” Soziologe hat Touraine wohl als einer der ersten Arbeitsforscher den fiir die
weitere Entwicklung der Arbeitssoziologie so wichtigen Hinweis gegeben, daB mit
der zunehmenden Technisierung der Produktion die technische Determinierung der
Arbelt, insbesondere in der Qualifikationsdimension, nicht zu-, sondern abnimmt,
Automationsarbeit wird von ihm als eine im wesentlichen von sozialen Faktoren der
"Organisierung" abhédngige Grofe gefaft, Die Automatisierung erweitert die Spiel-
rdume der Organisierbarkeit der Arbeit, befreit sie insofern von technischen Zwén-
gen und 1&f3t den Wandel selbst deswegen auch zu einer bewuflt plan- und steuerbaren
Gréfe werden. AuBere Sachzwinge, seien sie Skonomischer oder technischer Natur,
spielen fiir die Organisation der Arbeit mit zunehmendem Technisierungsniveau eine
immer geringere Rolle. Touraines Dreiphasenschema ist demnach in starkem Mafe

21)

antideterministisch ausgerichtet, Gleichwohl orientiert es sich zweifellos an

technischen Entwicklungen,

Empirisches Anschauungsmaterial gewann Touraine fiir seine Aussagen zur Entwick-
iung der Industriearbeit bekanntlich in der Hauptsache aus der Automobilindustrie,
wo er zur damaligen Zeit in den Bereichen technisierter Produktion ein Nebeneinan-
der "handwerklicher" (auf der Universalmaschine aufbauender), "mechanisierter"
(auf der Spezialmaschine aufbauender) und schliefilich "automatisierter” (auf der
Verkettung selbsttéitiger Maschinen aufbauender) Produktion vorfand. Gleichzeitig
koexistierten verschiedene Arbeitssysteme {systémes de travail) nebeneinander, die
sich mehr oder weniger locker den vergchiedenen technischen Systemen der Produk-
tion zuordnen lie@en. Fiir Touraine stellte sich somit das folgende Problem: Wie 141t
sich in dieses Nebeneinander eine Ordnung bringen, die es erlaubt, vom Gegenwdrti-

22)

gen sowohl das Vergangene als auch das Zuklinftige abzusondern?

Die technische Entwicklung von der Universalmaschine iiber die Spezialmaschine
hin zum verketteten automatischen, und in seiner Verkettung wieder universellen
System, deutete darauf hin, daf} jedenfalls die Entwicklung der Produktionsmaschine-
rie einer spezifischen Logik folgte. Die Spezialmaschine konnte, in philosophischen
Begriffen gefant, als die "Negation" der Universalmaschinen begriffen werden, die

ihrerseits wiederum in der automatisierten Anlage "aufgehoben” wurde, Die Speziali-
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sierung der Maschinerie stellte sich technikgeschichtlich (wenigstens im Automobil-
bau mit seinem Ubergang von der Einzelproduktion zur Massenproduktion) als Vor-
aussetzung einer abermaligen Universalisierung, jetzt aber auf héherer Entwick-
lungsstufe, dar, Damit war noch keineswegs festgelegt, daB sich diese Entwicklung
immer und iiberall in der gleichen Weise vollziehen muBte; dort wo sie sich aber voll-
zog, konnte man mit geschultem Auge unschwer erkennen, daB3 in ihr eine innere
Dialektik angelegt war. Sie bewirkte, daB die mit der Massenproduktion zum Einsatz
gekommene Spezialmaschine letztlich nichts anderes als eine Ubergangsphase in der
gesamten und noch keineswegs zum Abschlufl gekommenen Entwicklung der Produk-
tionsmaschinerie darstellte. LieB sich nun die parzellierte Industriearbeit, die ja erst
mit dem Ubergang zur Massenproduktion ihre grofe Bedeutung erlangt hatte, in dhn-
licher Weise als ein Ubergangsphinomen begreifen? War sie nichts anderes als die
notwendige Voraussetzung eines neuen Professionalismus, der sich nun mit der auto-

matisierten Produktion verbinden sollte?

Schon Georges Friedmann hatte in seinem Vorwort zu Touraines Renault-Studie er-
hebliche Bedenken angemeldet, daB sein Schiiler dem "systéme social” eine mysteris-
se und allmichtige Tendenz zur Verberuflichtung der Industriearbeit unterstellen
kénnte. Er bescheinigte den Uberlegungen Touraines gleichzeitig jedoch nicht nur,
"une intéressante base de discussion", sondern auch "une source d'idées directrices”
zu sein.23) Touraine selbst betonte gegeniiber allen skeptischen Einwinden gegen
seine dialektische Methode, dafl die inneren Widerspriiche der Entwicklung der Indu-
striearbeit, das Nebeneinander und nicht nur die Aufeinanderfolge ihrer verschiede-
nen Systeme, sich nur dann soziologisch sinnvoll entschliisseln lieen, wenn man die
Gegenwart als ein Ubergangsstadium begriff, in dem alte wie neue Organisations-
prinzipien gleichermaflen wirksam sind, Wie sonst solite man all jene Phidnomene
beurteilen kdnnen, die gerade an den technisch forgeschrittensten Produktionsanla-
gen zu beobachten waren und die bei weitem theoretischen Durchdenken, aber auch
in der Praxis, von einer tiefgreifenden Verdnderung in den Funktiomsbeziehungen
zwischen Produktion und Arbeit zeugten?

Was die Durchsetzung des neuen, technischen Arbeitssystems zur damaligen Zeit
anging, hob Touraine - hier ganz Realist - darauf ab, daB allein schon der bis dato
in der Automobilindustrie erreichte technische Stand alles andere als eine schnelle,

4)

sel erst zu erwarten, wenn die technischen Bedingungen so weit herangereift seien,

breitenwirksame Aufwertung der Arbeit erwarten l’usel?..2 Ein wirklicher Ubergang
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daB man auch zu einer vollstindigen Ersetzung der einfachen Zu- und Abfijhrarbei-
ten an den Maschinen und Anlagen iibergehen kénne. Das neue Arbeitss;,rstem setze
eine 80 gut wie vollstidndige Aufldsung der "travail d'execution" voraus; dieser Zu-
stand sei bislang aber erst in Raffinierien und in Kraftwerken erreicht. Dennoch
zelgte sich Touraine davon iiberzeugt, daB es sich bei dem neuen Arbeitssystem we-
der um eine Utopie noch um eine in eine unabsehbare Zukunft weisende Antizipa-

tion handelte.

Fassen wir zusammen: Das materielle, realgeschichtliche Substrat des Dreiphasen-
schemas ist zundchst einmal gewiB in der technischen Entwicklung zu verorten. Hier
steht, was die Angemessenheit des Theorems fiir die Darstellung und Erkldrung rea-
ler technischer Entwicklungen betrifft, eine detaillierte technikgeschichtliche Prii-
fung noch aus. Dies gilt insbesondere fiir die sogenannten ProzeBindustrien (Che-
mie, Stahl, Energie). Dort wo die Einzelfertigung tatsidchlich von der Massenfer-
tigung abgeldst worden ist, scheint das Theorem aber ein hohes MaR an Plausibilitét
zu besitzen. Dessen ungeachtet schlieflt der "technologische Determinismus” keines~
wegs aus, daB gerade auch der Blick fiir die nicht-technischen Bedingungen des orga-
nisatorischen Wandels, seien sie Skonomischer oder auch im engeren Sinne sozialer
Nartur, gedffnet wird. Und selbst das Hinterfragen der Technik auf ihre soziale Natur
hin, setzt zunidchst einmal voraus, daB die Technik als zentraler Faktor der Arbeits-

25}

organisation iiberhaupt erkannt und anerkannt wird.

Jenseits dieser Fragen wird mit dem Dreiphasenmodell ein analytisches Werkzeug
zur Anwendung gebracht, mit dem das Zukiinftige im Gegenwértigen synthetisch,
nicht durch bloBe Beoachtung, sondern durch "am Grenzfall" orientierte theoretische
Reflexion, erschlossen wird. Indem man ein bestimmtes Arbeitssystem auf seine Vor-
aussetzungen und Bedingungen hin analysiert und zugleich priift, wie im Grenzfall
diese Bedingungen sich dndern, dringt man allmé&hlich zur Beantwortung der Frage
vor, wie die Arbeit organisiert sein miiBte, um den neuen Bedingungen am besten

Zu entsprechen.26)

Dies kann umso besser gelingen, je weiter die reale Entwicklung
schon vorangeschritten ist und je genauer man die Arbeit und ihre Bedingungen
kennt. Gleichwohl fungiert beil diesemn Verfahren der theoretische Grenzfall und
nicht der empirische (statistische) Durchschnitt als Wegweiser der Forschung. DaB
damit Risiken der Fehlprognose in Kauf genommen werden, Hegt auf der Hand. Ein
in prognostischer Hinsicht risikofreies Erschlieflen der Zukunft kann es aber nicht

geben.



-94-

4. QGriinde fiir das vorldufige Scheitern und fir die neue Aktualitit der frihen Auto-
mationsstudien '

In der Bundesrepublik war es insbesondere Marius Hammer, der den Spuren Touraines
folgte und im Auftrag der List-Gesellschaft eine "Vergleichende Morphologie der

27)

den Erhebungen bei Opel, Daimler Benz, Renault, Austin sowie in einem englischen

Arbeit in der europdischen Automobilindustrie" verfafte. Seine recht umfassen-
Karosseriewerk beruhten in der Hauptsache auch auf Expertengespréchen, Betriebs-,
Bereichs- und ProzeBbeobachtungen sowie auf der Auswertung betrieblicher Mate-
rialien. Auch sein Interesse galt besonders der Transferstrafie, wo gich seiner Mei-
nung nach europaweit eine Reintegration "unproduktiver" Aufgaben (gemeint war
in erster Linie das organisatorisch abgesonderte "Einrichten") in das Titigkeitsfeld
der "produktiven", bis dahin angelernten Arbeiter abzuzeichnen begann, Doch Ham-
mer mufite feststellen, daB die arbeits- und betriebsorganisatorischen Strukturen
diesem Wandel mit threr ganzen Trédgheit entgegenstanden, "Starre Gewaltentei-
lungsvorstellungen”™ lieBen, so sein Eindruck, "raticnale Organisationsformen weiter~
bestehen, die mit den Feinheiten des Subsidiaritéitsprinzips, wonach die Leitung dem
Arbeiter einen angemessenen Teil an Verantwortung, Initiative und selbstdndiger

Organisation iiberlaBt, schwer vereinbar sind".zs)

Gleichwohl zeigt sich auch
Hammer davon liberzeugt, daf3 es letztlich die "Losldsung vom produktiven Maschi-
nenrhythmus, die Ubertragung auBerproduktiver Aufgaben, die Erweiterung eines
nicht mehr strikt rationalisierbaren Arbeitsbereichs, die neue Beziehung zur Arbeit
und zur Arbeitsstétte" sein werden, "die den Transferarbeiter der Integrationsphase

bestimmen werden".zg)

Damit war fiir die 60er und 70er Jahre eine Entwicklung vorgezeichnet, die, fir die

Bundesrepublik, breitfldchig erstmals von Horst Kern und Michael Schumann, jetzt
30)
Sie

kamen bei ihrer Analyse einer der Hoffnungstrdger der Automationsoptimisten, des

auch anhand detaillierter Arbeitsplatzbeobachtungen, liberpriift worden ist.

"Anlagenkontrolleurs" an Transferstafien im Automobilbau, zu dem erniichternden

Ergebnis: "Die Anlagenkontrolle ist eine qualifizierte Angelerntentitigkeit, mehr

30

gehalten, was manche sich von ihr vesprochen hatten. Wieder einmal war, wie schon

aber nicht."” " Die Automatisierung hatte also auch in der Bundesrepublik nicht das

von Bright, der empirische Nachweis gefiihrt worden, dafl an den Automationsanla-
gen arbeitsorganisatorisch anders verfahren worden war, als man dies erwartet hat-

te.32) Doch auch Kern und Schumann hatten den Finger auf die Wunde einer von den
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technischen Rahmenbedingungen her zwar mdéglichen, gleichwohl aber unterlassenen

33)

einschidtzung her gesehen, behielten die Automationsoptimisten also auch diesmal

Integration von Arbeitsaufgaben an den neuen Anlagen gelegt. Von der Potentiai-
wieder Recht. Die Bedingungen fiir eine betriebs- und arbeitspolitisch durchset-
zungsfihige Integration direkter und indirekter Arbeitsfunktionen waren aber den-
noch (noch) nicht reif.

Hier spielte jenseits der im engeren Sinne sozialen Bedingungen eine Rolle, daB die
Anlagen sich technisch noch durchweg auf dem Niveau der Teilautomatisierung be-
wegten, Der Anlagenkontrolleur hatte sich allein schon aus technischen Griinden sehr
stark auf den ihm =zugeteilten Anlagenabschnitt zu konzentrieren. Hinzu kam, daB
flir die Anreicherung passiver Arbeitsanteile auch geniligend einfache Handarbeiten
des Beschickens, Entleerens u.d. zur Verfiigung standen, um eine Arbeitsintegration,
wenn iiberhaupt, nicht nach oben hin (im Sinne eines job enrichment), sondern nach
unten betreiben zu kdnnen. Die Funktionsmasse einfacher Verrichtungen war noch
zu grof}, als da@l es schon auch fiir die Praktiker der Organisierung und nicht nur fiir
die in Grenzfdllen denkenden Theoretiker als zwingend hidtte erscheinen kénnen, fiir
eine Erweiterung des Aufgabenspektrums des Anlagenkontrolleurs Tatigkeiten des
Einrichtens, der Qualitdtskontrolle cder gar der Instandhaltung in Betracht zu zie-
hen. Dariiber hinaus hatte sich die Praxis der Arbeitsteilung und der Polarisierung
von Qualifikationen ja in den meisten Produktionsbereichen als héchst produktiv er-
wiesen; weshalb sollte man also von diesen Prinzipien in den zahlenmdgig ja noch
durchaus vernachldssigbaren Automaticnsbereichen ohne Not nun plétzlich Abstand
nehmen? Gewifi hatten sich hier die Organisationsspielriume etwa gegeniiber dem
FlieBband schon beachtlich erweitert, ein zwingender Grund fiir eine Umorientierung
in der auf Arbeitsteilung und Vereinfachung der Arbeit abstellenden "Organisations-
philosophie" war dies jedoch noch nicht. Protagonisten einer Verberuflichung der
Arbeit konnten sich unter den Praktikern noch kaum herausbilden, geschweige denn
als mit guten Argumenten ausgeriistete Strategen einer Neuorientierung in Aktion
treten., Dann waren auch die indirekten Bereiche (Instandhaltung, Qualitidtskontrolle)
noch kelneswegs zu einem Umfang angewachsen, der es unbedingt notwendig mach-
te, diesem Wachstum (etwa durch eine Riickverlagering indirekter Aufgaben in die
Produktion) entgegenzutreten. Auch von dieser Seite gab es, vor allem auch ange-
sichts einer rapiden Expansion der Automobilproduktion, also keinen Zwang, die
Richtung in der Frage der Arbeitsorganisation zu &ndern. Und schliefllich konnten
die Personalzuwdichse der Produktionsbereiche in den 60er und friithen 70er Jahren
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nur noch dadurch bewiltigt werden, daB man ungelernte Arbeiter aus dem Ausland
importierte; wie wire da daran zu denken gewesen, den Facharbeiter zur Leitfigur
der Arbeitsorganisation in der Produktion zu erheben?

All diese, nicht nur von Land zu Land, sondern auch von Branche zu Branche und
schliefllich von Unternehmen zu Unternehmen nicht immer gleichen Bedingungen
des technisch-organisatorischen Wandels sind von den friihen Automationsoptimi-
sten zweifellos nicht hinreichend berﬁcksichtigt, geschweige denn systematisch un-
tersucht worden. Dies schmdlert indes nicht die Verdienste lhrer Studien, die nicht
zufdllig zu einer Zeit wieder in Erscheinung treten, in der jene Voraussetzungen
einer Verberuflichung der Produktionsarbeit erkennbar an Gewicht gewonnen haben,
die von den Automationsoptimisten - entgegen den Realitdten - noch mehr oder
weniger stillschweigend als gegeben angenommen worden waren. Dies gilt bekannt-
lich insbesondere fiir den Automobilbau, wo sich nicht nur die technischen, sondern
auch die Gkonomischen und die sozialen Rahmenbedingungen der Produktions- und
Arbeitsorganisation inzwischen doch beachtlich verdndert haben. Die Verberufli-
chung der Industriearbeit kann hier deswegen die derzeit wohl beachtlichsten Fort-
schritte fiir sich verbuchen, wobei es vielleicht am bezeichnensten ist, daf} es heute
gerade unter den Praktikern entschiedene Protagonisten des neuen Trends gibt. Sie
zeigen sich aus unterschiedlichen Griinden daran interessiert, die Arbeitsorganisa-
tion, jedenfalls in den High-Tech-Bereichen der Produkticn, in eine neue Richtung
zu treiben. Die Kritik der Arbeitsteilung hat den Elfenbeinturm der blofen Theorie

der Rationalisierung damit endgiiltig verlassen,

5. SchluBSbemerkung

Wird man nun abermals damit rechnen miissen, daB der mdgliche Wandel an den rea-
len technischen und sozialen Verhdltnissen scheitern wird, wie dies ja in der Ge-
schichte der Automatisierung offenkundig mehrfach der Fall gewesen Ist? Man kann
und darf dies nicht ausschliefen, wenngleich die Voraussetzungen fiir eine weitrei-
chende Verberuflichung der Produktionsarbeit heute ungleich giinstiger sind als noch
vor zwel bis drei Jahrzehnten. Fiir die Arbeitssoziologie, die auf den Wandel selbst,
wenn {berhaupt, dann nur einen duBerst begrenzten Einfluf hat, kann dies nur hei-
Ben, daB sie aus guten Griinden nicht nur inhaltlich (am emanzipatorischen), sondern

auch methodisch {am spekulativen und evolutionstheoretischen) Erbe der friihen
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Siehe Blauner, R.: Alienation and Freedom. The factory worker and his industry.
Chicago and London 1964, Mallet, S.: Die neue Arbeiterklasse. Berlin/Neuwied
1972.
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Siehe Bright, J.R.: Automation and Management. Boston 1958, S, 176 ff.
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Siehe Lutz, B./Schmidt, G.: Industriesoziologie, in: K&nig, R., Handbuch der em-
pirischen Sozialforschung, Bd. 8. Stuttgart 1977, S. 192,

A.a.0,, 8. 191,

Siehe Diill, K: Industriesoziologie in Frankreich, Frankfurt/M. 1975, 8. 201. ff.
Siehe insbesondere Touraine, A.: Soziologie als Handlungswissenschaft., Darm-
stadt/Neuwied 1974. Sowie Touraine, A.: Le retour de l'acteur. Essai de sociolo-
gie. Paris 1984.

Siehe hierzu auch Touraine, A.: Industriearbeit und Industrieunternehmen. Vom
beruflichen zum technischen System der Arbeit, in: Hansen, K./Riirup, K.: Mo-
derne Technikgeschichte, Kgln 1975,

Siehe Touraine, A.: L' évolution du travail ouvrier aux usines Renault. Paris
1955, 8. 21 ff., S. 66 ff,

A.a.0, S 6.

A.a.0., 8. 121 ff.

Dan dies in der Industrie- und Arbeitssoziologie keineswegs immer selbstver-
stiandlich gewesen ist, belegt die kritische Auseinandersetzung mit der "Human-
Relations-Schule”; siehe hierzu z.B. Teschner, M.: Zum Verhédltnis von Betriebs-
klima und Arbeitsorganisation. Frankfurt 1961,

Auf den Begriff gebracht und in einer eigenwilligen Weise radikalisiert hat die-
ses Verfahren Max Pietsch. Fiir ihn war die automatische Fabrik "nicht mehr
als eine Erscheinungsform des neuen technischen Zeitalters. Sie nimmt weder
in der Gegenwart eine beherrschende Stellung ein, noch kann ihr eine solche
fiir die Zukunft vorhergesagt werden. Eines aber ist klar: Ihre Wirklichkeit wi-
derlegt alles Vorhersagen, wonach fortschreitende Technik den Menschen ver-
sklaven miifite und den Facharbeiter ganz entbehren konnte, Ihr Beispiel - als
das eines duBersten Grenzfalls - lehrt eher das Gegenteil". Siehe Pietsch, M:
Von Wert und Wiirde menschlicher Arbeit, Frankfurt/M. 1952,

Siehe Hammer, M.: Vergleichende Morphologie der Arbeit in der europdischen
Automobilindustrie: Die Entwicklung zur Automation. Tiibingen 1959,

A.a.0., S, 40.

A.a.0., 8, 42.

Siehe Kern, H./Schumann, M.: Industriearbeit und ArbeiterbewuBtsein. Frank-
furt/M. 1977.

A.a.Q., 8, 137,

In Frankreich hatten insbesondere die Studien von Pierre Naville die urspriingli-
chen Erwartungen geddmpft. Naville blieb dennoch Optimist, was die Chancen
eines durch die Automatisierung mdglich gewordenen sozialen Wandels anging;
siehe insbesondere Naville, P.: Vers 'automatisme social? Paris 1963,

Siehe a.a.0., 8. 136.

Dieses Erbe geht theoriegeschichtlich seinerseits wiederum auf eine lange Tra-
dition zurilick und kann vor allem in das 19, Jahrhundert zu Comte, Saint-Simon,
Proudhon und Marx zurtickverfolgt werden.



-99-

Ulrich Voskamp, Klaus Peter Wittemann, Volker Wittke

KONTINUITAT UND UMBRUCH. EIN INTERPRETATIONSANSATZ AKTUELLER
RATIONALISIERUNGSENTWICKLUNGEN IN DER ELEKTROINDUSTRIE

Vorbemerkung

Die folgenden Uberlegungen sind nach Abschlufl der ersten Phase einer Untersuchung
iiber aktuelle Rationalisierungstendenzen in der Elektroindustrie entstanden. In der
Untersuchung geht es um die Frage, welchen Charakter der gegenwdértig diskutierte
Umbruch der Rationalisierungskonzepte hat; insbesondere soll dabei gekldrt werden,
ob und inwieweit dieser Umbruch gréflere Spielrdume fiir eine menschengerechte Ar-
beitsgestaltung erdffnet und welche verdnderten Problemstellungen fiir HdA-Poli-
tik sich daraus ergeben.

I. Vom "Koentinuitdts-" zum "“Umbruch-Paradigma”™. Eine kurze Zwischenbilanz indu-
striesoziologischer Kontroversen

Seit Beginn der Kontroversen um die "neuen Produktionskonzepte" sind die Positionen
in der aktuellen Diskussion um Rationalisierung in der industriellen Produktion in Be-
wegung geraten, und zwar liber die Industriesoziologie hinaus. DMe politische Tdimen-
sion der Debatte ergibt sich daraus, da Rationalisierung im Stile der "neuen Produk-
tionskonzepte" einen anderen Umgang mit Arbeitskraft impliziert und somit jedwede
Politik der Arbeitsgestaltung vor neue Aufgaben stellt. Gerade diese politischen Im-
plikationen haben der Kontroverse um die "neuen Produktionskonzepte" einige Dyna-
mik und Schérfe verliehen. Umstritten sind hierbei weniger die einzelnen Untersu-
chungsbefunde als die Frage, inwieweit diese Befunde einen breitflichigen Trend-

wechsel von Rationalisierung signalisieren.

Bilanziert man die Argumente {n der Kontroverse um die Reichweite und Generali-
sierbarkeit neuer Produktionskonzepte oder - damit inhaltlich verkniipft - um die Re-
levanz neuer Spielarten traditioneller Rationalisierungsstrategien, so wird "auf den
zweiten Blick" eine Gemeinsamkeit offenbar, die sich gewissermafen als Basis der
Differenzen herausgebildet hat. Es hat insgesamt eine Verschiebung der Diskussion

stattgefunden, die man als Abldsung des "Kontinuitdtsparadigmas" durch das "Um-
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aus dem Auge zu verlieren. In einem "Umbruchszenario” fragen wir zunidchst danach,
wie Widerspriiche und Briiche innerhalb des Taylorismus selbst einen strategischen
Handlungsdruck fiir die Betriebe in Richtung auf eine Abkehr von dieser traditionellen
Rationalisierungsstrategie produzieren. Unser Augenmerk gilt dabei den Konturen
derjenigen neuen Rationalisierungskonzepte, die fiir eine Erweiterung der Handlungs-
chancen fiir eine menschengerechte Arbeitsgestaltung stehen. In einem zweiten
Schritt suchen wir nach Anhaltspunkten, die - abgesehen von der gleichsam internen
Widerspriichlichkeit tayloristischer Arbeitsorganisation - fiir eine Revision traditio-
neller betrieblicher Strategien und fiir eine Adaption derartiger neuer Rationalisie-
rungskonzepte sprechen. Abschliefend werden wir auf dieser Folle einige Zwischener-
gebnisse unserer Untersuchung in der Elektroindustrie vorstellen und damit einige
vorldufige Uberlegungen zur empirischen Evidenz eines Gegenmodells zum Tayloris-

mus anstellen.

2. Ende des Taylorismus? - Konturen eines Umbruchszenarios

Das Spezifische der gegenwdrtigen Diskussion um die Zukunft der Produktionsarbeit
liegt nicht schon darin, dafl die Chancen neuer, tayloristische Bahnen verlassender
Arbeitsformen erwogen werden. Neu ist, dafi sich diesbeziigliche Erwartungen auf
einen ganz anderen Verursachungsmechanismus richten, als dies noch vor 10 oder 15
Jahren der Fall war. Seinerzeit, in den 70er Jahren, versprach eine andere Organi-
sation manueller Tdtigkeiten im Rahmen von Arbeitsstrukturierungen, repetitive und
rigide Arbeitsformen zu entschidrfen. Neue Gestaltungskonzepte wie job enlargement
oder job enrichment, die Entkoppelung von FlieBarbeit wenn nicht gar die Abschaf-
fung von FlleBbdndern zugunsten von Gruppen- oder Rinzelarbeitspldtzen kniipften
an Probleme der traditionellen Arbeitsorganisation an, die sich als inflexibel gegen-
iiber Fehlzeiten und Personalfluktuation, aber auch kleiner werdenden LosgréBen er-
wiesen hatten. Bel den verschiedenen LGsungen spielte Technikeinsatz eine unter-
geordnete Rolle, die Arbeitsstrukturierungskonzepte bewegten sich auf einem gleich-
bleibenden, meist niedrigen Mechanisierungsniveau. Die aktuelle Diskussion hingegen
bezieht sich auf einen Typ von RationalisierungsprozeB, der sehr stark durch Technik-
einsatz geprdgt ist, Rationalisierungskonzepte stiitzen sich seit Anfang der 80er Jahre
auf einen forcierten Technikeinsatz, mechanisierte bzw. automatisierte Produktions-
abldufe dehnen sich in der Folge auch auf Produktionsbereiche aus, die - wie etwa

die Montage - traditionell als mechanisierungssperrig galten. Nun scheinen gerade
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problematische, weil repetitive und rigide Arbeitsformen die pradestinierten Einsatz-
felder fiir diese technikorientierten Rationalisierungskonzepte zu sein; nicht eine an-
dere Organlsation traditioneller manueller Ta4tigkeiten, sondern deren Technisierung

scheint den Weg fiir neue Arbeitsformen zu bereiten.

Ende des Taylorismus durch Technisierung? - Zum Verhéiltnis von Rationalisierungs-
konzepten und langfristigen Entwicklungstrends von Industriearbeit

Dieser Zusammenhang zwischen Technisierung und Arbeitsfolgen ist wichtig, um die
Konturen eines Umbruchszenarios zu zeichnen, er bedarf jedoch einer spezifische—
ren Fassung. Betrachtet man die breitere &ffentliche Diskussion iiber die Folgen tech-
nikorientierter Rationalisierung, so ist aufféllig, daB Rationalisierungsfolgen, die be-
reits gegenwdartig zu beobachten sind, zumeist in ein Modell eines generellen Struk-
turwandels industrieller Arbeit eingebettet werden, das im Grunde einen sehr langfri-
stigen Zeithorizont hat, Danach werden mit steigendem Mechanisierungs- bzw. Auto-
mationsgrad belastende, gering qualifizierte, im engeren Sinne produzierende Tédtig-
keiten mehr und mehr durch anspruchsvolle kontrollierende, planende und dispositive
Tatigkeiten ersetzt. Diese optimistische Interpretation sieht die Auswirkungen von
Rationalisierungsprozessen in Abhidngigkeit vom Technisierungsniveau. Dispositions-
und Entfaltungsspielrdume der in den Produktionsprozefl involvierten Arbeitskrifte
werden danach grdBer anstatt kleiner, sobald ein bestimmtes Technisierungsniveau
idberschritten ist, Damit kniipfen aktuelle Interpretationen zur "Zukunft der Arbeit”
an die Automationsdebatte der 50er und 60er Jahre an. Bereits in dieser frilhen De-
batte iiber die sozlalen Folgen technischen Wandels wurde von der "Phase der Auto-
mation" eine Rationalisierungsentwicklung erwartet, bel der Effizienzsteigerungen
mit steigenden Qualifikationsanforderungen, dem Abbau von Rigiditdten und der Aus-
weitung persOnlicher Entfaltungsspieltdume im Arbeitsprozefl einhergehen wiirden
(Touraine 1955; Mallet 1972). Rationalisierung versprach gerade dort andere Auswir-
kungen zu haben, wo in der Vorphase die Reorganisation und Mechanisierung der Pro-
duktion entlang tayloristischer Konzepte die Verdnderungsdynamik von Industriearbeit
geprdgt hatten. Der Trendwechsel wurde als eine unmittelbare Folge des sprunghaft
erhdhten Technisierungsniveaus angesehen, der Umbruch innerhalb der Rationalisie-
rungsentwicklung letztlich als tecﬁnikdeterminierte Selbstaufhebung des Taylorismus

gedeutet,
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Dieses Umbruchmodell ist u.E. als Interpretationsfolie fiir aktuelle Veréinderungspro-
zesse in hohem MafBe problematisch, Zwar 148t sich in einer sehr langfristigen Be-
trachtungsweise ein Wandel von Industriearbeit beobachten, der zu einem Bedeutungs-
verlust traditioneller manueller Tatigkeiten fiihrt, die direkt auf das Produkt bezo-
gene, in einem unmittelbaren Sinn herstellende Funktionen bewéltigen. Dort, wo Ra-
tionalisierungskonzepte auf Mechanisierung und Automatisierung von Produktions-
abldufen orientiert sind, fallen die traditionellen Tétigkeiten dem Technikeinsatz zum
Opfer. Im Gegenzug gewinnen Funktionen an Bedeutung, die sich auf die neu entstan-
denen mechanisierten/automatisierten Abldufe beziehen: Die Steuerung und Optimie-
rung mechanisierter Abldufe, die Beseitigung von Stérungen, Umriisttitigkeiten, War-
tung und Instandhaltung ~ kurzum Tétigkeiten, die in unterschiedlicher Weise den
technisierten Prozefl aufrechterhalten oder gewihrleisten. Auf Mechanisierung und
Automatisierung orientierte Rationalisierungskonzepte bewirken einen doppelten Ver-
dnderungsprozeB, diese Konzepte wirken sich nach zwei Seiten hin aus: Traditionelle
Funktionen fallen durch den Technikeinsatz weg, in dessen Gefolge neue Funktionen
entstehen. Wir bezeichnen diesen doppelten Verlnderungsproze als Transformation
von Arbeit (vgl. Springer 1987).

Allerdings sind Transformationsprozesse die Auswirkung jedweden Mechanisierungs-
prozesses auf die primechanisierten Tétigkeiten, sle sind aber gerade nicht Ausdruck
eines bestimmten Rationalisierungskonzeptes. Denn entlang welchen Konzeptes auch
immer Technik eingesetzt wird, stets miissen die eingesetzten Produktionsmittel er-
dacht und erstellt, kontrolliert und iiberwacht, gewartet und instandgehalten wer-
den, Auf einem gewissen Abstraktionsnlveau ist die Geschichte industrieller Produk-
tion seit ihrem Beginn von Transformationsprozessen geprigt. Von daher reicht der
Hinwels auf den gegenwirtigen Prozefli der Transformation von Produktionsarbeit
nicht aus, um das Argument vom Umbruch in Rationalisierungskonzepten stark zu
machen, Ein Zusammenhang von Transformationsprozessen und dem Umbruch von
Rationalisierungskonzepten liefle sich nur dann zeigen, wenn die von traditionellen
Rationalisierungskonzepten hervorgetriebene Transformation von Arbeit unter be-

stimmten Bedingungen diese Konzepte selbst in Frage stellt.

Auch tayloristische Rationalisierungskonzepte bewirken Transformationsprozesse,
die allerdings einem spezifischen, tayloristisch geprédgten Verlaufsmuster folgen, Ein
Grofiteil der neuentstehenden Funktionen wurde aus der unmittelbaren Produktion

abgespalten und in spezialisiérte Abteilungen verlagert, die hierdurch erst grofl wur-
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den, Diejenigen neu entstehenden Funktionen, die in der unmittelbaren Produktionsab-
teilung verblieben, wurden zu spezialisierten Arbeitspldtzen (wie etwa dem des Ein-
richters) gebiindelt. Die Auswirkung dieser internen Arbeitsteilung innerhalb der Fer-
tigungsabteilung ist klassisch mit der Formel der Polarisierung charakterisiert worden
(vgl. Kern/Schumann 1970). Bs ist fiir dieses traditionelle Transformationsmuster ge-
radezu kennzeichnend, daB die Technisierung der unmittelbaren Produktion mit der
Ausdifferenzierung der betrieblichen Struktur einhergeht, das Rationalisierungskon-
zept findet in der Betriebsstruktur seine Entsprechung. Wenn man von der Betriebs-
mittelerstellung absieht, ist es vor allem die Instandhaltung, die als ein der Produk-
tion nebengelagerter Betriebsbereich mit einer eigenen Organisationsstruktur ausdif-
ferenziert wird. Bs ist typisch fiir tayloristische Transformationsmuster, dafl die qua-
lifikatorisch anspruchsvollen und weniger rigiden Tétigkeiten auf die abgespaltenen
Sekundiarbereiche konzentriert und damit gerade nicht in dem Betriebsbereich ange-
siedelt sind, in dem der Technisierungsprozefl stattfindet. In diesem traditionellen
Muster sind die beiden Seiten des Transformationsprozesses auf verschiedene
Betriebsbereiche aufgespalten, der eine (sekundidre) Bereich gewinnt in dem MaRe
wie der andere - und damit das dort beschédftigte Personal - verliert. Bel der Bilan-
zierung von Rationalisierungsfolgen werden die neu entstehenden Funktionen in den
sekunddren Betriebsbereichen daher liblicherweise auch nicht beriicksichtigt, sie wer-
den gewissermaflen nicht in den Konsolidierungskreis der Rationalisierungsanalyse
einbezogen. Die insofern eingeschridnkte Perspektive der Analyse und Beschreibung
von Rationalisierungsprozessen zelchnet allerdings nur die reale Segmentierungslinie

zwischen den beiden Seiten des Transformationsprozesses nach.

Der Prozef einer Abkehr von tavloristischen Rationalisierungskonzepten, fiir den
Kern/Schumann (1984) Beispiele im Automobil- und Maschinenbau sowie in der Che-
mischen Industrie vorgefunden haben, schligt sich in anderen Verlaufsmustern der
Transformationsprozesse nileder, in anderen Transformationsmustern. Von einem
Trendwechsel kann dort gesprochen werden, wo die tayloristische Art der Arbeitstei-
lung durchbrochen wird, die neu entstehende Funktionen einerseits in Sekundédrberei-
che abspaltet, andererseits zu spezialisierten Arbeitspldtzen biindelt, Die Stofirich-
tung dieser Abkehr von traditionellen Transformationsmustern ldBt sich als Funktions-
integration bezeichnen. Allerdings hat Integration hier mehrere Facetten: Zum einen
geht es um die Integration derjenigen qualifikatorisch anspruchsvollen Funktionen
in den unmittelbaren Fertigungsbereich, deren Abspaltung in Sekundirbereiche das

Leitbild tayloristischer Rationalisierungskonzepte ist - seien es Wartungs- und In-
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standhaltungs- oder Programmerstellungsfunktionen. Der Effekt ist, dafi beide Seiten
des Transformationsprozesses in einem héheren Mafe im selben Betriebsbereich ver-
ortet sind, die Fertigung durch technikorientierte Rationalisierung also nicht nur ver-
liert, sondern als Teil desselben Rationalisierungsprozesses auch neue Funktionen ge-
winnt; dlese gqualitative Verschiebung &ndert allerdings nichts daran, da8 Mechani-
sierung/Automatisierung (unter sonst gleichen Rahmenbedingungen) die Zahl der Be-
schéftigten in der unmittelbaren Produktion verringert. Funktionsintegration meint
andererseits aber auch, dafl die Arbeitsteilungsstruktur innerhalb der Fertigung revi-
diert wird, daf die polarisierende Biindelung von Funktionen - zu gering qualifizierten
und riglden Arbeitsplitzen auf der einen, qualifizierten auf der anderen Seite, auf
jeden Fall aber: zu spezialisierten Arbeitsplidtzen mit einem schmalen Funktionspro-

fil - zugunsten funktional breiterer Aufgabenzuschnitte iiberwunden wird,

Wo und unter welchen Bedingungen sind solche Bruchlinien zu traditionellen Trans-
formationsmustern zu erwarten? Kern/Schumann sind auf "neue Produktionskonzep-
te", die diese Bruchlinien markieren, in erster Linie im Zusammenhang mit beson-
ders weitreichenden Automationskonzepten gestoBen. Eine Verdnderung des betrieb-
lichen Umgangs mit Arbeit verzeichnet die Untersuchung vornehmlich in den Féllen,
in denen eine weitgehende Automatisierung von Produktionsabldufen zu umfassenden
Transformationsprozessen gefihrt hat; "anders umgehen” tun die Betriebe mit "ande-
rer” - transformierter - Arbeit. Wenn neue, nichttayloristische Transformationsmu-
ster anscheinend eine solche Affinitdt zum Ausmaf3 von Transformationsprozessen
haben, miissen wir die Frage nach dem Zusammenhang von hohem Technisierungsnive-
au und einem Trendwechsel von Rationalisierungskonzepten noch einmal aufgreifen:
Inwieweit ist eine Abkehr von traditionellen Transformationsmustern und damit ein
Trendwechsel von Rationalisierung gerade in der Logik von Rationalisierungskonzep-
ten angelegt, die forcierte Mechanisierung und Automatisierung auf ihre Fahnen ge-
schrieben haben?

Die "Erfolgskrise™ des Taylorismus

Der Ansatz, die Konturen betrieblicher Rationalisierungskonzepte im wesentlichen
auf ein jeweils dahinterstehendes Technisierungsniveau zuriickzufiibren - der soge-
nannte "technologische Determinismus”, hat keine brauchbaren Erkldrungen fiir
die Verdnderung industrieller Arbeit geliefert; dies kann zum Stand industrieso-

ziologischer Forschung gerechnet werden {vgl. Lutz 1983; 1987). Tayloristische Ra-
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tionalisierungskonzepte kénnen daher nicht einfach einer "frilhen Phase der Me-
chanisierung" zugewiesen werden; ebenso wie der ProzeB einer Abkehr von diesen
Konzepten nicht einfach auf das Erreichen eines hohen Technisierungsniveaus zu-
riickgefiihrt werden kann. Auch wenn eine "technikdeterminierte Selbstaufhebung"”
des Taylorismus nicht in Sicht ist - eine Krise dieses traditionellen Rationalisie-
rungstyps ist gegenwértig unibersehbar. Unsere These lautet: Die Erfolgsgeschichte
tayloristischer Rationalisierung hat gerade dort, wo sie mit forcierten Technisie-
rungsprozessen verbunden war, Strukturen produziert, die einer bruchlosen Fort-
setzung traditioneller Konzepte im Wege stehen, Diese Entwicklung hat einen stra-
tegischen Handlungsbedarf fiir die Betriebe geschaffen, den wir im folgenden skiz-

zieren wollen.

Ein Ergebnis jahrzehntelanger Rationalisierung nach traditionellen Konzepten sind
enorm angewachsene "indirekt produktive" Betriebsbereiche, in die nach tayloristi-
schen Effizienzkriterien planende, dispositive, kontrollierende und auf technische
Anlagen bezogene Funktionen abgespalten wurden: Arbeitsplanung, Fertigungssteue-
rung, Instandhaltung, Qualitdtssicherung - um die wichtigsten zu nennen. Wenn man
so will, ist in diesen umfédnglichen indirekten Bereichen Rationalisierungsgeschichte
geronnen. Die Strategie, indirekte Funktionen innerbetrieblich auszudifferenzieren
und zu zentralisieren, beruht auf dem Kalkiil, daB wenige qualifizierte Spezialisten
in den indirekten Bereichen einem Heer von An- und Ungelernten in "direkt produk-
tiven" Funktionen gegeniiberstehen. Das Effizienzkalkiil liegt darin, Qualifikationen
gerade deshalb in indirekten Bereichen zu bilindeln, um die unmittelbare Produktion
weitgehend ohne qualifizierte Arbeitskrédfte betreiben zu konnen. Je spezialisierter
und teurer die Qualifikation, desto geringer die Anzahl der entsprechend Qualifizier-
ten. ldealtypisch ergibt diese Strategie einen pyramidenfdrmigen Aufbau des be-
trieblichen Arbeitskdrpers. Schienen diese Voraussetzungen im historischen Aus-
gangspunkt auch unproblematisch, so hat die jahrzehntelange Rationalisierungspraxis
selbst sie unterminiert. Denn Transformation von Arbeit entlang traditioneller Mu-
ster bedeutet: zahlenméiige Reduktion der direkt mit Herstellungsfunktionen befaf3-
ten Arbeitskrifte und gleichzeitige Erhdhung derjenigen, die mit der Aufrechterhal-
tung der technischen Abldufe und damit im traditionellen Verstdndnis mit "indirek-
ten" Funktionen befaft sind. Gerade die in diesem Verstindnis avanciertesten Kon-
zepte, die eine besonders weitgehende Mechanisierung/Automatisierung der unmit-
telbaren Produktion anstreben, treiben diese Umschichtung ven "direkten" zu "indi-
rekten” Funktionen und damit die Erosion der pyramidenfdrmigen Struktur des Ar-

beitskOrpers am stdrksten voran, Das breite Fundament gering qualifizierter Tatig-
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keiten wird abgeschliffen, die Relationen zwischen "Direkten" und "Indirekten" ver-
schieben sich. Damit wird dem Effizienzkalkiil , das hinter der Qualifikationsbiinde-
lung auBerhalb der unmitteibaren Produktion steht, ein Stlick weit der Boden entzo-

gen,

Dafl tayloristische Rationalisierung langfristig eine Strukturverdnderunge des Ar-
beitskdrpers und damit des betrieblichen Kostengefiiges zum Ergebnis hat, die -
von diesem Endpunkt her betrachtet - unter Effizienzgesichtspunkten problema-
tisch erscheint, ist kein auf technikorientierte Rationalisierungskonzepte beschrank-
ter Effekt. So hat die traditionelle Strategie, die Qualitdtssicherung aus dem Kom-
petenzbereich der Fertigung auszugliedern und als hierarchisch eigensténdigen Be-
triebsbereich zu etablieren, zu &dhnlichen Struktureffekten gefihrt. Diese Abspal-
tung schien unabweisbar zu sein, weil ein Produktionskonzept, bei dem die Effekti-
vierung der Fertigung tendenziell auf Kosten der Qualitdt geht, eines Korrektivs
bedarf. Abgesehen von dem Problem, daR Qualitdtssicherung auf diese Weise stets
nur nachtrédglich wirksam Wirdz) , hat dieses Konzept eine betrdchtliche Anzahl nicht
direkt produktiver Arbeitskrdfte zur Folge; vor allem in der Perspektive eines inter-
nationalen Vergleichs - und d.h. vor allem eines Vergleichs mit japanischen Quali-
tdtssicherungskonzepten - wird zunehmend deutlich, da3 eine umfingliche, separat
organisierte Qualitdtssicherung zu den "Kosten" einer tayloristischen Effektivierung
der Fertigung zu rechnen ist - Kosten, deren HShe die Gesamteffizienz einer solchen
Strategie in Frage stellen und Anlafl zur Entwicklung alternativer Konzepte geben

(vgl. zu entsprechenden Uberlegungen in der Automobilindustrie Dankbaar u.a. 1988).

Ziehen wir an dieser Stelle ein kurzes Zwischenresiimee: Die Folgen tayloristischer
Rationalisierung beschrianken sich nicht auf die unmittelbare Produktion, den Be-
reich direkt preduktiver Tétigkeiten; das spezifische Kalkil dieser Rationalisie-
rungskonzepte prigt die betriebliche Struktur auch hinsichtlich des Funktionsum-
fangs und damit der Kosten indirekter Bereiche. Diese Bereiche stellen gleichsam
den Preis traditioneller Rationalisierungskonzepte dar, einen Preis, der umso mehr
splirbar wird, je ldnger und nachhaltiger sie der betrieblichen Struktur ihren Stem-
pel aufgeprdgt haben. Gerade weil die indirekten Bereiche ldngst zu bedeutenden
Kostenfaktoren geworden sind, sind sie selbst zum Gegenstand von Rationalisie-
rungsiiberlegungen geworden. Der Handlungsdruck scheint unabweisbar zu sein. Die
Frage ist: Wie sehen die Reaktionen der Betriebe auf die zunehmenden "Kosten des

Taylorismus"” aus, welche Ldsungsstrategien werden verfolgt?
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Die industrielle Erfolgsgeschichte des Taylorismus hat zwar - jedenfalls dort, wo
sie stattgefunden hat ~ die innerbetrieblichen Strukturen des historischen Entste-
hungs- und Adaptionskontextes dieser Konzepte nachhaltig verdndert. Aber durch
diese Strukturverdnderung ist zunéchst lediglich eine "Konzeptliicke" entstanden,
aus der sich eine bestimmte strategische Anwort keineswegs zwingend ergibt. Auf
die zunehmenden "Kosten des Taylorismus" kann durchaus mit Konzepten reagiert
werden, die eine Rationalisierung indirekter Bereiche analog zur tradirionellen Ra-
tionalisierung der Fertigung verfolgen. Rationalisierung wiirde hier eine Richtung
einschlagen, die die tradierten Grenzlinien der innerbetrieblichen Funktionsauftei-
lung (etwa zwischen Fertigung und Instandhaltung) nicht antastete, sondern auf der
Grundlage bestehender Funktionsbiindelungen eine "isolierte”, bereichsinterne Effek-
tivierung (in diesem Beispiel der Instandhaltung) anstrebte. Aber der veridnderte
Ausgangspunkt fiir Rationalisierung scheint auch eine alternative Reaktion mdglich
zu machen, die in einer Abkehr vom traditionellen Muster der Abspaltung und Zen-
tralisierung "indirekter" Funktionen bestiinde und die als ein strategisches Element
die Integration von Funktionen in die Fertigung beinhaltete. Eine Strategie demnach,
die die kostentrichtigen Folgen der Abspaltung und Zentralisierung von Funktionen
nicht in einer sekunddren Rationalisierungsbewegung - in einem "zweiten Anlauf"
des traditionellen Konzeptes - zu reduzieren suchte, sondern gerade dadurch, dag
diese Abspaltung und Zentralisierung zur Disposition gestellt wiirden. Von einer
solchen Rationalisierungsrichtung konnten Impulse fiir neue Transformationsmuster
ausgehen, ist doch die Abkehr von tayloristischen Transformationsmustern durch
ein Aufbrechen tradierter Demarkationslinien innerbetrieblicher Funktionsauftei-

lung gekennzeichnet.

Die Frage ist demnach: Was spricht dafiir, da3 die Betriebe auf die manifest gewor-
denen Probleme tayloristischer Rationalisierung nicht mit einer "Totalisierung"
dieser Strategie, einer Ausweitung auch auf andere Betriebsbereiche reagieren,
sondern mit alternativen, neuen Transformationsmustern Raum gebenden Konzep-
ten? Unseres Erachtens ist die Frage, welche strategische Reaktionsweise die gro-
feren Zukunftsaussichten hat, eingebettet in Rahmenbedingungen und Vorausset-
zungen fiir Produktionsrationalisierung im engeren Sinne - seien es globale Unter-
nehmensstrategien, die Struktur des Arbeitsmarktes oder die Form sozialer Aus-
einandersetzungen im Betrieb. In diesem Rationalisierungs-"Umfeld" scheinen sich
ebenfalls Verdnderungen vollzogen zu haben bzw. gegenwdértig zu vollziehen; wir
wollen daher im folgenden kldren, inwieweit diese Verdnderungen Anhaltspunkte

fiir einen Trendwechsel von Rationalisierungskonzepten abgeben.
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Die Umbruch-Option: Anhaltspunkte fiir einen nicht-tayloristischen Rationalisie-
rungsweg

Der erste Anhaltspunkt: Rationalisierung war bisher nur insoweit Gegenstand unse-
rer Argumentation, als sie sich unmittelbar auf die Gestaltung von Produktions-
arbeit auswirkt; es ging um einen Konzeptausschnitt, der eingebunden ist in ein be-
triebliches Rationalisierungshandeln, das sehr viel weitergehende Gestaltungsdimen-
sionen und Handlungsebenen aufweist., Lost man den Blick vom bisher betrachteten
Ausschnitt betrieblicher Strategie, zeigt sich: Auch auf anderen Handlungsebenen
setzen strukturelle Folgen traditioneller Rationalisierungskonzepte die Betriebe
angesichts sich verdndernder AuBenbedingungen unter Handlungsdruck. Es zeichnen
sich Reaktionsweisen ab, die den alten one-best-way von Rationalisierung in Frage
stellen, ehemals Selbstverstidndliches steht zur Disposition, Entwicklungsrichtungen
scheinen sich umzukehren. Auch auf Betriebs- und Unternehmensebene sind jahr-
zehntelang verfolgte Strategien zu Strukturen geronnen, die aus heutiger Sicht in
vielen Fillen als suboptimal erscheinen. Schien eine funktionale Unternehmensstruk-
tur mit einer tiefgegliederten Entscheidungshierarchie und =zentralisierten Funk-
tionskomplexen wie Einkauf, Vertrieb und FuE Vorteile zu bieten, denen eine be-
triebsiibergreifende economy of scale ("geballte Einkaufsmacht", "Kompetenzbatail-
lone", "brain trust") zugrunde lag, so ist deutlich geworden, dafB diese Vorteile auf
Kosten von Marktndhe, Flexibilitdt und Kostentransparenz gehen. Die Unternehmen
reagieren darauf zunehmend mit einer Divisionalisierung der Unternehmensstruktur;
weitergehende Dezentralisierungskonzepte sehen gar die Anlagerung vormals zentra-
lisierter Funktionskomplexe an einzelne Konzernbetriebe bzw. die Schaffung dezen-
traler, aus mehreren Betrieben mit dhnlichen Produktlinien bestehender Unterneh-
menseinheiten vor - in gewisser Welse werden hier mittelstidndische Strukturen si-
muliert. Analoge Konzepte auf Betriebsebene propagieren die Organisation einzelner

Betriebsbereiche als profit center bzw. cost center,

Die Kollision gewachsener Strukturen mit neuen strategischen Kalkililen betrifft
nicht nur die Organisationsstruktur der Betriebe und Unternehmen. Die traditionel-
len, an der Massenfertigung orientierten Produktionskonzepte beruhen auf einer
moglichst weitgehenden Entkopplung von Markt und Produktion; letztlich liegt ihnen
eine Strategie zugrunde, in der die ProduktionsSkonomie dominiert, d.h. die Ferti-
gung auf Kosten eines wenig flexiblen Produktspektrums und langer Reaktionszeiten
auf Marktverdnderungen und Produktinnovationen effektiviert wird, Diese strategi-

sche Dominanz der ProduktionsGkonomie ist in letzter Zeit nachhaltig in Frage ge-
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stellt worden. Eine Orientierung an sich differenzierenden Mérkten fihrt zu einer
zunehmenden Typen- und Variantenvielfalt des Produktspektrums, die Verkilirzung
von Innovationszyklen gewinnt als Wettbewerbsdimension mehr und mehr an Ge-
wicht. Damit riicken strategische Orientierungen in den Vordergrund, die mit dem
Keonzept einer weitgehenden Abkopplung der Produktion von Auflenbedingungen kon-
fligieren, Dieser Konflikt hat ein Pedant innerhalb der Produktionskonzepte selbst,
Die auf die Optimierung und Kapazitétsauslastung einzelner Maschinen und Anlagen
gerichteten Rarionalisierungskonzepte gehen tendenziell zu Lasten von Durchlauf-
zeiten und Bestdnden, Sie geraten mit Konzepten in Konflikt, die gerade diese bei-
den Parameter zum wesentlichen Ansatzpunkt von Effektivierungsstrategien ma-

chen.

Die Betriebe reagieren auf diese Widerspriiche zwischen der traditionellen Domi-
nanz bereichsspezifischer Kalkiile und neuen strategischen Orientierungen mit dem
Konzept einer systemischen Rationalisierung (zum Begriff vgl. Baethge/Oberbeck
1986)., Damit ist ein Rationalisierungsansatz gemeint, der die Perspektive einer
Reorganisation betrieblicher Abldufe férmlich umkehrt. Betriebliche Abldufe werden
nicht mehr "von unten und vom Arbeitsmittel her” verdndert; statt einzelfunktions-
bezogener Umstellung, die Zusammenhdnge mit angrenzenden Aufgabengebieten
nur beschridnkt (als Rahmenbedingung) beriicksichtigt, durchdringt die systemische
Rationalisierung "von oben bestehende Ablaufe, von der Organisation des gesamten
Funktionsprozesses her, d.h. mit der Perspektive der Verdnderung komplexer Funk-
tionszusammenhidnge" (Baethge/Oberbeck 1986, S, 23); Rationalisierung erfolgt "in
der Perspektive einer Reorganisation des gesamten betrieblichen Ablaufs" (Alt-
mann u.a. 1986, S. 190). Diese Umkehrung der Rationalisierungsperspektive, die
letztlich auch den Kern der "CIM-Philosophie" bildet3), stellt die traditionelle Ab-
grenzung betrieblicher Bereiche, die tradierten Grenzlinien der Funktionsaufteilung

4)

explizit zur Disposition.

Der zweite Anhaltspunkt: Bei besonders avancierten Formen des Technikeinsatzes
beginnen sich die Grenzen zwischen direkten und indirekten Funktionen aufzuldsen.
Seit Beginn der 80er Jahre installieren die Betriebe im Zuge einer Strategie for-
cierter Technisierung zunehmend komplexe Maschinen- und Anlagensysteme. Diese
technischen Systeme zeichnen sich dadurch aus, dafl hier mehrere, weitgehend auto-
matisierte Bearbeitungsstufen verkettet sind. Auf diese Weise entstehen sehr um-
fangreiche technische Anlagen, die im Normalfall autonom arbeiten und keine Be-

dienungseingriffe mehr erfordern., Allerdings bleiben diese Anlagen interventionsbe-
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diirftig, die im Wortsinn menschenleere Fabrik ist gegenwdrtig eher Wunschtraum
oder Schreckgespenst, als dafl sie realistisch die néchste Etappe des Rationalisie-
rungsprozesses abgdbe. Der Schritt zu komplexen, mehrere Bearbeitungsstufen um-
fassenden Maschinensystemen macht eine Trennung von technisch autonom ablay-
fendem Normalfall und interventionsbediirftigem Stdrfall obsolet - und damit die
Trennung von direkten (in diesem Fall nur noch Rest-)Funktionen und indirekten
(Wartungs-/Instandhaltungs-/Riistfunktionen). Die Aufrechterhaitung des Normal-
falls wird zu einem eigenstdndigen Produktionsakt. Hierfir sind Tatigkeiten rele-
vant, die ein aus Schalt-, Steuer-, Stérungserkennungs- und StSrungsbeseitigungs-
sowie zum Teil auch Wartungs- und Instandhaltungsfunktionen bestehendes Funk-
tionsbiindel zu bewdltigen haben. Diese Tatigkeiten beziehen sich zwar nicht mehr
unmittelbar auf die Erstellung des Produkts und sind daher im klassischen Sinne
keine direkten Tatigkeiten. Auf der anderen Seite finden diese Tatigkeiten vor Ort,
an der technischen Anlage statt, und sie beziehen sich auf den laufenden Produk-
tionsprozef}; damit fehlt ihnen die fir indirekte Tatigkeiten charakteristische Pro-
zefiferne ~ die ja gerade die Mdglichkeit des Abspaltens dieser Funktionen aus der
Fertigung bildet. Wir nennen diese nicht unmittelbar herstellende, aber zeitlich
und rdumlich eng an den technischen Herstellungsprozefl gebundene Arbeit mittel-
bare cder mediatisierte Produktionsarbeit. Damit ist keineswegs eine vollstidndige
Aufhebung der Grenzlinien zu indirekten Funktionsbereichen vorgezeichnet. Der
Umfang, in dem beispielswelse Wartungs~ und Instandhaltungsfunktionen prozefinah
angesiedelt werden, die Frage, ob sie aus der Zustdndigkeit der Fachabteilungen
herausgeldst und der Fertigung unterstellt werden, all dies mag je nach dem be-
trieblichen Gestaltungskonzept variieren. Aber im Gegensatz zu den klassischen
indirekten Té&tigkeiten bleibt mediatisierte Arbeit an den engen rdumlichen und
zeitlichen Bezug auf den technischen ProzeR gebunden, sie ist nicht beliebig in Se-
kundérbereiche zu verlagern, jedenfalls nicht unter einem Effizienzkalkil, das bei
komplexen Maschinen- und Anlagensystemen auf einen stdrungsfreien Betrieb und

einen hohen Auslastungsgrad gerichtet ist,

Der dritte Anhaltspunkt: In betriebliche Rationalisierungskonzepte geht stets auch
ein, auf welche Qualifikationen innerbetrieblich oder Uber den Arbeitsmarkt zu-
riickgegriffen werden kann. War das verfiigbare Qualifikationsangebot traditionell
eine Beschrinkung fiir Rationalisierungskonzepte und hat somit Transformations-
muster beglinstigt, die in einer Abspaltung gehobener Qualifikationen aus der Fer-

tigung bzw. ihrer polarisierenden Biindelung in der Fertigung bestanden - entsprach
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also die (externe} Exklusivitdt qualifizierter Arbeitskrdfte auf dem Arbeitsmarkt
einer (innerbetrieblichen) Exklusivitdt qualifizierter Arbeitspldtze -, scheint die
Verdnderung des Arbeitsmarktes seit Mitte der 70er Jahre neue Mdglichkeiten zu
eroffnen. Qualifizierte Arbeitskrdfte sind vermehrt auf dem Arbeitsmarkt verfiig-
bar, eine {(prototypisch von Grofunternehmen der Automobilindustrie verfolgte)
Politik, tiber den unmittelbaren Bedarf hinweg auszubilden, hat zur Bildung von Qua-
lifikationsreservoirs gefiihrt, deren Nutzung neue Gestaltungsmdglichkeiten ersff-

net,

Der vierte Anhaltspunkt: Sprechen nicht schliefilich einige Anzeichen fiir einen Be-
deutungsverlust der spezifischen Form, in der im Taylorismus die Organisation des
Arbeitsprozesses mit dem Kontroll- und Herrschaftsanspruch verknilipft ist? Der
historische Ausgangspunkt tayloristischer Rationalisierungskonzepte ist durch die
Frontstellung gegeniiber einer Arbeiterklasse gepragt, die die Werkstatt zum
"Kampfplatz" um die Kontrolle iiber den Arbeitsprozef und damit iiber Ausmaf und
Intensitdt der Leistungsverausgabung macht. Fiir dieses Konzept des "Teile (die
Arbeit) und Herrsche" ist eine zureichende Absicherung des Kontroll- und Herr-
schaftsanspruchs nur durch eine direkte Kontrclle des Arbeitsprozesses vorstellbar.
Denn eine hocharbeitsteilige Organisation des Produktionsprozesses mit geringen
Qualifikationsanforderungen und Dispositionsspielrdumen sowie hohen Rigiditdten
fiir die Beschiftigten war nicht nur Ausdruck eines Kalkiils, dadurch teure Qualifika-
tionen knapp zu halten; tayloristische Konzepte sind aus dem Mifltrauen gegeniiber
einer Politik der Leistungszuriickhaltung qualifizierter Arbeitskrdfte heraus auch
ein Programm zur Durchsetzung der Fabrik- und Arbeitsdisziplin, Dieser Kontroll-
und Disziplinierungsaspekt spricht fir ein Festhalten an traditionellen Organisa-
tionsformen ganz unabhédngig davon, was eine Kalkulation der - je nach Qualifika-
tionsniveau - unterschiedlichen "Humankapital"-Kosten ergibt. Allerdings: Wihrend
in der historischen Ausgangssituation des Taylorismus die Kontrollkosten quasi in
den Aufwendungen fiir eine effizienzorientierte Atrbeitsorganisation "verschwin-
den", kénnen sie sich unter verdnderten historischen Rahmenbedingungen zu einem
eigengewichtigen Kostenfaktor entwickeln. Die Reaktion wird nun nicht sein, aus
Kostengrinden auf Kontrolle zu verzichten, aber: Verdnderungen auf seiten der
Beschiftigten als auch auf seiten der verfiigbaren Kontrollmittel kénnen neue Kon-
trollstrategien zum Zuge kommen lasse, die eine Reduzierung dieses Kostenfaktors

anstreben, ohne den Kontrollanspruch aufzugeben.
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Der betriebliche Kontrollanspruch richtet sich heute auf Beschiftigte, die in der
Regel liber ldngere Zeitrdume, zum Teil bereits {iber mehrere Generationen hinweg
mit den Erfahrungen unselbstdndiger Arbeit konfrontiert sind. Dieser historische
ProzeR, in dem das Lohnarbeiterdasein zur gesellschaftlichen Normalitdt geworden
ist, einer Normalitdt zumal, die heute mit ertrdglicheren materiellen Attributen
versehen ist als vor einigen Jahrzehnten, hat die duBeren Zwange zu einem erheb-
lichen Mafe in innere Dispositionen der Beschiftigten verwandelt. Pieser histori-
sche Prozefl der Integration der Arbeiterklasse in den Kapitalismus ist in der Bun-
desrepublik eingebettet in ein System industrieller Beziehungen, das auch in der
verdnderten Okonomischen Situation seit Mitte der 70er Jahre eine fast schon
sprichwdrtliche Stabilitdt aufweist und in der trotz verschlechterter Skonomischer
Rahmenbedingungen die "Systemfrage" nicht massenwirksam geworden ist. In dieser
hier nur angerissenen gesellschaftlichen Konstellation stehen den Betrieben gegen-
wértig in Form der IuK-Technologien Mdglichkeiten zur Verfiligung, die Kontrolle
iiber den ArbeitsprozeR ein Stiick weit von der Arbeitsgestaltung abzukoppeln; indi-
rekte und nachtrdgliche Formen der Kontrolle "um den Kern des Arbeitsprozes-
ses herum" (Manske) sind nicht darauf angewiesen, in tayloristischer Manier den
Arbeitsproze aus der Kontrollperspektive zu gestalten. In dem Mafle, in dem Ra-
tionalisierungskonzepte die Aufrechterhaltung des Kontroll- und Herrschaftsan-
spruchs von der Organisation des Arbeitsprozesses entkoppeln, ergeben sich mdg-
licherweise neue Spielrdume fiir eine Revision traditioneller Formen der Arbeitstei-
lung. Insbesondere dann, wenn die Auswirkungen verdnderter Rationalisierungskon-
zepte nicht nur mit als ausreichend empfundenen monetdren Gratifikationen ver-
bunden sind, sondern eine Abnahme von Restriktivitdt der Arbeit und eine Zunahme
von Dispositionsspielriumen der Beschiftigten auch innerbetriebliche Konfliktfel-
der zwar nicht beseitigt aber abzuschwichen verspricht. Neue Transformations-
muster kSnnen demnach aus sich heraus ein beachtliches sozialintegratives Poten-
tial beinhalten und somit einen Ankniipfungspunkt fiir verdnderte betriebliche Kon-
troll- und Integrationsstrategien abgeben. Vor diesem Hintergrund kénnte der zu-
nehmende Stellenwert explizit sozialintegrativer Dimensionen betrieblicher Strate-
gien als das Ergebnis neuer Formen der Kontrolle der Arbeitskraft interpretiert

werden.

Reslimieren wir unsere bisherige Argumentation, 80 entsteht das Bild eines Umbruch-
szenarios, in dem die Betriebe gegenwartig vieles zu einer grundlegenden Revision
tayloristischer Rationalisierungskonzepte zu drangen scheint. Gerade die Erfolgsge-

schichte des Taylorismus produziert - jedenfalls dort, wo aktuelle Rationalisierungs-
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entwicklungen mit weitreichenden Transformationsprozessen verbunden sind - Struk-
turfolgen, die eine bruchlose Fortsetzung dieser traditionellen Rationalisierungskon-
zepte unterminieren. Insbesondere dort, wo direkt auf das Produkt bezogene, unmit-
telbar herstellende Funktionen durch solche ersetzt werden, die sich auf die
Aufrechterhaltung und Gewdhrleistung technischer Produktionsablidufe beziehen,
scheint einiges fiir eine Arbeitsorganisation zu sprechen, die das Prinzip der
Funktionsintegration an die Stelle der traditionellen Abspaltung qualifikatorisch
anspruchsvoller Funktlonskomplexe in sekunddre Bereiche und deren polarisierend
wirkende, selektive Biindelung zu wenigen spezialisierten Arbeitspldtzen innerhalb
der Pertigung setzt. Ein aus konzeptimmanenten Problemen des Taylorismus
entstehender strategischer Handlungsdruck determiniert zwar keineswegs einen Bruch
mit bisherigen Rationalisierungstraditionen; aber mehrere Anhaltspunkte, die ein
Schlaglicht auf solche Verdnderungen von Voraussetzungen und Rahmenbedingungen
werfen, in die Produktionsrationalisierung im engeren Sinne eingebettet ist, zeigen:
Auch im betriebsstrategischen und sozialen Umfeld von Produktionsrationalisierung
stehen alte Selbstverstéindlichkeiten =zur Disposition. Die Vorstellung eines
strategischen one-best-way scheint damit auf breiter Front ins Wanken zu geraten.
Angesichts eines neue Problemkonstellationen reflektierenden strategischen
Handlungsdrucks der Betriebe diirften tayloristische Konzepte daher wenigstens ihre
scheinbare  Alternativicsigkeit  verloren  haben, die ihren traditionellen
Leitbildcharakter ausgemacht hat,

In dieser Argumentation haben wir all die Faktoren und Momente in zugespitzter
Form gebiindelt und verdichtet, die fiir einen Umbruch von Rationalisierungskonzep-
ten sprechen, Dies ist insoweit eine Szenario-Betrachtung, als damit nur eine Seite
aktueller Rationalisierungsentwicklungen erfaft ist, wir haben die auf Kontinuitit
gerichteten Gegenkrédfte bislang auBer acht gelassen., Diese analytische Zuspitzung
scheint uns zwar legitim zu sein, um den Blick fiir Verdnderungsprozesse zu schirfen;
wenn wir im folgenden einige Zwischenergebnisse aus der Elektroindustrie vorstellen,

werden wir die Auswirkungen dieser Gegenkrédfte allerdings zu beriicksichtigen haben.

3. Aktuelle Rationalisierungsentwicklungen in der Elektroindustrie - ausgewahlte
Zwischenergebnisse in Kurzform

Eine Interpretation bisheriger Ergebnisse iiber Rationalisierungsentwicklungen in der

Elektroindustrie vor der Folie des Umbruchszenarios wirft zwei Fragen auf:
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- In welchem AusmaBf trifft die Ausgangssituation des Szenarios - eine tayloristische
Rationalisierungstradition mit aktuell weitreichenden Transformationsprozessen -
auf Rationalisierungsgeschichte und gegenwirtige Verdnderungstendenzen in der
Elektroindustrie zu?

- Soweit die Ausgangskonstellation zutrifft: Wie weit reagieren die Betriebe auf die
hiervon ausgehenden Verdnderungsimpulse mit neuen Rationalisierungskonzepten,

die neue Transformationsmuster nach sich ziehen?

Zur ersten Frage: Die Elektroindustrie ist keine homogene Branche. Es existieren
mehrere, durch voneinander abweichende AuBen- (d.h. vor allem Markt-)anforderun-
gen geprigte Konstellationen.S) Wie weit mit anderen Rahmenbedingungen jeweils
Spielrdume filir Rationalisierungskonzepte varijeren und damit ein Stiick weit Rationa-
lisierungsverldufe geprdgt werden, darauf kénnen wir an dieser Stelle nicht ndher ein-

gehen.s)

Bine Konsequenz dieser Inhomogenitidt der Elektroindustrie 148t sich jedoch
benennen: Das skizzierte Umbruchszenario hat keine allgemeine Giiltigkeit fiir die
gesamte Branche. Zum einen ganz einfach deshalb nicht, weil es eine Reihe von Be-
trieben gibt, die eine andere, nicht-tayloristische Rationalisierungsgeschichte haben.
Aktuelle Raticnalisierungsentwicklungen haben hier einen ganz anderen Ausgangs-
punkt, als im Umbruchszenario unterstelit ist; in diesen Bereichen der Elektroindu-
strie stellt sich nicht die Frage nach einer Abkehr von tayloristischen Rationalisie-
rungskonzepten, sondern danach, ob und in welcher Gestalt diese anderen Traditio-
nen trotz neuer technischer Mdglichkeiten beibehalten werden. Zum anderen: Nicht
bei allen Betrieben mit tayloristischer Rationalisierungsgeschichte steht die Mechani-
slerung und Automatisierung der unmittelbaren Produktion derart im Zentrum von
Rationalisierungskonzepten, wie es das Umbruchszenario unterstelit. Diese Betriebe
haben nicht so weitgehende Transformationsprozesse in Gang gesetzt, daBl die damit
einhergehenden Strukturverdnderungen des betrieblichen Arbeitskérpers eine Fortfiih-
rung von Rationalisierung in alten Bahnen grundlegend in Frage stellen wiirden. Fiir
die Organisation unmittelbar herstellender Tatigkeiten aber scheint der Taylorismus
nach wie vor ein erfolgversprechendes Rationalisierungskonzept zu sein. Kurzum: Das
Umbruchszenario, das eine Kombination langanhaltend tayloristisch gepridgter Ra-
tionalisierungsgeschichte mit einer grofen - sich in weiltreichenden Transformations-
prozessen niederschlagenden - Technisierungsdynamik unterstellt, trifft nur fiir einen,
allerdings gewichtigen Ausschnitt der Elektroindustrie die gegenwdrtige Situation:
die Massenpreduktion.
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Die Massenproduktion ist traditionell die "Hochburg des Taylorismus" innerhalb der
Branche. Die Rationalisierungstradition besteht hier in hoch arbeltsteilig organisier-
ten Produktionsablidufen: Qualifizierte Titigkeiten sind entweder in andere Betriebs-
bereiche abgespalten oder auf wenige Spezialisten (Einrichter, Vorarbeiter, Meister)
7 das Bild
in der unmittelbaren Produktion. Auch haben hier seit einigen Jahren technikorien-

konzentriert, gering qualifizierte, rigide T&tigkeiten pridgen {iberwiegend

tierte Rationalisierungsprozesse einen hohen Stellenwert, die zu weitreichenden
Transformationsprozessen gefiihrt haben und weiterhin fiihren, In der Pertigung, deren
Kernprozesse der Stoffumformung oder -umwandlung schon von einer langen Mecha-
nisierungstradition gepridgt waren, haben Rationalisierungsprozesse in den letzten
fiinf bis zehn Jahren zu einem massiven Technisierungsschub in den fiir die Elektroin-
dustrie wichtigen Fertigungsprozessen (wie Blech- und Kunststoffertigung aber auch
Leiterplatten- und Halbleiterfertigung) gefiihrt; dieser Technikeinsatz zielt auf eine
Autonomisierung der Fertigungsabldufe von manuellen (Rest-JTdtigkeiten, die in er-
heblichem Umfang an den Schnittstellen mechanisierter Kernprozesse existierten und
die "Liickenbiifier der Mechanisierung" hervorbrachten. In der traditionell als mecha-
nisierungssperrig geltenden Montage ist es etwa seit Anfang der 80er Jahre zu einer
verstdrkten Anwendung von Montageautomation gekommen; weitreichende, sich in
einem hohen Automationsgrad ausdriickende Einsatzformen sind bislang allerdings
auch in der Massenproduktion noch auf begrenzte Bereiche wie die Montage gering
komplexer Komponenten und die Montage elektronischer Baugruppen konzentriert,
Alles in allem haben Rationalisierungsprozesse in der Massenproduktion der Elektro-
industrie in den letzten Jahren eine erhebliche Transformationsdynamik bewirkt, Da-
mit kommen wir zu unserer zweiten Frage: Nach welchen Mustern finden dlese Trans-
formationsprozesse statt; in welchem MafBe kommen hierbei neue, auf Funktionsinte-

gration ausgerichtete Arbeitseinsatzkonzepte zum Zuge?

Unsere bisherigen Ergebnisse beruhen auf der empirischen Grundlage von betriebli-
chen Kurzrecherchen. Wir kdnnen daher (noch) keine feinkSrnige Beschreibung einzel-
ner Tdtigkeiten und Arbeitspldtze liefern, keine detaillierte Analyse von Aufgabenzu-
schnitten und Qualifikationsprofilen - all dies erfordert intensivere Erhebungen, wie
sie fiir die zweite Untersuchungsphase vorgesehen sind, Soviel 148t sich jedoch - wie
wir im folgenden zeigen wollen - auf Grundlage unserer bisherigen Befunde sagen:
Der ProzeB einer Abkehr von tayloristischen Rationalisierungskonzepten ist weder
einheitlich noch zwangsldufig, Die im Umbruchszenario gebiindelten Verdnderungs-

impulse prallen verbreitet auf einen "Strukturkonservatismus" der Betriebe, nicht



-117-

immer fiihrt der strategische Handlungsdruck zu einem grundlegenden Bruch mit bis-
herigen Rationalisierungstraditionen. Statt die gewachsenen Strukturen weitreichend
zu verédndern, reagieren die Betriebe in vielen Fillen mit Anpassungsstrategien, die
Verdnderungsimpulse zwar aufnehmen, aber in ihren innerbetrieblichen Auswirkungen
auf einen mdglichst schmalen Bereich zu begrenzen trachten. Auf die Frage nach den
Verlaufsmustern von Transformationsprozessen bezogen bedeutet dieses Nebeneinan-
der von strategischem Handlungsdruck und Strukturkonservatismus: Es gibt neue
Transformationsmuster, die zu neuen PRormen qualifizierter Produktionsarbeit auf
der Grundlage funktional breiter Aufgabenzuschnitte fiihren, aber soiche Muster stel-
len nur eine Option der Betriebe dar. Es gibt daneben andere Verlaufsmuster von
Transformationsprozessen, die zwar ebenfalls von traditionellen tayloristischen
Mustern abweichen, die Abspaltung und polarisierende Zuordnung qualifikatorisch an-
spruchsvoller Funktionen jedoch nicht so weitgehend und durchgingig auflssen. Jen-
seits des starren Festhaltens an alten Konzepten tut sich ein weites Feld auf, wir
treffen hier auf verschiedene Mischungsformen neuer und "konservativer" Konzept-

elemente,

Eine "strukturkonservative" Antwort scheint insbesondere dort eine Rolle zu spielen,
wo dag vorhandene Geriist traditioneller Arbeitsorganisation bereits Anknipfungs-
punkte bietet fiir die Bewdltigung von Transformationsprozessen, d.h. fiir die Ver-
schiebungen innerhalb des Funktionssets. In der Fertigung bedeutet diese Reaktions-
weise, daf die traditionelle Arbeitsteilung zwischen Maschinenbedienern und Einrich-
tern/Einstellern bestehen bleibt. Diegse Variante von Arbeitseinsatzkonzepten setzt
den Bedeutungsverlust, den prozeBnahe Handhabungs- und Bedientéitigkeiten durch
den Einsatz avancierter Steuerungs- und Handhabungstechnik erfahren, in eine quan-
titative Reduktion der "Liickenbiiffier der Mechanisierung"” um (etwa in Form von
Mehrmaschinenbedienung bzw, - wo bereits eingefiihrt - in Form einer Erhéhung der
Zahl der zu betreuenden Maschinen); der Aufgabenzuschnitt der quantitativ reduzier-
ten Maschinenbediener/Einleger stellt jedoch - mit zumeist einer Ausnahme - nach
wie vor eine Biindelung von Resttidtigkeiten dar. Die Ausnahme besteht in der Quali~
tdtskontrolle, fiir deren Integration in Maschinenbedienungstédtigkeiten es zahlreiche
Beispiele gibt. Was sich insgesamt verdndert, ist die Prozefindhe der Tatigkeiten: Ob
es Materialver- und -entsorgungsaufgaben, Nacharbeiten, Bedienungs- oder Kontroll-
aufgaben sind, die Titigkeiten sind vom Maschinentakt entkoppelt und insofern pro-
zefferner als zuvor. Die mit der Autonomisierung der Fertigungsprozesse verbundene

Abkoppelung der Handhabungs- und Bedientdtigkeiten vom Maschinentakt wird zu
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einem generellen Abriicken manueller Interventionstitigkeiten vom PRertigungsprozef
genutzt. Der qualifikatorisch anspruchsvolle Teil der neu zu bewdiltigenden Funktio-
nen wird hingegen nach traditionellem Muster auf Einrichter/Einsteller einerseits,
fertigungsexternes Personal in Instandhaltung und Werkzeugbau andererseits konzen-
triert. Dabel scheinen die mit der Verkomplizierung der Fertigungstechnik sich verédn-
dernden Funktionen die Anforderungen an die Einrichter/Einsteller zu erhShen, wor-
auf die Betriebe mit einer Verdnderung der Rekrutierungs-/Ausbildungspraxis - d.h.
in vielen Bereichen: mit einer prozeBspezifischen Ausbildung -der Einrichter/Ein-

8)

steller reagieren.

"Strukturkonservatismus" spielt jedoch nicht nur in Produktionsbereichen eine Rolle,
in denen der Riickgriff auf ein bestehendes Geriist der Arbeitgsorganisation im Grunde
deshalb méglich ist, welil diese Bereiche durch eine bereits ldngere Tradition mechani-
sierter Ablidufe gepridgt sind, Wir treffen auch in relativ neu automatisierten und Inso-
fern "traditionslosen” Bereichen - wie der Leiterplattenbestiickung (d.h. der Montage
elektronischer Baugruppen) - auf Elemente des "Strukturkonservatismus”. Eine "kon-
servative" Konzeptvariante fiir den Einsatz von Bestlickautomaten (re)etabliert in
diesem neuen Produktionsbereich eine traditionelle Struktur der Arbeitsteilung. Wir
haben dieses Konzept vor allem dort vorgefunden, wo Bestiickautomaten entweder
als stand-alone-Maschinen eingesetzt oder mit nur wenigen anderen Automaten zu
insgesamt recht kurzen Bestiickanlagen verkettet wurden. Dieses auf traditionelle
Arbeitsteilungsstrukturen zuriickgreifende - und insofern "strukturkonservative” -
Konzept biindelt Funktionen in polarisierender Art und Weise: Den vor Ort angesiedel-
ten Maschinenbedienern/innen, in deren Arbeitspldtzen tendenziell Restfunktionen
gebiindelt sind, stehen prozeffernere Einrichter {die je nach Betrieb auch unter ande-
ren Bezeichnungen - etwa Technikbetreuer - firmieren) gegeniiber, bei denen nicht
nur die Wartungs- und zum Teil Instandhaltungsfunktionen angesiedelt sind, sondern
auch ein Teil der Stérungsbeseitigungskompetenz, Die Abspaltung der Storungsbeseiti-
gungskompetenz von den Maschinenbedienern/innen ist selten vollsténdig, mediati-
sierte Arbeit ist zu einem Teil in Maschinenbedienungsfunktionen integriert. Insofern
sind die - von Betrieb zu Betrieb varilerenden - Arbeitstellungsstrukturen in der auto-
matischen Bestlickung keine schlichte Neuauflage rigider tayloristischer Polarisie-
rungsformen; es scheinen uns hler neue Formen von Angelerntentitigkeiten entstan-
den zu sein, deren Konturen es erst noch prédzise zu ergriinden gilt. Dennoch: Die-
ses "strukturkonservative" Konzept filhrt zu keiner so weitreichenden Integration pro-

zeBbezogener Interventions- oder gar indirekter Funktionen in Arbeitspldtze vor Ort,
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daB sich dort breite Aufgabenzuschnitte mit einem tendenziell auf Facharbeiterni-
veau liegenden Qualifikationsprofil ergeben wiirden. Im Gegentell, wdhrend die Be-
triebe bei der Neuinstallation von Bestiickautomaten wegen deren gréflerer Stdran-
falligkeit in der Anlaufphase vielfach qualifizierte Arbeitskrdfte vor Ort einsetzen,
streben sie mit dem Erreichen einer gewissen ProzeBsicherheit oftmals den Riickzug
der qualifizierten Arbeitskréfte "in die zweite Rethe" (verbunden mit der Reduktion
ihrer Zahl oder der Ausweitung ihres Aufgabenbereichs) und damit das geschilderte
Grundmuster der Arbeitsorganisation an.

"Strukturkonservatismus" der Betriebe - die Beispiele deuteten es bereits an - hat
in vielen Fillen nicht eine bruchlose Fortschreibung tayloristischer Strukturen zur
Konsequenz, aber die durch technikorientierte Rationalisierung produzierten Verédnde-
rungsimpulse werden gewissermafien defensiv aufgenommen und verarbeitet. Viele
Betriebe scheinen sich davor zu scheuen, "chne Not" neue Typen von Arbeitsplidtzen
zu schaffen, die quer zur traditionellen Arbeitsteilungsstruktur in Fertigung und Mon-
tage liegen, Vielfach werden daher neu entstehende Funktionen an bestehende - und
d.h. bei avanciertem Technikeinsatz: "iibrig gebliebene" - Arbeitspldtze angelagert.
Deren Profil wird durch die Anlagerung mediatisierter Arbeit zwar verschoben, aber
der Kristallisationskern partiell neu gefafiter Arbeitsaufgaben ist ein traditioneller
Aufgabenzuschnitt; das Geriist der Arbeitsteilung bleibt so erhalten. Wie wir am Bei-
spiel aus der Elektronikmontage gesehen haben, greifen Betriebe selbst dann auf tra-
ditionelle Strukturmuster zurilick, wenn Rationalisierungsprozesse zu so weltgehenden
Verschiebungen im Funktionsset fiihren, daf die - in der Vorsifuafion - yorhandenen
Arbeitspldtze im Grunde keinen Ankniipfungspunkt fiir eine Anlagerung neu entste-
hender Funktionen bieten.

Wir haben jedoch auch Beispiele dafiir gefunden, daB diese Strategie einer "defensiven
Modernisierung" der Produktion zugunsten neuer Produktionskonzepte durchbrochen
wird. Dies scheint Insbesondere dort der Fall zu sein, wo Automatisierung von Ferti-
gungs- und Montageabliufen zu komplexeni Anlagensystemen fiihrt; in der Pertigung
sind dies mehrstufige - teilweise unter Einbezug von Montageschritten - miteinander
verkettete ProzeBabldufe, in der Montage spielen komplex verkettete Anlagen vor
allem bei der weitgehenden Automation konventioneller ("elektromechanischer") Pro-
dukte eine Rolle. Insbesondere flir die Organisation des Arbeitseinsatzes an diesen
komplexen Anlagensystemen scheinen defensive Anpassungskonzepte unzuldnglich

zu werden. Hier kommen Arbeitseinsatzkonzepte zum Zuge, die durch den neuen
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Funktionstyp des "Anlagenfiihrers"/"StraBenfiihrers" geprigt sind. Zwar gibt es von
diesem Funktionstyp mehrere arbeitsorganisatorische Varianten, aber das gemeinsame
Kennzeichen und zugleich das "Neue" daran ist, daB es sich um prozeBnah eingesetzte
Arbeit mit einem aus Bedienungs-, Kontroll- und Interventionsfunktionen bestehenden
Aufgabenzuschnitt handelt - mediatisierte Arbeit stellt den Kristallisationskern die-
ses Funktionstyps dar. Anlagenfilhrer bzw. StraBenfilhrer haben zwar durchgingig
einen im Vergleich zu bisherigen Formen prozefBnaher Bedienungstitigkeiten breiten
Aufgabenzuschnitt und ein verdndertes Qualifikationsprofil, jedoch gibt es nicht uner-
hebliche Unterschiede in bezug auf die formalen Qualifikationen: Wihrend die Stra-
Benfiihrer an komplexen Montageanlagen zumeist einschifigig ausgebildete Pacharbei-
ter sind, spielen in den Fertigungsbereichen traditionelle Angelerntenkarrieren noch
eine erhebliche Rolle,

Warum finden wir diesen Typ der Funktionsintegration gerade bei komplexen Anlagen-
systemen? Zum einen vermutlich deshalb, weil - bei allen Unterschieden zwischen
den einzelnen Fertigungs- und Montageprozessen - mit dem Komplexitdtsgrad auto-
matislerter Anlagen der Umfang des auf den technisierten ProzeBablauf bezogenen
Téatigkeitsensembles wichst, das fiir die "Aufrechterhaltung des Normalfalls" erfor-
derlich ist. Zum anderen werden Interventionen bei komplexen Anlagensystemen we-
gen der -~ trotz Puffer nur schwer zu unterbindenden - Folgeprobleme sehr viel zeit-
kritlscher. Das letztere spricht dagegen, daf die Autonomisierung der Produktionsab-
ldufe hier zu einem generellen Abriicken manueller Interventionstétigkeit vom techni-
sierten ProzeRablauf genutzt werden kann; der groBere Umfang mediatisierter Arbeit
bedeutet im Gegenzug, daf geniigend "Funktionsmasse” vorhanden ist, um mediati-
sierte Arbeit zum Kristallisationskern eines eigensténdigen Funktionstyps werden zu

lassen.

Der Funktionstyp des Anlagenfiihrers/StraBenfiihrers ist nicht die einzige von uns vor-
gefundene Form weiltreichender Funktionsintegration, Integrationskonzepte sind auch
kelneswegs auf den Arbeitseinsatz an komplexen Anlagensystemen beschrénkt. Vor-
nehmlich In Fertigungsbereichen sind wir noch auf andere Moglichkeiten gestoBen,
etwa die Abschaffung des Typus eines Nur-Maschinenbedieners zugunsten eines inte-
grierten, aus Einrichtungs- und (Rest)bedienungsfunktionen bestehenden Aufgabenzu-
schnitts oder die Integration von Routineinstandhaltungstétigkeiten in die Aufgaben
von Maschinenbedienern, Diese Integrationsformen haben allerdings keine so weitrei-

chende Verdnderung des Qualifikationsprofils zur Folge, daf die neuen Funktionstypen
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dadurch den Charakter von Angelerntenarbeit verlieren wiirden. Dlese Formen der
Funktionsintegration stellen einen Bruch mit traditionellen tayloristischen Transfor-
mationsmustern dar, im Vergleich Zum neuen Funktionstypus des
Anlagenfiihrers/StraBenfiilhrers fallen sie jedoch weniger spektakulir aus. Daran wird
bereits deutlich: Es gibt eine erhebliche Spannbreite von Transformationsmustern,
die jenseits tayloristischer Arbeitsteilungsstrukturen mit threr rigiden Polarisierung
liegen, ohne daB all diese nach-/nicht mehr oder "post"-tayloristischen Transforma-
tionsmuster einheitlich konturiert wiren. Dem liegt letztlich zugrunde, daR Funk-
tionsintegration selbst mehrere Facetten aufweist, So kann beisplelsweise das Kon-
zept einer Funktionsintegration innerhalb der Fertigung, das - wie etwa beim Typus
des Anlagenfiihrers - die polarisierende Zuordnung von Funktionen zu spezialisierten
Arbeitspldtzen in Richtung auf funktional breiter zugeschnittene Arbeitsaufgaben
iiberwindet, mit der Aufrechterhaltung stabiler Grenzlinien zu den sekundiren Berei-
chen einhergehen; wie andersherum das Konzept einer Integration traditioneller indi-
rekter (bspw. Instandhaltungs-)Funktionen in die Pertigung mit einer nach wie vor
polaren Arbeitsteilungsstruktur innerhalb der unmittelbaren Produktion einhergehen

kann - auch auf solche Fille sind wir gestoflen.

Was kommt nach dem Taylorismus?

Beziehen wir die bisherigen Befunde abschlieflend auf unsere Ausgangsiiberlegungen,
das Umbruchszenario, zuriick: Was 148t sich iiber die Dynamik von Rationalisierungs-
konzepten in den Bereichen der Elektroindustrie sagen, in denen die "EBrfolgsgeschich-
te des Taylorismus” stattgefunden hat? Eijhren massive Mechanisierungs- und Auto-
matisierungsprozesse entlang traditioneller Rationalisierungskonzepte zu Widersprii-
chen innerhalb dieser Konzepte selbst, gar zu derart tiefgreifenden Widerspriichen,
dafB es letztlich zur AblSsung durch ein strategisches Gegenmodell - einen "Post-Tay-

lorismus” - kommt?

Unsere bisherigen Befunde zeigen, daB in traditionell tayloristisch organisierten Be-
reichen der Elektroindustrie weitreichende Transformationsprozesse eine bruchlose
Fortsetzung dieser Rationalisierungstradition in Frage stellen. Aber ein weitgehender
Transformationsprozef3 gebiert aus sich heraus noch keinen grundlegenden Bruch mit
alten Transformationsmustern; es kommt 2zu keiner "technikdeterminierten Selbstauf-

hebung" des Taylorismus, denn die Etablierung neuer Transformationsmuster, die po-



-122-

larisierende Funktionsbiindelungen (innerhalb der Fertigung und dariiber hinaus) iiber-
winden, stellt lediglich eine Option fiir die Betriebe dar. Nicht daft die Betriebe auf
diese Verzdnderungsimpulse gar nicht reagieren wiirden, aber ein verbreiteter Struk-
turkonservatismus 138t eine Reihe von Anpassungskonzepten entstehen, die sich als

Formen "defensiver Modernisierung" charakterisieren lassen.

Nach unserer Sicht vollzieht sich im Bereich der Massenproduktion der Elektroindu-
strie ein breitflichiger Verinderungsprozef von Rationalisierungsstrategien, ohne
dafl sich dieser in toto als deutlicher Strukturbruch kennzeichnen liefle, Dagegen
spricht, daB bisherige Rationalisierungstraditionen in Form strukturkonservativer
Konzeptelemente auch in aktuellen Ansitzen weiter wirken und diese als Anpassungs-
strategien ausprdgen. Ob es sich hierbei um eine stabile neue Form eines Rationalisie-
i'ungsmusters handelt, in dem sich strukturveréndernde und -konservative Momente
je unterschiedlich biindeln, oder ob es sich um kurzlebige Ubergangsliésungen handelt,
ist auf Grundlage unseres gegenwirtigen Erkenntnisstandes nicht zu entscheiden.
Auch dort, wo ein weitgehender Umbruch von Rationalisierungsstrategien deutlich
wird, gibt es aktuell keine eindeutigen Konturen, d.h. die Gemeinsamkeiten der neuen
Konzepte lassen sich zwar negativ gegeniiber den alten Wegen, nicht aber positiv be-
schreiben und analysieren. Dies wird gerade daran deutlich, dafl auch Konzepte weit-
gehender Funktionsintegration durchaus unterschiedlich ausgeprégte Transformations-
muster zum Ergebnis haben, also mit unterschiedlichen Konsequenzen fiir den Ar-
beitskréfteeinsatz verkniipft sind.

Ob sich diese Gemengelage von verschledenen Umbruchskonzepten und Anpassungsan-
sdtzen dadurch in absehbarer Zeit gewissermafBen "flurbereinigt", daf sich ein neuer
one-best-way "post-tayloristischer” Rationalisierungsstrategie (auch nur fiir die Mas-
senproduktion der Elektroindustrie) herausbildet, erscheint uns fraglich. Das helBt,
wir sehen zur Zeit kein gehaltvolles Alternativimodell, das tatsédchliche Rationalisie-
rungskonzepte zu einem {ibergreifenden Typus der Reichweite biindelt, die bisher der
Taylorismus zu leisten versprach. Eher scheint uns dort, wo die Strukturfolgen eines
"erfolgreichen" Taylorismus die bruchlose Portsetzung dieser traditionellen Strategie
fragwiirdlg werden lassen, eine Pluralitit "post-tayloristischer" Formen der Rationa-
lislerung und des Arbeitskréfteeinsatzes charakteristisch zu sein.
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Anmerkungen

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

In der Debatte um Taylorismus sind u.E. zwel Dimensionen zu unterscheiden:
Zum einen steht Taylorismus filir gemeinsame Strukturmerkmale tatsidchlicher
Rationalisierungsstrategien, zum anderen fungiert derselbe Begriff zur Kenn-
zeichnung eines Diskurses iiber Rationalisierung, wie er in den Kalkiilen, Zielvor-
stellungen usw. der Rationalisierungspraktiker und -analytiker wirksam geworden
ist. Nur im zweiten Sinne, gewissermagen als Leitbild, hat der Taylorismus Rele-
vanz fir die gesamte Industrie und konnte als dominant fiir eine bestimmte Phase
industrieller Entwicklung angesehen werden. Gerade die im Zusammenhang der
Kontroverse um die "neuen Produktionskonzepte" erfolgte Wiederentdeckung
von Industriebereichen nichttayloristischer Provenienz hat die Reichweite von
Taylorismus als Kategorisierung tatsfichlicher Rationalisierungsstrategien deut-
lich relativiert, ohne damit - jedenfalls fiir die Vergangenheit - die Hegemonie
von Taylorismus im Rationalisierungsdiskurs in Frage zu stellen. Fir die gegen-
wirtige Diskussion {iber den Bedeutungsverlust des Taylorismus ist es folgen-
reich, welche Dimension dabei angesprochen ist, Wenn es uns im folgenden nicht
um Taylorismus als Leitbild, sondern als Kategorisierung tatsidchlicher Raticnali-
sierungsstrategien geht, handelt es sich um eine pragmatische Einschrénkung
des Zugriffs; fiir die zukiinftige Diskussion iiber den Umbruch in Rationalisie-
rungsstrategien wire das Verhiltnis beider Dimensionen erst noch ndher zu kli-
ren.

Im Problemverstdndnis der Rationalisierungspraktiker ist hierfiir die Formulie~
rung iiblich, daB man "Qualitdt nicht hineinpriifen kann".

Vgl. dazu Milberg 1986, S. 18: "Die Steigerung der Produktivitidt und die Redu-
zierung der Fertigungsstiickkosten, die bisher fast ausschliefllich durch die Opti~
mierung von Abldufen an einzelnen Arbeitspldtzen erreicht wurde, wird sich
zukiinftig mehr und mehr auf eine gesamtheitliche Betrachtungsweise der Pro-
duktionsabldufe konzentrieren".

Die Umkehrung der Rationalisierungsperspektive bedeutet allerdings keine Auflé-
sung betrieblicher Bereichsgrenzen durch die zentralistische Organisation eines
"Supersystems". Das Verhdltnis von "systemischer" und "subsystemischer" Ratio-
nalisierung bleibt innerhalb der CIM-Konzepte spannungstrichtig, "subsystemi-
sche" Rationalisierung behélt eine Eigenlogik {vgl. Wittemann/Wittke 1987).
Neben der Massenproduktionskonstellation, die durch hohe Produktstiickzahlen,
eine geringe bis mittlere Typen- und Variantenvielfalt sowie eine geringe bis
mittlere Produktkomplexitdt gekennzeichnet ist, stellen die Produktion komple-
xer Investitionsgiiter und die Produktion spezialisierter Komponenten zwei eben-
falls relevante Konstellationen innerhalb der Branche dar, die durch anders struk-
turierte Auflenanforderungen und damit Rahmenbedingungen fiir betriebliche
Rationalisierung geprédgt sind.

Wir haben an anderer Stelle skizziert, in welcher Weise ein Set von Rahmenbe-
dingungen auf die Struktur von Rationalisierungsverldufen in der Elektroindustrie
durchschligt (vgl. Wittke 1989),

Von dieser generellen Tendenz gibt es Ausnahmen, deren wichtigste den Prif-/
Reparaturbereich in der Montage elektronischer Produkte betrifft, "Traditicnell”
ist dies ein - in der Elektronikmontage quantitativ bedeutsames - Einsatzfeld
fiir fachlich qualifizierte Arbeitskrafte.

Prototypisch vollzieht sich dieser ProzeB beim XKunststoffspritzgiefien, wo in
nahezu allen Betrieben unseres Samples damit begonnen wurde, die nicht "kunst-
stoffspezifisch” ausgebildeten, aus den verschiedensten Berufen stammenden
Einsteller durch die nach einem neuen Berufsbild ausgebildeten Kunststoff-Form-
geber abzuldsen., Wir haben eine vergleichbare Verdnderung der Rekrutierungs-/
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Ausbildungspraxis auch in anderen Fertigungsbereichen festgestellt, auf dem
gegenwdértigen Stand unserer Ergebnisse 148t sich jedoch noch nicht sagen, wie
durchgéingig dieser ProzeB ist, wie weit also die Position des Einrichters/Einstel-
lers ihren traditionellen Charakter einer Aufstiegsposition verliert, die nach

geniigender Berufserfahrung auch fiir nicht einschldgig Qualifizierte erreichbar
war.
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ANLAUFENDE FORSCHUNGSVORHABEN - KURZCHARAKTERISIERUNG

GUTACHTEN UBER FORSCHUNGSSTAND UND PORSCHUNGSDEFIZITE IM BE-
REICH BETRIEBLICHER WEITERBILDUNG UNTER BESONDERER BEBRUCKSICH-
TIGUNG DER BELANGE DER MITARBEITER UND DARAUF AUFBAUEND ERAR-
BEITUNG EINER ZUKUNFTSWEISENDEN FORSCHUNGSKONZEPTION*

Ausgangspunkt und Zielsetzung

Das Projekt soll auf der Grundlage einer Analyse des Forschungsstandes im Bereich
betrieblicher Weiterbildung Entwicklungstendenzen betrieblicher Bildungsarbeit auf-
zelgen und eine Forschungskonzeption entwickeln, die eine systematische Erfassung
dieses Gegenstandsbereichs erlaubt, Die Umsetzung erfolgt auf drei Ebenen:

-~ Im Rahmen der Bedarfsanalyse wird zunfchst nach dem Bedarf an beruflicher Wei-
terbildung gefragt. Dieser ist nicht auf die betriebliche Weiterbildung zu beschrin-
ken, da dleses hiefle, daBl Bedarf an beruflicher Weiterbildung nur betrieblich zu
befriedigen wéire. Die Analyse erfordert iliber die Beriicksichtigung quantitativer
Parameter hinaus eine qualitative Interpretation von Entwicklungstendenzen im
Bereich der Arbeit, die sowohl filir den quantitativen, vor allem aber fiir den quali-
tativen Weiterbildungsbedarf relevant sind.

- Auf der Ebene der Bestandsanalyse gehen wir von formalisierten und organisier-
ten betrieblichen Weiterbildungsangeboten aus. Diese schlieBen interne und externe
MaRnahmen ein, sofern die Arbeitnehmer vom Betrieb zur Teilnahme angeregt wer-
den und/oder die Teilnahme betrieblich finanziert wird. Hier ist es erforderlich,
den Forschungsstand auf Anhaltspunkte iiber Ursachen- und Wirkungszusammen-
hdnge betrieblicher Weiterbildung zu befragen. In Sonderheit interessiert hier, wie-
weit betriebliche Weiterbildung in l&ngerfristige Konzepte der Personalentwicklung
eingeordnet ist, ob und in welchem Mafe durch betriebliche Weiterbildung Segmen-
tationsprozesse in den Belegschaften und auf dem Arbeitsmarkt begiinstigt oder
gebremst werden. Dabei sollen zentrale Indikatoren {Branche, Technikausstattung,
Formen der Weiterbildung usw.) systematisch gepriift und aufeinander bezogen
werden.

-~ Auf der dritten Ebene werden Bedarfs- und Bestandsanalyse miteinander verbun-
den, um die betriebliche Weiterbildung im umfassenderen Kontext beruflicher Wel-
terbildung zu verorten. Die Verkniipfung der beiden Ebenen soll ein genaueres Bild
von den Problemen und Defiziten des Forschungsstandes ermdglichen, um darauf
aufbauend ein Forschungskonzept zu entwickeln,

* Das Projekt wird vom Bundesministerium fiir Bildung und Wissenschaft finanziert,
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Methode und Durchfihrung

Die Analyse von Bedarf an beruflicher Weiterbildung und Stand der betrieblichen Wei-
terbildungsforschung wird sich auf neuere empirische Untersuchungen aus den Berei-
chen der Berufsbildungsforschung, der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung und der
industriesoziologischen Forschung stiitzen. Hierbei sind nicht nur die umfassenden
und ihrem Anspruch nach zumeist reprédsentativen Studien der groBen Forschungsinsti-
tute (z.B. BiBB und IAB) zu beriicksichtigen, sondern auch monographische Fallstudien
flir einzelne Wirtschaftsbereiche, Arbeitnehmergruppen und betriebliche Weiterbil-
dungsmodelle. Um eine adidquate Erfassung des PForschungsstandes sicherzustellen,
sollen zusdtzlich Bxpertengespridche in groBen Forschungseimrichtungen, politischen
Institutionen und Gewerkschaften durchgefiihrt werden.
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GESELLSCHAFTLICHE BEDINGUNGEN UND WIRKUNGEN VON EINSATZ UND
VERBREITUNG DER IuK-TECHNIKEN AUF SCHWELLENLANDER - AM BEISPIEL
DER COMPUTERISIERUNG DES ARGENTINISCHEN FINANZSEKTORS*

Ausgangspunkt und Zielsetzung

Das Projekt untersucht Einsatz-, Verbreitungs- und Anpassungsformen von
JuK-Techniken im argentinischen Finanzdienstleistungssektor, um empirisch fundier-
te Kenntnisse iiber die Wechselbeziehungen zwischen strukturellen Rahmenbedingun-
gen und technologischer Modernisierung, iiber die Ziele und Motive der angewandten
Rationalisierungskonzepte und iiber die mit ihrer Realisierung verbundenen sozialen
Auswirkungen auf die Beschidftigungslage, auf die innerbetriebliche Reorganisation
der Arbeitsformen und auf die Umformung von Dienstleistungsverhéltnissen zu ge-
winnen. :

Die Untersuchung steht im Schnittpunkt von Technik-, Arbeits- und Entwicklungs-
soziologie. Gegeniiber der Entwicklungssoziclogie und -politik, deren Analysen bisher
unter Heranziehung aggregierter Daten im wesentlichen auf den Produktionssektor
fokussiert waren, riickt sie mit der Betonung des Dienstleistungssektors und der kon-
kreten Beschiftigungsverhdltnisse die Bedeutung zweier bisher vernachlissigter
Aspekte in den Blick. Bezogen auf die Techniksoziclogie erhoffen wir uns eine Er-
weiterung unserer Kenntnisse sowohl liber die Rolle der kulturellen Faktoren, die den
Einsatz und die Nutzung von luK-Technik beeinflussen, als auch tber die Verdnderun-
gen nationaler Dienstleistungskultur, die langfristig durch die Ausbreitung der neuen
IuK-Technik bewirkt werden kénnten.

Methode und Durchfiihrung

Die empirische Bearbeitung der Wechselbeziehungen zwischen entwicklungspoliti-
schen Modernisierungskonzepten, Technologletransfer und betrieblichen Handlungs-
bedingungen bzw. -perspektiven wird die iliberbetriebliche Ebene politischer Steue-
rung und Interessenabstimmung sowie die Ebene der betrieblichen Entscheidungs-
und Rationalisierungsprozesse umfassen., Die Fragen der iiberbetrieblichen Ebene
sollen vor allem {iber Expertengespridche u.a, in staatlichen Institutionen, Unterneh-
mensverbidnden und Gewerkschaften geklirt werden.

Das Schwergewicht des Projekts wird in der Analyse der betrieblichen Handlungs-
bedingungen und Verdnderungsprozesse liegen. Die Rekonstruktion von geschifts-
bzw. personalpolitischen Strategien, Technikeinsatzkonzepten und Rationalisierungs-
maBnahmen wird sich auf das Instrument des strukturierten Bxpertengespridchs
stiitzen. Die Verdnderungen von Arbeitsorganisation, Aufgabenzuschnitten und Qua-
lifikationsanforderungen sowie die Wahrnehmungs- und Akzeptanzprobleme sollen
iiber Funktionsanalysen und Interviews mit betroffenen Angestellten erhoben
werden,

* Das Projekt wird von der Stiftung Volkswagenwerk finanziert. Es hat eine Lauf-
zeit von zwei Jahren,
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ARBEITSBEDINGUNGEN IM DIENSTLEISTUNGSSEKTOR*

Ausgangspunkt und Zielsetzung

Mit diesem Forschungsprojekt sollen Stand und Entwicklungsstendenzen der Arbeits-
bedingungen in ausgewdhlten Dienstleistungsbereichen analysiert werden. Wegen
der Uneinheitlichkleit der im Dienstleistungssektor zusammengefafiten Beschéfti-
gungsverhéltnisse konzentriert sich die als Literaturstudie konzipierte Untersuchung
auf bestimmte, unter funktionalen und beschéftigungsstrukturellen Gesichtspunkten
zusammengehdrende Untergliederungen, und zwar auf die marktregulierenden und
unternehmensbezogenen Dienstleistungen der Branchen bzw. Beschaftigungsbereiche
Einzel- und Grofthandel, Banken, Versicherungen sowie Beratungsdienste und Soft-
ware-Herstellung. Neben der 6konomischen Einbindung in den jeweiligen Markt und
die jeweilige Branche gilt die besondere Aufmerksamkeit der Studie den Konzepten
der Unternehmen zur Techniknutzung und zur organisatorischen Neugestaltung sowie
den Strategien zur Flexibilisierung des Personaleinsatzes als wichtigen Rahmenbe-
dingungen fir die Ausgestaltung der Arbeitsbedingungen. Zwei Problemkomplexen
soll vor allem nachgegangen werden:

- Wie verlduft unter dem EinfluB} der neuen Technologien und ver@nderter Markt-
bedingungen die Rationalisierungsdynamik in den ausgewihlten Dienstleistungs-
bereichen, und von welchen Faktoren ist die Dynamik abhéngig?

- Wie sehen die vorhandenen und sich entwickelnden Beschéftigungsverhiltnisse aus,
wovon ist ihre Qualitdt abhéngig, wie variiert sle zwischen den einzelnen Dienst-
leistungsbranchen, und sind die lange Zeit gehegten optimistischen Erwartungen
gerechtfertigt, daB3 mit der Ausweitung von Dienstleistungstédtigkeiten auch eine
Verbesserung der Arbeitsverhéltnisse einhergehe?

Durch einen internationalen Vergleich mit den entsprechenden Verhiltnissen in den
USA soll dariiber hinaus die Rolle, die verschiedene kulturelle Verhaltensmuster und
Traditionen fiir die Entwicklung von Dienstleistungen spielen, mit in die Untersu-
chung einbezogen werden,

Methode und Durchfithrung

Die Entschliisselung der Zusammenhidnge zwischen Arbeitsbedingungen, technisch-
organisatorischer Entwicklung und sozlo-Gkonomischen Faktoren soll durch die Auf-
arbeitung und Analyse des gegenwdrtigen Forschungsstandes geleistet werden. Der
Identifizierung vorhandener Forschungsliicken sowie den unterschiedlichen Metho-
den und Pr@missen der vorliegenden Untersuchungen gilt dabei ein besonderes In-
teresse. Bs wird darum gehen, anhand der verfiigbaren Literatur die Entwicklung
der Arbeitsbedingungen im einzelnen zu beschreiben, die Verursachungsfaktoren fiir
die Richtung ihres Wandels herauszuarbeliten, iiber erwarthare Trends unter den na-
tionalen Bedingungen der Branchen Hypothesen zu entwickeln und Gestaltungsal-
ternativen zu erdrtern,

*  Dag Projekt wird vom RKW finanziert. Es hat eine Laufzeit von einem Jahr,
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STRUKTURWANDEL, QUALIFIKATIONSENTWICKLUNG, WEITERBILDUNGSER-
FORDERNISSE UND -STRATEGIEN IM GROSS- UND EINZELHANDEL

Ausgangspunkt und Zielsetzung

Der Grof- und Einzelhandel, der mit iiber 3,5 Mill, Beschiftigten (Ende 1986) den mit
Abstand beschidftigungsreichsten Wirtschaftsbereich im gesamten Dienstleistungssek-
tor darstellt, hat seit den 50er und 60er Jahren einen tiefgreifenden Strukturwandel
erfahren. Diese Entwicklung, die gekennzeichnet ist durch kontinuierliche Rationali-
sierungsbestrebungen, die ihrerseits eingebettet sind in starke Konzentrations- und
Zentralisierungsprozesse, sich wandelnde Vertriebsformen und zunehmende Interna-
tionalisierung, wurde in den vergangenen Jahren durch den Einsatz neuer Technolo-
glen dynamisiert, Strukturwandel und neue technische Potentiale, die sich in konzep-
tionellen Veridnderungen der Geschéftspolitik der Handelsbetriebe niederschlagen,
haben gravierende Folgen fiir die Arbeitsorganisation und Personalwirtschaft wie auch
fiir die Qualifizierung und Weiterbildung der Mitarbeiter.

Das Forschungsprojekt will einen Beitrag zur Analyse der spezifischen Problemkon-
stellationen der Personal- und Qualifizierungspolitik im Grofi- und Einzelhandel lei-
sten. Hierzu gehdren:

- eine Ubersicht {iber die Beschiftigungs- und Qualifikationsentwicklung unter be-
sonderer Beriicksichtigung von

funktionalen Einsatzbereichen der Beschéftigten

neuen Formen der Arbeitszeitstrukturierung

Karrieremustern und Zugang bzw. Ausschluf von QualifizierungsmaBnahmen
Berufs- und Qualifizierungsinteressen der Beschéftigten;

O 00Co

- eine Ubersicht {iber Nachfrage- und Angebotsstrukturen fiir Weiterbildung, die der
Heterogenitédt der Unternehmens- und Betriebsstrukturen Rechnung trigt;

- Aufschliisse {iber typische Qualifizierungsinteressen und -strateglen unterschied-
licher Handelsunternehmen

- Entscheidungshilfen insbesondere zur Binschédtzung von Beschéftigungsperspektiven
und -risiken fiir Frauen.

Methode und Durchfihrung

Die Untersuchung soll auf zweli analytischen Ebenen durchgefithrt werden:

- auf der Bbene beschéftigungsstatistischer Daten und reprdsentativer Erhebungen
(insbesondere einer vertieften Auswertung der Bibb/IAB-Berufsverlaufsuntersu-
chung sowie der Einbeziehung von Daten des Modellversuchs der innomedia und der
Fachverbidnde u.a.);
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- auf der Ebene betrieblicher Fallstudien (Expertengespridche), wobei die Auswahl
der Unternehmen nach zentralen Strukturmerkmalen wie Technikeinsatz, Grad der
Internationalisierung u.a. erfolgt.

Das Forschungsprojekt wird im Rahmen einer von der OECD koordinierten Vergleichs-
studie "Technological Change and Human Ressources; The Service Sector”, an der sich
neun Lénder beteiligen, durchgefiihrt, Gefdrdert wird die Studie vom Bundesministe-
rium filir Bildung und Wissenschaft. Im Herbst 1989 sollen die Forschungsergebnisse
in einer nationalen Fachkonferenz mit interessierten Wissenschaftlern, Verbandsex-
perten und Praktikern aus Unternehmen und Verwaltungen erdrtert werden,
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QUALIFIKATIONSORIENTIERTE ARBEITSORGANISATION IN ENTWICKLUNG UND
KONSTRUKTION ALS ANSATZ ZUR BEWALTIGUNG VON CIM-EINFUUHRUNG UND
PRODUKTINNOVATION*

Ausgangspunkt und Zielsetzung

In den Entwicklungs- und Konstruktionsbereichen (E&K-Bereichen) der ausriisten-
den Industrie finden gegenwdértig VerZnderungsprozesse statt, die durch eine beson-
dere Bedingungskonstellation geprdgt werden. Zum einen ist die Mikroelektronik zum
Ausgangspunkt eines tiefgreifenden Rationalisierungsprozesses technischer Angestell-
tenarbeit in den E&K-Bereichen geworden. Zum anderen werden die E&K-Bereiche
in einer Zeit zum Rationalisierungsobjekt, da ihr Stellenwert als Trdger des Produkt-
innovationsprozesses zunimmt.

Der Prozefl der Produktinnovation hat bis heute im Kernbereich der ausriistenden
Industrie, dem Maschinenbau, einen spezifischen Charakter: Innovation und betrieb-
liches "Tagesgeschéft" sind eng miteinander verflochten, Neuerungen entstehen aus
Wechselwirkungen zwischen einer tédglichen "Empirie der Produktvariation” und dem
punktuellen Aufgreifen extern entstandener neuer technischer Problemldsungen. In
den E&K-Bereichen selbst besteht ein "Arbeitsmilieu”, das sich durch eine projektbe-
zogene, gruppenfdrmige Arbeitsorganisation auszeichnet. Wir bezeichnen die sich
auf spezifische Qualifikationsanforderungen (die {iberwiegend durch praktische
Erfahrung erworben werden) griindende gruppenfdrmige Arbeit in den E&K-Bereichen
des Maschinenbaus als "qualifikationsorientierte Arbeitsorganisation”.

Im Zentrum des Forschungsvorhabens stehen folgende Fragen: Inwiefern verdndert
sich die "qualifikationsorientierte Arbeitsorganisation” durch den Rationalisierungs-
gchub und die gestiegenen Anforderungen an die Produktinnovation? Wie wird der
infolge dieses "doppelten Zugriffs" scheinbar unabweisbare Zwang zu einer zuneh-
menden "Verwissenschaftlichung” der E&K von Maschinen in den E&K-Bereichen
umgesetzt, unter welcher EinfluBnahme der Akteure und mit welchen Folgen fir
sie?

Das Forschungsvorhaben umfaft mehrere Untersuchungsdimensionen. Zunfchst geht
es um "Rekonstruktion" der Strukturen der Wissensproduktion und -umsetzung, die
die Herstellung von Maschinen in der Bundesrepublik prdgen. Hier geht es um die
Analyse

- der Bedeutung von "Verbiinden" zwischen Maschinenbauvindustrie, Wissenschaft
und Staat sowie zwischen Maschinenbauunternehmen und ihren Kunden fiir Pro-
duktinnovation und Prozefrationalisierung,

* Das Forschungsvorhaben wird vom BMET finanziert. Es ist Teil des "Untersu-
chungsverbundes Wirkungsanalyse im Programm Fertigungstechnik 1988 - 1992",
das liber den Projekttrdger Rertigungstechnik in Karlsruhe abgewickelt wird. Die
Projektlaufzeit betrédgt drei Jahre und sieben Monate, Neben dem SOFI gehéren
das Fraunhofer Institut fiir Systemtechnik und Innovationsforschung in Karlsruhe
(IS1) und das Institut fiir sozialwissenschaftliche Forschung in Miinchen (ISF) dem
Untersuchungsverbund an.
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- der betrieblichen und betriebsexternen Notwendigkeiten, Bedingungen und Chan-
cen zur Produktinnovation und Prozefrationalisierung differenziert nach "objek-
tiven Innovationstypen" {(Kriterien: Fertigungstyp, Produktkomplexitit, Unterneh-
mensgrofe),

- der Differenzen von Organisations- und Qualifikationsstrukturen, von Rekrutie-
rungs-, Qualifizierungs- und Aufstiegsmustern in den E&K-Bereichen.

In einem weiteren Schritt sollen die in den B&K-Bereichen stattfindenden Verdnde-
rungsprozesse und jhre Folgen untersucht werden:

- Auf dem Hintergrund der "objektiven Innovationstypen" wird der Zusammenhang
von Einsatzvoraussetzungen und angestrebten Wirkungen von CIM als Rationali-
sierungs- und Innovationsinstrumentarium in einem ersten Zugriff aus "Unterneh-
mensperspektive” thematisiert.

- Der angesichts gestiegener Produktinnovationsanforderungen stattfindende Pro-
zefl der CIM-Implementierung wird zwar durch die objektiven Strukturen geprigt,
ist aber ohne die EinfluBnahme der Akteure nicht zu denken, Die Kldrung ihrer Rol-
le in diesem ProzeB sowie der darin auftretenden Interessenkonflikte ist deshalb
ein wesentliches Anliegen des Forschungsvorhabens.

Methode und Durchfiihrung

Je Innovationstyp sollen fiir die Hauptphase der Untersuchung Unternehmen mit un-
terschiedlichen technischen und organisatorisch-personellen Ansidtzen der CIM-Im-
plementierung bzw. der Bewdltigung der Produktinnovationsproblematik ausgewdhlt
werden. Die Betriebserhebungen sollen zeitlich gestaffelt im Sinne einer
Lingsschnittstudie durchgefiihrt werden, um dem Prozeficharakter der Restruktu-
rierung der B&K-Bereiche Rechnung zu tragen. Geplant sind etwa 20 Kurzrecher-
chen und Kurzfallanalysen und sechs bis neun Intensivfalistudien,

Die betriebssexternen Untersuchungen werden sich auf technische Institute, CIM-Her-
steller, ausgewdhlte Verbidnde und staatliche Institutionen erstrecken (Expertenge-
spriache), Sle sollen moglichst als kontinuierlicher bilateraler Kommunikationsverbund
organislert werden. Im Rahmen des "Untersuchungsverbundes” ist die gegenseitige
Unterstiitzung der beteiligten Porschungsinstitute vorgesehen.
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SOFRI-NEUERSCHEINUNGEN

Martin Baethge, Brigitte Hantsche, Wolfgang Pelull, Ulrich Voskamp: Jugend: Arbeit
und Identitdt., Lebensperspektiven und Interessenorientierungen von Jugendlichen,
Leverkusen (Leske und Budrich) 1988,

- Das Buch basiert auf einer zwischen 1983 und 1987 am Soziologischen Forschungs-
institut Gottingen durchgefiihrten qualitativen Untersuchung unter jungen Arbeit-
nehmern (19 bis 25 Jahren) aus den wichtigsten Berufsgruppen. Es bringt neue Ak-
zente in die aktuelle Jugend-Diskussion und korrigiert weit verbreitete Positionen
und Aussagen. Sein vielleicht wichtigstes Ergebnis: Im Gegensatz zur Ansicht von
Demoskopie und groflen Teilen der &ffentlichen Meinung hat die Jugend die Er-
werbsarbeit innerlich nicht abgeschrieben, sondern rdumt ihr mehrheitlich bei
ihrer Suche nach Identitdt einen hohen, h#ufig sogar den zentralen Stellenwert
ein. Im Vordergrund stehen dabei Anspriiche an die inhaltliche Komplexitdt der
Arbeit und an ihr kommunikatives Umfeld, nicht so sehr an Lohn/Gehalt oder
Karriere. Ein hedonistisches, freizeitorientiertes Lebenskonzept verfolgt nur eine
Minderheit, nicht einmal ein Sechstel der Jugendlichen. Unverkennbar ist eine An-
ndaherung der Lebenskonzepte zwischen den Geschlechtern., Auch die Mehrheit der
jungen Frauen sucht ihre Identitidt heute in der Erwerbsarbeit, entweder im Sinne
einer eindeutigen Prioritdtensetzung fiir die Arbeit oder im Sinne einer angestreb-
ten Balance zwischen Arbeit und Familie/Partnerschaft.

Im Verhdltnis Jugendlicher zur Arbeit hat sich allerdings Grundlegendes verin-
dert. Die durchgéngig hohen inhaltlichen und kommunikativen Anspriiche an Arbeit
kennzeichnen ein sich zunehmend individualisierendes Arbeitsversténdnis, in dem
die "sinnhaft-subjektbezogenen" Dimensionen der Arbeit den "materiell-reproduk-
tionsbezogenen" den Rang abgelaufen haben. Die individualistischen Arbeits- und
Lebenskonzepte stellen Unternehmen und Gewerkschaften vor neue Herausforde-
rungen. Wo das vorrangige Interesse auf den Titigkeitsinhalt geht, lockert sich
die Bindung an den Betrieb schneller und scheinen das Lohndifferential und die
mit ihm verbundenen Personalfiihrungskonzepte zur Steuerung von Arbeitsmotiva-
tion und -verhalten weitgehend ausgespielt zu haben. Aber auch die Gewerkschaf-
ten verlieren vor diesem Hintergrund im Bewufitsein der Jugendlichen an Attrakti-
vitdt. Ihre konkreten Arbeitsinteressen suchen die Jugendlichen vor allem in indi-
vidualistischen LOsungsstrategien durchzusetzen; sie stehen in der iiberwiegenden
Mehrheit den Gewerkschaften distanziert bis gleichgiittig gegeniiber,

Hartwig Heine, Riidiger Mautz, unter Mitarbeit von Michael Schumann: Umwelt-
bewufitsein von Industriearbeitern. Erscheint im Mai 1989 im Campus Verlag, Frank-
furt.

- In der 6kologisch interessierten Offentlichkeit herrscht die Einschitzung vor, daf
die Arbeiter, und zwar insbesondere Industriearbeiter in Gkologisch problemati-
schen Produktionszweigen, der Umweltdiskussion mit erheblicher Distanz gegen-
iiberstehen. Aufgrund einer empirischen Untersuchung, in der Facharbeiter teils
in der Chemieindustrie, teils in anderen Industriebereichen und Arbeitslose in In-
tensiv-Interviews befragt wurden, kommen die Autoren zu dem Ergebnis, dafl diese
Einschitzung korrekturbediirftig ist. Bei den Industriearbeitern im allgemeinen
ist das Umweltthema "angekommen”, auch wenn sich seine Akzeptanz zwischen
Beschiftigten und Arbeitslosen differenziert. Auch bei den Chemiearbeitern muf
differenziert werden: Unter bestimmten Bedingungen und bei bestimmten unter-
nehmenspolitischen Konzepten kénnen die beruflichen Erfahrungen hier sogar zu
einer {iberdurchschnittlichen Gkologischen Sensibilisierung beitragen, die sich auch
kritisch auf das eigene Unternehmen bezieht.
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Karin Gottschall, Heike Jacobsen, Ilse Schiitte: Weibliche Angestellte im Zentrum
betrieblicher Innovation. Schriftenreihe des Bundesministeriums fiir Jugend, Fami-
lie, Frauen und Gesundheit, Band 240. Bonn 1989 (im Erscheinen).

- Mit diesem Bericht werden die Ergebnisse eines zweijdhrigen Forschungsprojekts
iiber die Implikationen des Einsatzes neuer Biirotechnologien in kaufmé&nnischen
Verwaltungen kleiner und mittlerer Industriebetriebe (bis 600 Beschiftigte) fiir
die Arbeits- und Beschédftigungssituation weiblicher Angestellter vorgelegt.

Prauen stellen hier seit langem das flexibel einsetzbare Stammpersonal auf der
Sachbearbeitungsebene. Mit dem Einsatz neuer Biirotechnologien wachsen ihnen
angesichts der in diesem Betriebstypus nur gering ausgeprdgten personellen und
organisatorischen Infrastruktur zur Implementation und "Pflege" der neuen tech-
nischen Medien neue Aufgaben zu. Gleichzeitig steigen die Anforderungen an
kaufménnische Fachkenntnisse und Verhaltensqualifikationen. Die Bewdltigung
dieser Verdnderungen gelingt den Frauen aufgrund ihrer groBen Leistungsbereit-
schaft und individueller Weiterbildungsaktivitdten. Dariiber hinaus werden im Zuge
neuer geschiftspolitischer Konzepte zunehmend formal hoch qualifizierte
Arbeitskrdfte extern rekrutiert fiir Leitungsstellen und zum Teil neu geschaffene
Stabs- und Assistenzpositionen. Fiir diese neuen Stellen zeichnet sich eine Bevor-
zugung weiblicher Bewerber ab, sofern sie jung und zeitlich uneingeschrénkt ver-
fiigbar sind, sowie die vergleichswelise geringen Gratifikationen akzeptieren.

Weibliche Angestellte in diesem Betriebstypus sind also nicht zwangsldufig als
"Verliererinnen" technisch-organisatorischer Rationalisierung zu betrachten. Viel-
mehr sind erweiterte betriebliche Interessen an qualifizierten Einsatz von Frauen
zu verzeichnen, wobei dennoch geschlechtsspezifische Trennungslinien - nunmehr
auf "héherem Niveau” - vorldufig bestehen bleiben.



