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Trendreport — Rationalisierung

Michael Schumann, Volker Baethge-Kinsky, Uwe Neumann, Reland Springer

Breite Diffusion der Neuen Produktionskonzepte
~ zogerlicher Wandel der Arbeitsstrukturen

Zwischenergebnisse aus dem "Trendreport - Rationalisierung in der Industrie’”

Das Projekt "Trendreport iiber Rationalisierungskonzepte und -verldufe in der Automobilindustrie, im Werkzeug-
maschinenbau und der Chemie" wird im "Verbund sozialwissenschaftlicher Technikforschung” gefdrdert. Neben
im Methodenmix iiblichen Intensivstudien, in denen die zentralen Pilotprojekte betrieblicher Rationalisierung in
ihrer Tiefenstruktur aufgenommen werden (Konzepte der Rationalisierung; Arbeitssituationen in den neu ausge-
bildeten Einsatzfeldern; Arbeits-, Betriebs- und Rationalisierungsverstindnis der eingesetzten Arbeiter) fiihren wir
zusdtzliche und in dieser Form neue Breitenerhebungen ("arbeiistypologische Bestandsaufnahmen®) durch, in
denen wir mit dem Anspruch auf Branchenreprdsentativitit wichtige Grundstrukturen der Froduktionsarbeit auf-
nehnten. Der Ansatz der Breitenerhebung zwang uns fiir diesen Empirieteil der Studie zu einem hdchst beschrénk-
ten Erhebungsprogramm. Wir konzentrierten es auf die fiir die Rationalisierungsanalyse besonders wichtigen
Dimensionen der "Titigkeiten" und des "Niveaus der geforderten Qualifikationen". Die Tétigkeitstypologie folgt der
Erkenntnisperspektive, Aufschluf zic geben iiber den Transformationsprozefl, den industrielle Arbeit durch die
Technisierung der Produktion erféhn, also iiber den Weg der Produktionsarbeit von der Herstellungs- zur Gewdhr-
leistungsarbeit.

Wir haben 1988 mit den empirischen Arbeiten am Trendreport begonnen und werden sie Mitte 1990 abschliefien.
Angestrebt wird in der mittelfristigen Forschungsperspektive ein Betriebspanel, in dem in Abstdnden von vier bis
fiinf Jahren Betriebsdaten sowohl in der Form der Intensivstudie wie der Bestandsaufnahme erhoben werden. Dies
soll eine Lingsschnittbetrachtung erlauben, die in Form einer regelmdfigen Berichterstattung iiber die Prozesse be-
trieblicher Rationalisierung und ihre Wirkungen auf die Arbeit informiert. Der erste Bericht ist fiir Mitte 1991 geplant.
Erst dann wird es miglich sein, die eigenen Ergebnisse mit denen der sonstigen einschidgigen Forschung zu ver-
gleichen, auf Literatur einzugehen und die Empirie in den theoretischen und politischen Perspektiven des Projekts

zut interpretieren.

Die heftigen Debatten um das "Ende der Arbeits-
teilung?" haben zwar darin weitgehend zum
Konsens gefiihrt, daf in der industriellen Produk-
tion gegenwirtig ein Umbruch in den Konzepten be-
trieblicher Rationalisierung und in den Strukturen
der Industricarbeit stattfindet. Strittig bleibt aber
die Frage nach der Neukonturierung. Was ist heute
zu sagen zur Zukunft der Industriearbeit, nachdem
traditionelle  Interpretationsfolien  destrufert
wurden? Folgen auf den Taylorismus-Fordismus
die "Neuen Produkiionskonzepte”, wie wir be-
hauptet hatten? Der "Neue Rationalisierungstyp"?
(Altmann u.a.). Der "Postfordismus"? (Hirsch)
Oder die "Neue Offenheit"? (Lutz v.a.). Hochst wi-
derspriichliche Interpretationen iiber die weiteren
Rationalisierungsschwerpunkte und Arbeitsent-
wicklungen werden angeboten, jede mit hinreichen-
der Plansibilitit, um andere Positionen in Frage zu
stellen, aber mit zu wenig Uberzeugungskraft, die
Kontroversen auszurdumen.

Durch einen erweiterten methodischen Zugriff
hoffen wir, mit dem "Trendreport” die mifliche Da-
tenlage, die diese Kontroverse begleitet, zu verbes-

sern, um damit theoretische Positionen und verall-
gemeinernde Interpretationen auch empirtsch
breiter absichern zu kénnen. Im "Ende der Arbeits-
teilung?" stiitzten wir uns bei unseren Analysen
schwerpunktmaBig noch auf den Fallstudienansatz.
Damit handelten wir uns auch seine Grenzen ein:
Auf Fallstudienbasis kbanen neue Entwicklungen
zwar rechtzeitig aufgespiirt und prézise beschrieben
werden, Aussagen iiber die Reichweite des in Gang
gesetzten Wandels, seine Geschwindigkeit sowie
vor allem seine Wirkungen auf die Gesamtstruktu-
ren der Arbeit bleiben notwendigerweise unscharf.
Der qualitative methodische Zugriff bedarf einer
guantitativen Erginzung, will man auch hinreichend
sicher den produktiven Gesamtarbeitskdrper in
seiner funktionellen und strukturellen Zusammen-
setzung in das Blickfeld nehmen. Dies war eine der
Lehren, die wir aus den Kontroversen der vergange-
nen Jahre gezogen haben. Sie wurde zur Vorgabe
fiir das Projekt einer Trendberichterstattung tiber
Rationalisierung, Sie fithrte uns zu einem metho-
dischen Ansatz, der chne Reduktion am Programm
der Intensivanalysen auf Fallebene zusitzlich zu-
mindest im schmalen Ausschnitt der Tatigkeits- und

*) Erscheint in "Soziale Welt", Heft 1/1990
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Qualifikationsentwicklung Massendaten dort selbst
erstellt, wo sie uns fir die soziologische Fragestel-
lung unerlidBlich erscheinen und durch die verfiig-
baren Beschiftigtenstatistiken nicht erhoben
werden.

Im hier vorgelegten Text kann es nicht darum gehen,
die Tragfihigkeit des Forschungskonzepts bereits
abschlieffend zu demonstrieren - dafiir sind zu-
nachst alle Recherchen abzuschlieBen und systema-
tische Auswertungen vorzunehmen, Die Verdffent-
lichung von Zwischenergebnissen aus der laufenden
Forschung dient ausschlieBlich dazu, moglichst
frithzeitig ein paar neue Informationen zum Wandel
der Konzepte betrieblicher Rationalisierung und
der Arbeitsstrukturen vorzustellen und damit schon
jetzt die empirische Materialbasis der Diskussion

ein wenig zu fundieren.

Weil die ersten Befunde des Trendreports den
engen Zusammenhang von Branchenbesonderhei-
ten und Rationalisierungsgeschehen unterstrei-
chen, folgen wir bei dieser Materialzusammenstel-
lung der Sektor-Systematik - unterschiedlich aus-
fuhrlich in den einzelnen Branchen, je nach dem
Fortgang unserer Recherchen. Wir geben sie nur
dort auf, wo uns oberhalb der Branchenbesonder-
heiten erste Verallgemeinerungen eines neuen, sek-
toriibergreifenden Typus von Automationsarbeit
moglich erscheinen und wo wir den "Blick nach
vorn' im "Ende der Arbeitsteilung?" anhand der
neuen Ergebnisse einer - freilich héchst vorliufigen
- Prifung unterziehen.

Automobilbau:
Neue Arbeitseinsatzkonzepte mit unterschiedlicher Reichweite fir die Arbeitsstrukturen

Rationalisierungskonzepte

Trotz unerwartet anhaltender guter Konjunktur
wichst die Sorge vor der Zukunft: Diese Einschit-
zung ist 1988/89 fiir alle Konzerne des Automobil-
baus kennzeichnend, Die bundesdeutsche Automo-
bilindustrie sieht insbesondere durch die japanische
Marktoffensive und weltweit stindig wachsende
Produktionskapazititen die Konkurrenzsituation
weiter zugespitzt. Diese Lagebeurteilung hort man
mittlerweile gleichermaBlen von den PKW-Produ-
zenten der Standard- wie der Luxusklasse.

In der Produktkonkurrenz lautet dic Antwort:
Ausbau der bereits erprobten Marktstrategie boher
Qualitit und Zuverlidssigkeit, technischer Perfek-
tion und Typenvieilalt. In der Preiskonkurrenz ver-
stirken sich die Anstrengungen, Kostenverbesse-
rungen auch jenseits der unmittelbar arbeitshezoge-
nen Rationalisierungen zu erreichen, s¢ vor allem
durch neue Grenzziehungen zwischen konkurrenz-
fihiger und wertschopfungsrelevanter Eigenferti-
gung und Fremdvergaben; durch bessere konzern-
weite Vernetzung, Ablaufverdichtungen und ratio-
neltere Materialwirtschaft auf der Basis neuer Logi-
stikkonzepte; durch ldngere Maschinennutzung
mittels Arbeitszeitflexibilisierung, Samstagsarbeit
und dritte Schichten. Doch auch die technisch-or-
ganisatorische Rationalisicrung des Fertigungsge-
schehens, die die Arbeitsstrukturen direkt betrifft,
behilt Gewicht. Technisch geht es dabei darum, sich
die Maglichkeiten der flexiblen Automatisierung
nutzbar zu machen. Dies meint in den einzelnen
Prozessen der Automobilindustrie recht Unter-
schiedliches. Wo die Herstellung selbst bereits weit-

gehend automatisiert erfolgt (Pressen/PreBwerk;
Drehen, Bohren, Frdsen/Mechanische Fertigung
[High-Tech-Bereiche]) gebt es um die Perfektionie-
rung des Automationsniveaus (Selbststeuerung)
und um die Technisierung der Peripherie. Demge-
geniiber wird es erst jetzt auf der Basis {lexibler Au-
tomation mdglich, das Schweilen (Rohkarossen-
montage) und Lackieren (Lackierung ) technisch zu
gestalten (dualistische, High-Tech/Low-Tech-Be-
reiche). Vor- und nachgelagerte Peripheriearbeiten
bleiben da noch auflen vor. Und in den Aggregat-
und Fahrzeugmontagen (Low-Tech-Bersiche) er-
folgen zwar schrittweise Automatisierungen von
Teilsequenzen, doch steht gegenwiirtig in keinem
bundesdeutschen Automobilkonzern die Durch-
technisierung dieser Scktoren im Rationalisierungs-
programm. Mehbr Bedeutung haben in diesen Be-
triebssektoren neue Transporttechniken.

Alles in allem: Die groBlen Technikschiibe mit ihren
nachhaltigen Wirkungen auf die Struktur der Arbeit
licgen in der Automobilindustrie hinter, nicht vor
uns. Erst die breitflichige Technisierung der Mon-
tagen - bisher aber eben (noch) nicht im Visier be-
trieblicher Planung - wiirde Tempowechsel bringen
und die anstehenden Trippel- in Sieben-Meilen-
Schritte verwandeln.

Arbeitsorganisatorische Neugestaltung greift in den
Prozessen unterschiedlich:

eln den Low-Tech-Bereichen, in denen manuelle
Herstellungsarbeit dominiert, sind zigerliche Ver-
suche begrenzter Arbeitsanreicherung zu beobach-
ten. Durch Erweiterung von Arbeitsinhalten, durch
Integration von Aufgaben der Qualititssicherung
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und Nacharbeit sowie durch Rotation versuchen die
Betriebe, inshesondere die Montagearbeit gualita-
tiv aufzubessern, um auf diese Weise erhohten be-
trieblichen Anforderungen einer komplexeren und
variantenreicheren Montage gerecht zu werden., Als
avancierteste Losungen werden heute Bandent-
kopplungen mit Carrier-Systemen erprobt, die
sowoh! logistische Aufgaben erleichtern als auch
Spielrdume erdffnen fiir breitere Arbeitsumfinge.
Noch wird hier experimentiert.

oIn den High-Tech-Bereichen hat sich in den letzten
sechs bis sicben Jahren - also seit wir in unserer Un-
tersuchung "Das Ende der Arbeitsteilung?" auferste
Bemiihungen in dieser Richtung stiefen - in allen
Prozessen das Bemiihen um ein Integrationskon-
zept mehr oder weniger flichendeckend verallge-
meinert, das iiber die Fertigung hinausgreift auf
qualifizierte indirekte Aufgaben, Neben Instandhal-
tungstétigkeiten geht es auch um die Einbeziehung
von Aufgaben der Qualitétssicherung, der Program-
mierung und der Fertigungssteuerung. Das enl-
scheidende Funktionssegment dieses Konzepts der
fertigungsiibergreifenden Integration stellt aber
durchweg die Instandhaltungsarbeit dar. Aus-
schlaggebend fiir die hohe Durchsetzungskraft des
neuen Konzepts ist die Einschitzung, daBl der qua-
lifizierte, mit Instandhaltungsaufgaben versehene
Produktionsarbeiter besonders geeignet ist, hohe
Anlagennutzung zu sichern, und daB mit dizsem In-
tegrationsansatz gerade auch dem expansiven
Trend der Instandhaltung Grenzen gesetzt werden,
also Rationalisierung im indirekten Bereich ermog-
licht wird.

Nicht mehr die Aufgabenintegration als solche steht
heute also in den High-Tech-Bereichen des Auto-
mobilbaus zur Debatte, sondern ausschiieBlich noch
Artund Umfang threr Realisierung. Man trifft in be-
trieblichen Testldufen auf unterschiedliche Varian-
ten des Integrationsansatzes. Die am weitest ver-
breitete ist die arbeitsorganisatorische Ausdehnung
der Produktionszustindigkeit auf Instandhaltungs-
aufgaben. Wir finden aber auch eine Verschmel-
zung von Produktions- und Instandhaltungstitigkei-
ten in einem auch betriebsorganisatorisch nea ge-
schaffenem Bereich. Es wird ein Aniagenteam ge-
bildet, das in der Besetzung "Fertigungs-
mechaniker", "Schlosser”, "Elektriker/Elektroniker”
den Hybrid-Facharbeiter gleichsam kollektiv bildet.
Und schlieBlich trifft man auch auf die Variante
eines Zugriffs der Instandhaltung in Richtung Pro-
duktion. Hier werden weitreichende Automatisie-
rungsspriinge mit Instandhaltern bewiltigt, weil es
(noch) kein hinreichend qualifiziertes Produktions-

personal gibt,
Arbeitsstrukturen

Effekte dieser Rationalisierungsansitze auf die Ar-
beitsstrukturen im Automobilbau entzichen sich
bisher jeder differenzierten Langsschnittbetrach-
tung. Die verfiigbare Statistik gibt nur preis, daB in
der Automobilindustrie die Anteile der "Angestell-
ten" am Gesamt der Beschiftigten in der Zeit von
1980 bis 1988 von 20,2 % auf 24,0 % angestiegen
sind, die der "Gewerblichen" entsprechend von
77,2 % auf 72,5 % abfielen, wobel dieser Schwund
insbesondere die “Direkten" (Akkord- und Pra-
mienléhner, schwerpunktmiBig in der Produktion)
betraf (von 55,8 % auf 45,2 %) wahrend im gleichen
Zeitraum die "Indirekten" (Zeitldhner; schwer-
punktméBig in der Instandhaltung, der Qualititssi-
cherung, dem Werkzeugbau und der Materialwirt-
schaft) von 21,4 % auf 27,3 % anstiegen. Ein bekann-
ter Trend wird mit diesen Zahlen bestitigt - mehr
aber auch nicht,

Mit Langsschnittergebnissen knnen wir im Trend-
report nun auch noch nicht aufwarten - mit den jetzt
laufenden Erhebungen werden dafiir gerade erst die
Nullmessungen erstellt. Aber mit der eigenen Brei-
tenerhebung gewinnen wir zum gegenwirtigen Zeit-
punkt doch wenigstens bisher unbekannte Einblik-
ke in die Ist-Strukturen der Produktionsarbeit im
Automobilbau.

In der Tétigkeit bleibt Automobilarbeit trotz weit-
reichender Technisierung der Produktion in ihrem
ganz iiberwiegenden Anteil Handarbeit, d.h. tradi-
tionelle Industriearbeit. An mehr als drei Viertel
der Produktionsarbeitsplitze wird "Handarbeit am
Produkt" verrichtet, wird geschweiBt, lackiert, mon-
tiert. An jedem 6. Arbeitsplatz geht es um "Handar-
beit an Maschinen", sind also Bediener, Einleger
oder auch Einrichter eingesetzt. Die aus der Phase
hochmechanisierter Fertigung bekannte "Maschi-
nen- und Anlagenfithrung” ist der weiterreichenden
Technisierung durch Computersteuerung bereits
weitgehend zum Opfer gefallen - nur noch in der
Mechanischen Fertigung taucht sie vereinzelt auf.
Als Quantitdt Anfang der 80er Jahre noch kaum
faBbar, machen schlieBlich die "Systemregulicrer”,
wie wir die Gewihrleistungsarbeiter in der automa-
tisierten Fertigung getauft haben, heute 5 % der
Produktionsarbeiter-Belegschaft im Automobilban
aus.

Die Qualifikationsstruktur verdeutlicht, da Pro-
duktionsarbeit im Automobilbau noch iiberwiegend
Angelerntenarbeit ist - zu groflerem Anteil (54 %)
sogar noch "einfache" Angelerntenarbeit. Aber es
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gibt eben nun auch schon eine zwar kleine, aber mit
12 % zahlenmifig faBbare Gruppe von Produk-
tionsfacharbeitern. Die Korrelation zwischen Titig-
keitstyp und Qualifikation verdeutlicht, dall von der
Systemregulierung heute bereits mehr als die Halfte
der Arbeitsplitze als Facharbeit, bald 20 % sogar
als gehobene Facharbeit gefaft sind, wihrend
Handarbeit sowoh! am Produkt wie an Maschinen
in dieser Branche ganz iberwiegend Angelernten-
arbeit bedeutet.

Schliefilich noch zum Ausbildungshintergrund der
heutigen Produktionsarbeiter im Automobilbau.
Verglichen mit der nachgefragten Qualifikation gibt
es einen deutlichen Ausbildungsiiberhang. Immer-
hin kat mehr als ein Drittel der Mannschalten sine
einschligige Lehre - in einzelnen Werken sogar
mehr als die Hilfte! Mangvriermasse also fiir ar-
beitsorganisatorische Verdnderungen,

Blick nach vorn

Wie angreifbar und schwierig der Blick nach vorne
ist, haben die Debatten fiber "Das Ende der Arbeits-
tetlung?” hinreichend deutlich gemacht, Wo wir
heute selbst Schwichen des alten Ansatzes sehen,
soll an einem Beispiel kurz verdeutlicht werden. Die
heftige Diskussion in der Zunft itber das Zahlenver-
hiltnis zwischen "Straflenfithrern” und "Einlegear-
beitern" in den Roboterstrallen der Karosseriever-
schweiBung lief auf die Frage hinaus: Spricht man
nicht nur von einer kleinen Minderheit qualifizier-
ter Arbeiter gegeniiber dem Gros der im gleichen
Technisierungsschub neu entstchenden minderwer-
tigen Arbeitspldtze? Heute sehen wir: Diese Frage
greift zu kurz: Denn die Einlegearbeiten werden
zwar, wie wir im "Ende der Arbeitsteilung?” annah-
men, tatsdchlich zunehmend mehr technisiert bzw.
arbeitsorganisatorisch der Systemregulierung ange-
lagert. Damit ist aber Gber die Strukturverhaltnisse
im Robbau insgesamt noch wenig ausgesagt. Diese
entschliisseln sich erst mit der Antwort auf die
Frage: Wie verhilt sich der Arbeitseinsatz im tech-
nisierten Rohban zum nicht-technisierten? Hier
lautet aber die Antwort: Trotz Automatisierungs-
grad von 99 % beim PunktschweiBen bleibt 95 % der
Rohbaubelegschaft mit manuellen Schweill- und
Nacharbeiten beschiftigt und nur 5 % arbeiten als
Systemregulierer, Diese Zahlen unterstreichen die
Paradoxie: Nicht die menschenentleerter Automa-
tionssektoren bestimmen die Tétigkeitsstruktur der
Arbeit, sondern die verbleibenden arbeitsintensiven
Restbereiche. Strukturkonservativismus ist darin
begriindet und warnt nachdriicklich vor jedem un-
gewichteten Hochrechnen des Fallbefundes avan-
cierter Rationalisierung aunf die zukimftigen Arbei-

ten im Gesamtprozel3.

Im Trendreport setzen wir beim Blick nach vorn
auch auf die Aussagekraft der Strukturdaten, wenn
wir Zeitrethen aufgebaut und damit zahlenmaBig
gesicherte Langsschnittbetrachtungen im Riacken
haben werden. Heute ist das aber fiir uns noch Zu-
kunftsmusik. Dennoch sehen wir uns aber auch ohne
diese neue Materialbasis durch die im Trendreport
realisterte Kombination von Fallanalyse und Brei-
tenerhebung ganz gut fiir antizipative Aussagen ge-
ritstet. Es ist jetzt méglich, die Arbeitsstrukturen
von "Pilotprojekten” mit denen der "Gesamtprozes-
se" zu vergleichen. Wenn wir nun in die Interpreta-
tion der Strukturdifferenzen unser Wissen itber die
weiteren technischen und arbeitsorganisatorischen
Planungen, iiber Betriebsratsabsichten und Beleg-
schaftshaltungen einbringen, so haben wir durchaus
Chancen, beim Versuch der Antizipatior mehr vor-
zulegen als unzulissige Verallgemeinerung oder
reine Spekulation. Dabei ist es freilich nétig, von der
allgemeinen Ebene "Automobilbau" abzusteigen auf
die ProzeBebene - die weitere Rationalisierung 140t
fir dic einzelnen Produktionsabschnitte sehr unter-
schiedliche Effekte auf die Arbeitsstrukturen er-
warten.

In den High-Tech-Bereichen Prefiwerk und Mecha-
nische Fertigung, in denen auch bereits fiir die Ist-
Strukturen die Anteile der Systemregulierung und
der Facharbeitereinsatz deutlich fiber dem Auto-
mobildurchschnitt liegen (PreBwerk: Systemregu-
lierer: 14 %; Facharbeit: 12 %; Mechanische Ferti-
gung: Systemregulierer: 23 %; Facharbeit: 27 %),
die bereits heute keine (PreBwerk) bzw. nur noch
marginale Handarbeit am Produkt haben (Mecha-
nische Fertigung 6 %), in denen also gegenwirtig
noch das Gros der Produktionsarbeiter als Handar-
beiter an Maschinen eingesetzt ist (PreBwerk: 86 %,
Mechanische Fertigung: 68 %) und dabei im we-
sentlichen eher geringqualifizierte Einleg- und Be-
dienarbeiten ausiibt, kommt es mit der neuen Ratio-
nalisierung zu fast reinen Arbeitsstrukturen: Sy-
stemregulierung auf Facharbeiter- bzw. gehobenem
Facharbeiterniveaun. Die Technisierung der Peri-
pherie 1481 die noch vorhandene Handarbeit an Ma-
schinen weitgehend wegfallen, die aufgabeninte-
grierte Arbeitsorganisation schlagt immer hiufiger
Restbestinde dieses Tatigkeitstyps den Kernar-
beitsplitzen zu. Bei Einfilhrung von modernsten
GroBteil-Stufenpressen finden wir Arbeitsstruktu-
ren mit 100 % Systemregulierern auf Facharbeiter-
nivean. Und in der Mechanischen Fertigung sind
nach dem jetzt einsetzendem Ubergang traditionel-
ler auf CNC-Transferlinien 90 % der Arbeitsplitze
diesem Tiatigkeitstypus und dem Niveau gehobener
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Facharbeit zuzuordnen. Die Betriebsrite fordern es
nicht nur, sondern die Planer sehen durchaus auch
den dkonomischen Vorteil, wenn fiir die verbleiben-
de schmale Handarbeitsfunktionsmasse nicht ei-
genstandige Arbeitsplitze eingerichtet werden
miissen. Widerstand gegen die Integration leisten
am nachhaltigsten die Systemregulierer selbst. Sie
witrden gern aus Status- wic aus Belastungsgriinden
auf die Ubernahme dieser unqualifizierten, eintdni-
gen Verrichtungen verzichten - ohne freilich mit
dieser Haltung die Anlagerung letztlich verhindern
zu konnen. Alles spricht dafiir, daB in diesen High-
Tech-Bereichen in Zukunft die Arbeitsplitze der
Systemregulierung noch mehr Gewicht erhaltenund
sich hier tatsichlich in den ndchsten 10 bis 15 Jahren
weitgehend professionalisierte Scktoren im Auto-
mobilbau herausbilden. Fiur Produktionsarbeit in
einer von Taylorismus und Fordismus geprigten
Massenindustrie ein Novum.

Ganz anders die Situation in den Prozessen mit dua-
listischer High-Tech-/Low-Tech-Struktur, also im
Rohbau und der Lackierung. Gegenwirtig domi-
niert noch in beiden Bereichen die Handarbeit am
Produkt, das Schweilen und Polieren im Rohbau
(81 %), das Lackieren und Schleifen in der Lackie-
rung (95 %} auf einfachem bzw. gehobenem Ange-
lernienniveau. Die kommende Rationalisierung
zielt ab auf Weiterentwicklung (beim Lackieren und
beim Bahnschweifien) bzw. Perfektionierung (beim
PunktschweiBen) der Technisierung der Kernfunk-
tion. An den necuesten Schweiliroboterstrafien
finden wir zwar schon 56 % der Mannschaft als Sy-
stemregulierer und 44 % auf gechobenem bzw. 12 %
auf normalem Facharbeiterniveaun, doch die andere
knappe Hilfte verbleibt als Handarbeiter am
Produkt bei einfacher Angelerntenqualifikation.
Und auch an der automatischen Lackierstrafle ver-
bieiben 80 % Handarbeit am Produkt auf einfachem
bzw. gehobenem Angelerntenniveau, nur 20 %
werden zu Systemregulierern. Fiir Rohbau wie Lak-
kierung bleiben die automatisierten Sektoren High-
Tech-Ausschnitte.

Diese Entwicklungen leiten also keinen durchgrei-
fenden Strukturwandel in diesen Bereichen ein.
Eine Technisierung iiber die Kernprozesse hinaus
steht gegenwirtig nicht zur Debatte. Arbeitsorgani-
satorisch diirfte zwar an den automatisisrten
Anlagen die Einlegearbeit weitgehend in das Auf-
gabenprofil des Systemregulierers iibergehen, aber
was soll sich grundlegendes dndern beim manueilen
Schleifen, Polieren, Lackieren und Nachschwei-
Ben? Fiir eine arbeitsstrukturell ins Gewicht fallen-
de Arbeitsanreicherung fehit die Funktionsmasse.
Instandhaltungsaufgaben treten hier kaum auf,

Qualitatssichcrung erschopit sich in besserer
Selbstkontrolle und die Integration des "Fertigma-
chens" fallt weg, weil es sich bei diesen Arbeiten
selbst zumeist um Nachbearbeitungen handelt. In-
nerhalb des Rohbaus und der Lackierung dirfte
sich deswegen in Zukunft der High-Tech-Sektor mit
qualifizierter Systemregulierung als eigenstindiges
Segment noch stirker isolieren und weiter gegen-
iiber der Herstellungsarbeit abschotten. Fiir das
Gros der Belegschaft bleibt bei blockiertem Uber-
gang restriktive traditionelle Industriearbeit die
Dauerperspektive. Die Konflikthaftigkeit dieser
Konstellation diirfte umso groBer werden, je tiefer
und uniiberbriickbarer die Griben zwischen den
beiden Bereichen gezogen sind.

Wicderum anders ist schiliefflich die Entwicklung in
den Montagen, den traditionellen Low-Tech-Berei-
chen des Automobilbaus einzuschitzen. Gegenwir-
tig dominiert sowoh! in der Aggregatmontage (80
%) wie in der Fahrzeugmontage {100 %) die Hand-
arbeit am Produkt, eben manuelles Montieren auf
einfachem bzw. gehobenem Angelerntenniveau
(Aggregatmontage: 43 % bzw. 44 %; Fahrzeugmon-
tage: 55 % bzw. 35 %). Die Gegeniiberstellung der
Tatigkeits- und Qualifik ationsstruktur von Pilotpro-
jekt versus Gesamtbereich verdeutlicht zunichst
den gravierenden Unterschied zwischen der tech-
nikbestimmter Ratopalisierung bei der Automati-
sierung von Teilsegmenten - etwa eine automatische
GetriebestraBe in der Aggregatmontage - und der
nur technikbasierten arbeitsorganisatorischen Ra-
tionalisierung in der Fahrzeugmontage - die band-
entkoppelte, Carrier-gestiitzte Boxenmontage. Die
volle Technisierung im Pilotprojekt "Aggregatmon-
tage" krempelt die Arbeitsstrukturen vollig um. An
die Stelle von Montagearbeit tritt Systemregulie-
rung (80 %) mit Facharbeiter- bzw. gehobener
Facharbeiterqualifikation (50 % bzw. 25 %) bei
wenigen Resthandarbeiten. Ganz anders in den av-
anciertesten Projekten zur Bandentkopplung und
zur arbeifsorganisatorischen Arbeitsanreicherung:
Die Titigkeit bleibt unverindert Montagearbeit
(100 %); die Qualifikationsstrukiur vereinheitlicht
sich auf dem Niveau des gehobenen Angelernten
(ebenfalls 100 %).

Soweit die Technisierung von Arbeitsabschnitten
weitergetrieben wird, kdnnte es in Zukunft also in
den Montagen zum breiten Einsatz von Produk-
tionsfacharbeitern kommen. Doch alle Zeichen
deuten darauf hin, dafl dieser Automatisierungs-
schritt, obwohl mittlerweile technisch ohne allzu
groBe Risiken machbar, aus 6konomischen Griin-
den nur zdgerlich vollzogen wird. Und die Betriebs-
rite driicken hier nicht gerade auf mehr Technisie-
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rung, denn damit sind dann auch Fragen der Frei-
setzung und Probleme der Arbeitslosigkeit ange-
sprochen. Wie weit aber in den nachsten Jahren die
Aufgabenerweiterung bei getakteter Arbeit und dig
Entkopplung vom Band getrieben wird und wie
breit die neu entstehenden Arbeitsplitze dann defi-
niert werden, ist gegenwirtig weitgehend offen.
Nicht zu ibersehen ist, daf sich auch die Unterneh-
men hier in Zugzwang schen. Sonderausstattungen,
Variantenvielfalt, Flexibilitidtsanspriiche und kom-
plexer werdende Montageoperationen erhdhen
Probleme der Bandabstimmung und erschweren die
Integration in eine getaktete Bandorganisation. Zu-
sammen mit schirferen Qualitdtsansprichen
werden damit auch die Anforderungen an die Mon-
tagearbeit erhéht. Diese Verdnderungen begriinden
aber keine fachlich anspruchsvolle Arbeit. Zwi-
schenzeitliche Versuche, besser ausgebildete Mon-
tagearbeiter, viclfach sogar Facharbeiter ans Band
zu stellen, ohne die Arbeit selbst entsprechend um-
zugestalten, erscheinen auf Dauer nicht tragfahig.
Die Facharbeiter laufen weg, wenn sie irgendeine
Arbeitsalternative sehen. Auch durch den Einsatz
partizipativer Sozialtechniken wie Qualititszirkel
sind diese Widerspriiche nicht wegzudiskutieren.
Zumindest mit Blick auf die Zukunft wichst im Ma-
nagement die Sorge, wic ¢s bel verdndertem Ar-
beitsmarkt und weiter wachsenden Arbeitsansprii-
chen diese Montagearbeitsplitze hinreichend at-
traktiv gestalten soll.

Anders als im Rohbau und in der Lackierung ist in
den Montagen genug Funktionsmasse vorhanden,
um durch Aufgabenintegration anspruchsvolle qua-
lifizierte Arbeitspldtze bis hin zur Montagefachar-
beit zu schaffen. Volvo startete in diesem Friihjahr
in Uddevalla ein Projekt, in dem ein Team von vier
Arbeitern die Fahrzeugmontage ganzheitlich

durchfithrt. Anders als noch vor emigen Jahren
schauen jetzt nicht nur die Betriebsrite, sondern
auch die Planer der bundesdeuischen Automobil-
unternehmen mit Aufmerksamkeit auf dieses Vor-
haben - sowohl mit Skepsis, ob das wohl gutgehen
kann, wie mit Neugier, daraus zu lernen,

Uns ist i den von uns untersuchten Unternehmen
kein Planungsentwurf bekannt, der in so radikalem
Umdenken die Erweiterung der Montagearbeit vor-
sieht und damit einer breitenwirksamen Arbeitsver-
besserung Vorschub leistet, Umgekehrt: Noch in
den Jahren 1983 und 1987 sind zwei grofie neue
Montagewerke in der Bundesrepublik entstanden,
die in ihrer Arbeitsstruktur weitgehend konventio-
nell blieben mit nur geringfiigig verldngerten Takt-
zeiten und begrenzter Ausgliederung von Teilseg-
menten. Aber die angespannte Kookurrenzsituation
beschleunigt dic Prozesse des Konzeptwandels.
1989 geht man bereits bei den Planungen fiir ein
Montagewerk der 90er Jahre in der Bandentkopp-
lung und Aufgabenintegration deutlich weiter, ohne
freilich den génzlichen Verzicht auf Bénder ins
Auge zu fassen. Dic bisher gewihlten Losungen er-
scheinen auch den Betrieben nicht mehr tragfihig
fitr die Zukunft - und den Betriebsriten schon gar
nicht. Die komplette Motor- oder Fahrzeugmonta-
ge durch ein Team signalisiert Moglichkeiten der ar-
beitsorganisatorischen Umgestaltung, die in Pla-
nungskonzepte eingebracht und auf ihre Machbar-
keit gepriift werden. Machbarkeit heif}t dabei iibri-
gens fiir beide Seiten auch Effizienz. Doch obwohl
in diesem Punkt zwischen Betriebsrat und Unter-
nechmen Ubereinstimmung besteht, liegt in Zukunft
in den Montagen woh!l am ehesten sozialer Ziind-
stoff in der Frage, wie weit Bandentkopplung und
Aufgabenerweiterung zu treiben sind.

Werkzeugmaschinenbau - Bastion der Facharbeit

Obwohl gerade in den letzten Jahren das Geschilft
im Werkzeugmaschinesbau fiir viele glinzend
verlief, sieht die Branche darin keine Sicherheit Fir
eine sorgenfreie Zukunft. Denn die bundesdeut-
schen Werkzeugmaschinenhersteller sind beson-
ders stark in jenen Mirkten engagiert, in denen es
um das sogenanate Systemgeschift auf Basis der
neuen Technologien geht. Und dies wird zuneh-
mend teurer - was Probleme bringt gerade fir die
branchentypischen Mittelbetricbe mit schmaler Ei-
genkapitalbasis. Obwohl man nicht zuletzt wegen
der besonderen bundesrepublikanischen Produk-
tionsbedingungen weiter auf Anpaf- und Einzelfer-
tigung und auf das Systemgeschift und damit Pro-

duktkonkurrenz setzt, werden Rationalisierungs-
vorhaben mit wachsendem Nachdruck an der Erzie-
lung von Kostenvorteilen (Preiskonkurrenz) gemes-
sen: Ahnlich wie die Automobilindustrie erhofft
man sich deutliche Verbesserungen durch neue Ar-
beitszeitregelungen zur erweiterten Maschinennut-
zung, durch Abgabe nicht konkurrenzfihig produ-
zierender Eigenfertigung sowie vor allem durch
EDV-gestinizte Planungs- und Steuerungssysteme,
die Konstruktion und Entwicklung, Arbeitsvorbe-
reitung, Programmierung und Fertigung in einen
ablaufverdichteten integrierten, méglichst rei-
bungsfreien Regelkreis bringen sollen. In der Pro-
duktion wird fiir dic Mechanische Fertigung zumin-
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dest bei Ersatzinvestitionen zunehmend haufiger
auf die Nutzung des Automationspetentials von
CNC-Technologien bei Beibehaltung bisheriger
Produktionsflexibilitit ("avtomatisierte Flexibili-
tat") gesetzt. Doch auch wenn automatisierte Flexi-
bilitdt heute moglich erscheint: Dies fithrt keines-
wegs zu einer radikalen Durchtechnisierung der
Mechanischen Fertigung des Werkzeugmaschinen-
baus, sondernzu einem Nebeneinander von konven-
tionelter und NC-Zerspanungstechnologie. In den
vom Trendreport bisher erfaiten Betrieben des
Werkzeugmaschinenbaus haben zwar nur noch
knapp ein Drittel im Maschinenpark ihrer Mecha-
nischen Fertigung weniger als 10 % Werkzeugma-
schinen mit CNC-Steuerung - itberwiegend eher
kleine Unternehmen mit 100 Beschiftigten -, beim
Gros jedoch weist der Maschinenpark 11 bis 40 %
Maschinen mit CNC-Steuerung auf; knapp 16 %
setzen noch mehr CNC-Maschinen ein. Dabei geht
es ganz iberwiegend um CNC-Einzelmaschinen
und Bearbeitungszentren. Flexible Fertigungszellen
und -systeme tauchen erst vereinzelt und nur bet
groBeren Mittelbetrieben bzw. GroBbetrieben der
Branche auf.

Diec arbeitsorganisatorischen Verinderungen im
Werkzeugmaschinenbau lassen sich mehr oder
weniger widerspruchsfrei nur in der Mechanischen
Fertigung dem Konzept der Aufgabenerweiterung
und Funktionsintegration zuordnen. In den (teil-)
automatisierten CNC-Bereichen der Mechanischen
Fertigung werden ganz itberwiegend Maschinenbe-
dienung und Regulierungsaufgaben als ein Arbeits-
platz gefaBBt. Anders als im Automobilbau konzen-
triert sich aber die fertigungsiibergreifende Integra-
tion nicht auf die Instandhaltung - von der der qua-
lifizierte  Produktionsarbeiter im Werkzeug-
maschinenbau traditionell schon viele, zumindest
schlosserische Arbeiten iibernommen hat - sondern
auf die Herstellung der Steuerungsdaten, die Pro-
grammicerung. Dabei sind je nach den anfallenden
Programmaufgaben und auch unterschiedlichen be-
trieblichen Konzeplen zwel Varianten zu beobach-
ten: Entweder licgt die vollstindige Programmier-
zustandigkeit beim CNC-Maschinenfithrer oder sie
bleibt zwar bei der Arbeitsvorbereitung, doch die
Programmierung, insbesondere in den Phasen des
Optimierens, Testens und der Programmkorrektur
erfolgt in intensiver Kooperation mit dem Mann vor
Ort. In vielen Betricben finden wir beide Varianten
nebeneinander. Man nutzt also - auch Ausdruck
einer deutlichen Entpolitisierung der Frage der
Werkstattprogrammierung - durchweg die Zer-
spannungskompetenz seiner Facharbeiter.

Im Blickpunkt der Planer steht heute aber vor allem

die Neuordnung der Montagen des Werkzeugma-
schinenbaus. Sie hat in manchen Betricben dic
Frage der Durchrationalisierung der Mechanischen
Fertigung als Thema in den Hintergrund gedringt.
Ansatz der Rationalisierungsiiberlegungen sind die
kostentreibenden verlangerten Montagedurchlauf-
zeiten und der wachsende Abstimmungsbedarf zwi-
schen mechanischen, hydraulischen, elektrisch/
elektronischen und nicht zuletzt software-Kompo-
nenten, die mit der zunehmenden Komplexitét und
Variantenvielfalt der Erzeugnisse einhergehen.
Demt suchen die Betrieben durch verbesserte Logi-
stik und in einzelnen Montageabschnitten durch
Baugruppen-QOrganisation und  vorpriparierte
Module gegenzusteuern, ohne daB dadurch aller-
dings der Facharbeitscharakter in Frage gestellt
wird. Daneben kommt es in aller Regel zur Separie-
rung und Biindelung von Inbetriebnahmefunktio-
nen - traditionell Bestandteil des Aufgabensets von
mechanischem und elektrischem Monteur - zum so-
genannten "Inbetriecbnehmer”, der insbesondere fiar
den Aufbau der neuen Maschinen betm Abnehmer
zustindig ist. Hier bildet sich ein neuer Typus von
hochqualifizierter Montagearbeit aus.

Die Daten iiber die Beschiftigungsstruktur des
Werkzeugmaschinenbaus fir den Abschnitt von
1980 bis 1989 unterstreichen zum einen die wach-
sende Bedeutung des entwicklungsintensiven Sy-
stemgeschéfts - entsprechend steigt der Anteil
dieser Betriebsbereiche (Konstruktion und Ent-
wicklung) von 10,4 % (1980, VDMA-Erhebung) auf
124 % (1989, Trendreport-Erhebung). Zum
anderen verkehrt sich das Zahlenverhiltnis von Me-
chanischer Fertigung und Montage: War 1980 noch
die Mechanische Fertigung mit 21,6 % Beschiftig-
tenanteilen die stidrkste Produktionsabteilung, so
reduziert sich ithr Anteil 1989 auf 18,7 %, wihrend
im gleichen Zeitraum die Montage von 17,3 % auf
24,8 % anwichst und nun eindeutig zum grofBten
Bereich geworden ist. Dies diirfte gleichermafien
Ausdruck sein fiir die beschriebene technisch-orga-
nisatorische Rationalisierung in der Mechanischen
Fertigung wie fir die noch arbeitsintensivere
Montage der High-Tech-Produkte dieser Branche.

Bei der Betrachiung der Tatigkeitsstruktur im
Werkzeugmaschinenbau gibt es Sinn, ihn von vorn-
herein nach seinen beiden Hauptbereichen zu
trennen. In den Montagen finden wir nur Handar-
beit am Produkt, nur Montieren - Technisierung
konnte hier iiberhaupt noch nicht greifen. Anders
als im Automobilbau handelt es sich [reilich im
Werkzeugmaschinenbau um langzyklische schlosse-
rische und elektrisch/elektronische Montagearbeit;
zu 90 9% auf Facharbeiterniveau, dabei sogar in der
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Mehrheit anf gehobenem Level. In der Mechani-
schen Fertigung bestimmt bisher der traditionelle
Maschinenfithrer das Bild entsprechend der nach
wie vor anzutreffenden Dominanz konventioneller
Maschinen, Noch sind die erst mit dem Einsatz von
CNC-Technologie auftretenden Systemregulierer
deutlich in der Minderheit. Doch wihrend die tra-
ditionelle Maschinenfithrung typischerweise Fach-
arbetterniveau hat {78 %), ist die Systemregulierung
mehrheitlich (57 %) sogar als gehobene Facharbeit
gefalt.

Wir sind mit den Trendreport-Recherchen im
Werkzeugmaschinenbau noch nicht so weit fortge-
schritten, daB analog zum Automobilbau schon ein
differenzierter Blick in die Zukunft zu wagen wire.
Deswegen an dieser Stelle nur einige ersie Eindrik-
ke.In der Mechanischen Fertigung fithrt der sukzes-
sive Umbruch von konventioneller auf CNC-Tech-
nologic und damit der Ubergang von Maschinen-
fithrung auf Systemregulierung zu einem deutlichen
qualifikatorischen Niveavanstieg. Er ist nicht allein
der ncuen Technologie zuzuschreiben, sondern
ihrer arbeitsorganisatorischen Nutzung im Integra-
tionskonzept von Regulierungs- und Programmier-
funktionen. Wir sehen gegenwiirtig keine Einflisse,
die diese Tendenz wirkungsvoll negativ konterkarie-
ren konnten. Insofern erwarten wir fiir die Mecha-
nische Fertigung einen kontinuierlichen Anstieg der
Systemregulierung als gehobene Facharbeit,

Komplizierter und schwerer zu antizipieren sind die
weiteren Entwicklungen in der Montage. Nicht so
sehr deswegen, weil die Versuche zur Spezialisie-
rung und Differenzierung dequalifizierende Wir-
kungen haben kénnten. Die Tendenz zu noch stir-
kerer Individualisierung der Produkte stellt echdhte

fachliche Anforderungen. Dabei verwischen die
vielfiltigcen Schnitistellen zwischen mechanischer
und Elektromontage alte Bereichs- und Berufs-
grenzlinien und werfen gerade hier nachdringlich
die Frage eines Hybridfacharbeiters auf. Dies insbe-
sondere auch bei dem sich jetzt erst heraushilden-
den Inbetricbnehmer.

Kommt es da zu einem "Gewihrleistungsarbeiter” in
der Montage? Fithrt die Separierung und Btinde-
[ung von Inbetriebnahmefunktionen zu einem Typus
von Montagearbeit, die angemessen kaum noch als
"Herstellungsarbeit” zu bezeichnen ist? Kein Tell,
keine Komponente an der Werkzeugmaschine ent-
steht durch den Inbetriebnehmer neu; er pritft
Funktionen, stellt Verkniipfungen zwischen Mecha-
nik, Hydraulik und Elektronik sicher; Fehlersuche
und -korrekturen nehmen das Gros seiner Arbeits-
zeit in Anspruch. Zentral ist sein Wissen iiber das
Ineinandergreifen von Mechanik und Elektronik fiir
die sichere Beurteilung von Storungsbildern. Der
Fortgang der Arbeit ist nur wenig von der geschick-
ten Ausiibung manueller Operationen abhingig,
Materialgefiihi ist schon fast fiberfliissiges Beiwerk.
Die Parallele im Gewihrleistungsbezug der Arbeit
wird dann besonders deutlich, wenn der Inbetrieb-
nchmer die Maschine beim Kunden "einfihrt" -
"Hand in Hand" mit dem Systemregulierer. Hier
bildet sich also in denr Montagen des Werkzeugma-
schinenbaus eine Position aus, die gerade erst in
diesen Jahren Konturen gewinnt. Antizipationen
sind da noch schwer - bis vielleicht auf eine Ein-
schitzung der betrieblichen Stellung der Inbetrieb-
nehmer: Sie werden ohne Zweifel zu einer ganz ent-
scheidenden Schliisselgruppe im Werkzeugmaschi-
nenbau fiir die Realisierung kundennaher Systemlo-
sungen.

Chemische Industrie:
Der Produktionsfacharbeiter setzt sich breitflachig durch

Die bisher noch recht schimale Datenbasis ist es nicht
allein, die die Einschitzung der Rationalisierungs-
situation in der Chemischen Industrie zu einem be-
sonders schwierigen Geschdft macht. Anders als die
beiden von uns untersuchten metallverarbeitenden
Branchen wird die Chemie als Industriezweig nicht
durch das Merkmal eines im Prinzip einheitlichen
Produkts konstituiert. Kann man dort noch von Teil-
mdrkten und Marktsegmenten eines Grundprodukts
sprechen, so zerfallt demgegeniiber die Chemiebran-
che in eine Vielzahi von Produktsparten und damit
auch voneinander separierter Einzelmdrkte. Dafl sich
hinter dieser Vielfalt von der Untemehmensstruktur

her nicht nur Differenzierungen zwischen {auf be-
stimmite Mdrkte spezialisierte) Unternehmen als viel-
mehr vor allem innerhalh von Unternehmen mit einer
Unzahl von Betrieben mit einer breiten Produkipalet-
te verbergen, macht die Sache nicht leichter. Es er-
schwert auf jeden Fall die Aufgliederunyg der Branche
nach unter Analysegesichtspunkten sinnvolien Unter-
einheiten, in denen ein mehr oder weniger eindeutiger
Zusammenhang zwischen Muarktentwicklungen, Un-
ternehmenspolitik, angewandten Hersteflungsverfah-
ren und Konzepten der Produktionsrationalisierung
unterstellt werden kann.

Definiert man aber cine Branche weniger.vom End-
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produkt als vielmehr vom Charakter des Produk-
tionsprozesses her, so ist auch in dieser Hinsicht die
Chemische Industrie durch einen hohen Grad an
Heterogenitit gekennzeichnet. Die unzihligen Ver-
fahren chemischer Stoffumwandlung, die in dieser
Industrie Anwendung finden, lassen sich - wieder-
um im Unterschied zur Metallverarbeitung - nicht
auf eine typische Ablauffolge von Grundprozessen
reduzieren. Rationalisierungsrelevante Variablen
wie Produktdurchsatzmengen und unterschiedliche
Kompliziertheitsgrade der chemischen Prozesse
differenzieren das Bild weiter aus, so dafl auch unter
diesem Gesichtspunkt schwerlich von der chemie-
typischen Rationalisierungskonstellation ausgegan-
gen werden kann,

Trotz all solcher Einschrinkungen lassen sich einige
die Chemie allgemein betreffende Rahmenbedin-
gungen skizzieren, die das Rationalisierungsgesche-
hen in der Branche insgesamt beeinflussen. Die
Branche lebt zu weiten Teilen von der Produktinno-
vation. Fiir die Behauptung im Markt ist es in vielen
Bereichen entscheidender, in der Forschung und
Entwicklung die Nase vorn zu haben, als in der Pro-
duktion die letzten Rationalisierungsreserven zu er-
schlieBen. DaB speziell die westdeutsche Chemi-
sche Industrie jedenfalls in ihren wichtigsten
Sparten dabei wirtschaftlich gut im Rennen liegt,
belegen sowohl die amtlichen Statistiken als auch
die Geschiftsberichte. Seit der Uberwindung eines
kurzfristigen Einbruchs in den frithen 80er Jahren
befindet sich die Branche auf ungebrochenen Ex-
pansionskurs, die Ertragslage gilt als exzellent und
die Zukunftsprognosen klingen verheiBBungsvoll.
Zwar gibt es innerhalb der Unternehmen in einzel-
nen Produkisparten auch Sorgenkinder, die jedoch
angesichts der guten wirtschaftlichen Gesamtsitua-
tion mit durchgeschleppt werden kénnen.

Eine sich von diesem Gesamteindruck deutlich ab-
hebende Ausnahme bildet allein die Mineralalver-
arbeitung. Hier haben wir es mit einem seit Jahren
schrumplenden Absatzmarkt zu tun. Zukauf von
Fertigprodukten ist fiir die Mineraldlunternehmen
oftmals die kostengiinstigere Alternative, weil die
iiberwiegend in den 60er Jahren erbauten westdeut-
schen Raffinerien technisch auf eine Erzeugnis-
struktur hin ausgelegt sind, die der heutigen Nach-
frage (stdrkerer Anteil der leichteren Destillate}
nicht mehr entspricht bzw. aur durch kapitalauf-
wendige Konversionsanlagen hieran angepaBt
werden kann. Fiir manche der heute meist nach dem
profit-center-Prinzip gefithrten Raffinerien ist
damit der weitere Rationalisierungserfolg zumin-
dest auf mittlere Sicht eine Uberlebensfrage.

Uber alle sparten- und betriebsspezifischen Beson-

derheiten in der Chemischen Industrie hinweg sind

es vor allem folgende Problemkomplexe, die AnlafB
fiir die Diskussion und praktische Umsetzung neuer

Formen technischer und organisatorischer Rationa-

lisierung bilden:

e von der Marktseite her Einhaltung steigender
Qualitatsstandards, verbunden mit erhohten An-
forderungen an Dokumentation und Reprodu-
zierbarkeit;

o von der betricbsékonomischen Seite her hohere
Anforderungen an die Prozefloptimierung
{Energie- und Rohstoffeinsparung durch bessere
Produktausbeute); in engem Zusammenhang
damit

o von der politischen Seite her die Einhaltung ver-
schérfter Sicherheits- und Umweltschutzaunfla-
gen;

o von der Personalseite her schlieBlich das Erfor-
dernis groBerer Einsatzflexibilitat,

Die Einfithrung moderner EDV-gestiitzter Prozef-

leitsysteme apstelle der konventionellen pneuma-

tischen Mef3- und Regeltechnik ist die wichtigste
technische Antwort auf diese neuen Problemstel-
lungen. Bisher diirfte nach unseren Recherchen al-
lerdings selbst in den technologisch fithrenden Un-
ternchmen der GroBchemie der Anteil der mit mo-
derner ProzeBleittechnik ausgestatteten Betriebe
erst bei etwa 10 % liegen. Und diese Systeme haben
typischerweise eine auf die Steuerung von Grund-
funktionen einzelner Phasen (Messen, Regeln,

Melden) beschrinkie Programmreichweite. Die

Moglichkeit der "Rezepturfahrweise” d.h. die Pro-

grammierung ganzer Ablaufzyklen bei der Chargen-

produktion bzw. von An- und Abfahrvorgingen
sowie Umstellungen bei kontinunierlichen Prozessen
ist dagegen bisher nur selten verwirklicht.

Die Einschitzung, daf} ohne Einsatz moderner Pro-
zefleittechnik die schwieriger gewordenen Produk-
tionsaufgaben nicht mehr zu bewiltigen sind, hat
sich charakteristischerweise in der Mineralélindu-
strie am frithesten durchgesetzt. Die Frage der Aus-
beuteoptimierung, die in den hochkomplexen Raf-
finerierungsprozessen schon immer eine schwierige
Aufgabe darstellte, hat hier unter dem Druck billi-
ger Fertigproduktimporte eine neue Qualitat erhal-
ten. Das dafiir notwendige Ausreizen der Produk-
tionsanlagen gewihrleistet am chesten rechnerge-
stiitzte ProzeBfithrung, Dementsprechend ist die
Ausstattung mit ProzeBleitsystemen, die in der Mi-
neraldlindustrie schon in den frithen 70er Jahren
einsetzte, beute mittlerweile die Regel.

Wenn auch in der sonstigen Chemischen Industrie
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die Vorzige der neuen Technologie kaum mehr
grundsitzlich bestritten werden, wird doch oft die
kritische Frage gestellt, ob denn die zu erzielenden
Verbesserungen den erheblichen zusitzlichen Inve-
stitionsaufwand, der mit ProzeBleitsystemen ver-
bunden ist, auch tatsichlich rechtfertigen. Dabei
spielen bei der Grundsatzentscheidung fiir oder
gegen ein ProzeBleitsystem die jeweiligen produkt-
und prozeBspezifischen Bedingungen eine wichtige
Rolle. Der frither duflerst automatisierungsrelevan-
te Unterschied zwischen kontinuierlich und diskon-
tinuierlich ablaufenden Verfahren hat zwar an Be-
deutung verloren. Aber es gibt andererseits noch
immer Bereiche der Chemischen Industrie, wo sich
die Alternative ausgereifter konventioneller Mel3-
und Regeitechnik versus computergestittzter Pro-
zeBleittechnik gar nicht stellt. Im Pharmasektor und
in der Spezialititenchemie etwa wird auch heute
noch unter quasi-labormifBigen Bedingungen mit
kleinen Mehrzweckapparaturen eine Vielfalt unter-
schiedlichster Produkte in Kleinsichargen herge-
stellt. Die von diesen Betricben abgedeckten Markt-
segmente haben durchaus weiterhin Zukunft, der
wirtschaftliche Anreiz zur Automatisierung, ob nun
auf konventionell-poneumatischer oder auf elektro-
nischer Basis, bleibt aber absehbar duflerst gering.

Bewegt sich also die ProzeBautomatisierung in der
Chemie bei einem schon erreichten vergleichsweise
hohen Durchschnittsniveau kontinuierlich, aber
wenig spektakulir weiter voran, so sind auch ar-
beitsorganisatorische Kenzepte der Aufgabener-
weiterung und Funktionsintegration bisher nur
schwach entwickelt und werden nur zdgerlich wei-
tergetrieben. Zwar geht der Trend dahin, mehr Be-
schiiftigte als bisher fiir die anspruchsvollere Mef-
wartenarbeit zu qualifizieren, um Einsatzflexibilitit
zu gewinnen; doch in welchem Umfang es daneben
weiterhin den Chemiearbeiter geben wird und soll,
der auf deutlich niedrigerem Qualifikationsniveau
allein auf der Feldebene zum Einsatz kommt, ist
durchaus umstritten. Nicht zufillig ist es auch hier
die Petrochemie, die das in dieser Beziehung fort-
geschrittenste Konzept verfolgt. Der "Feldoperator”
gilt in deren auf flexiblen Arbeitskriftecinsatz aus-
gelegten OGrganisationsansatz nur noch als notwen-
dige Vorstufe und Durchgangsstadium zum "Anla-
genoperator”, der wechselweise als Anlagenkon-
trolieur vor Ort und als MeBwart eingesetzt wird.

Die Frage, inwieweit die Produktion in Aufgaben
der Instandhaltung, Qualititssicherung und Pro-
grammierung einbezogen werden soll, ist kein
Thema, das in der Chemie mit dhnlicher Leiden-
schaft diskutiert wird wie in der Automobilindu-
strie. Die gelegentliche Heranziehung zu Labor-
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hilfstatigkeiten hat es seit jeher gegeben, ohne dafy
man hier von einem Konzept sprechen kann. Im
Bereich von Instandhaltung und Programmierung
kann von einer breitflichigen Tendenz zur Auf-
weichung traditioneller Grenzziehungen zwischen
den Funktionshereichen ebenfalls noch nicht die
Rede sein. Zwar ist wie in anderen Branchen auch
der mit steigendem Automationsgrad anschwellen-
de Instandhaltungssektor ins Blickfeld der Rationa-
lisierungsexperten geritckt, Das Gegenmittel heifit
jedoch mit Vorrang Einsparung durch Externalisie-
rung (Ab-gabe an Fremdfirmen) und weniger durch
interne Aufgabenverlagerung,

Anch wenn viele Betriebsleiter in der Chemischen
Industrie, die mit technologisch hochgeriisteten
Anlagen produzieren, dhnlich wie ihre Kollegen im
Automobilbau iiber die zunchmende "Abhingig-
keit" von den techaischen Abteilungen kiagen, wird
der Anspruch auf die arbeits- oder gar betriebsor-
ganisatorische Einverleibung zumindest eines Teils
der Instandhaltung in der Chemie nicht ernsthaft
angemeldet. Man erwartet, dafl der Partner von der
Ingenieurtechnik seine Sache "ordentlich” macht,
will aber selbst méglichst nicht zu sehr mit tech-
nischen Problemen befrachtet werden. Diesschliefit
nicht aus, daB man in einzelnen Chemiebetrieben
auf Fille stoBen kann, wo der Feldoperator auch
schon mal mit dem Schraubenschliissel hantiert
oder sich ein "Computerfreak” findet, der sichan der
Programmoptimierung versucht. Doch es handelt
sich dabei wm informelie Praktiken, die an bestimm-
te personelle Konstellationen gebunden sind.

Mit dem Branchenfithrer in punkto Rationalisie-
rung, der Mineralolindustrie, finden wir [reilich
auch in der Chemie die neuven Arbeitseinsatzkon-
zepte. Hier ist die Integration von Instandhaltungs-
aufgaben in das Aufgabenprofil der Anlagenfah-
rer/Systemregulicrer, insbesondere was die schlos-
serischen Arbeiten angeht, schon seit lingerer Zeit
ein Thema. Dabei hat nicht zuletzt die tarifpoliti-
sche Entwicklung der praktischen Umsetzung einen
zusitzlichen Schub verliehen. Die mit den Wochen-
arbeitszeitverkiirzungen der letzten Jahre - die Mi-
neralblindustrie ist hier um einiges weiter als die
GrofBichemie - notwendig gewordene fiinfte Schicht
soll unter anderem fiir Qualifizierung und Einsatz
der Produktionsmannschaften in der Iastandhal-
tung genutzt werden.

Auf ldngere Sicht kénnte sich dartiber hinaus in der
Mineraldlindustrie eine interessante Integration
auch auf der Seite der Programmentwicklung voll-
zichen, Bei der Entwicklung und Verbesserung der
"Applikationen”, d.h. der Anwendungsprogramme
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fiir die Steuerung von Prozefregelkreisen, ist der
hierfiir zustindige "Applikations-Ingenieur” auf das
Erfahrungswissen des "Systemregulierers” verwie-
sen. Die betrieblich erwiinschte, nicht immer kon-
fliktfrei verlaufende Kooperation zwischen "Theo-
retiker” und "Praktiker" weist dabei in mancherlet
Hinsicht Ahnlichkeiten auf mit der Situation im
Werkzeugmaschinenbau beim Verhiltnis von Pro-
grammierung zur CNC-Maschinenregulierung.

Im Moment spricht wenig dafiir, daf in der Uibrigen
Chemie dieses Schnittstellenproblem in Zukunft
dhnlich geldst wird wie in der Mineraldlindustrie.
Die Uberlegungen zur Schaffung eines neuen Be-
rufsbildes, des sogenannten "Produktionstechni-
kers", deuten eher darauf hin, dall man das Problem
eine Stufe hoher angehen will. Der dem Betrieb un-
terstellte Produktionstechniker wire demnach dann
ein neben oder sogar oberhalb des Meisters ange-
siedelter Hybride auf hohem Nivean, dem die
Aufgabe zukime, Prozefiwissen und technische L6-
sungen im Kontakt mit den technischen Abteilun-
gen betriebsbezogen aufeinander abzustimmen.

Unbeschadet des uneinheitlichen Bildes sowohl in
der Frage der ProzeBautomatisierung als auch der
arbeitsorganisatorischen Losungen besteht in der
Branche jedoch weitgehende Einigkeit in der Ar-
beitseinsatzfrage: Die Weichen sind sozusagen fla-
chendeckend in Richtung verstiarkten Facharbeiter-
einsatz (Chemikanten bzw. Pharmakanten) gestellt.
Begrindet wird dies allerdings nicht nur und auch
nicht immer in erster Linie mit Hinweis auf die ver-
inderten fachlichen Anforderungen, die sich aus
den neuen Technologien ergeben. Zwar wird allge-
mein betont, dafl sich die junger Facharbeiter mit
der gegeniiber der fritheren Sitnation "abstrakter"
gewordenen Arbeit an der Konsole leichter tun.
Doch zum Argnment fiir cinen steigenden Bedarf an
Fachkrifien wird dies erst im Zusammenhang mit
der Qualifikationsrelevanz jener eingangs aufge-
fihrten schirferen Anforderungen an Qualitits-
standards, ProzeBoptimiereng, Umwelt- und Si-
cherheitsauflagen und Personalflexibilitit, in die die
technische Rationalisierung eingebettet ist.

Allgemeine Daten zur Beschiftigtenstruktur der
Chemischen Industrie liegen nicht vor. Wir sind hier
ausschlieBlich auf die Trendreportbefunde verwie-
sen, die bisher aber auch noch keine Reprasentati-
vitat fir die gesamte Branche beanspruchen
konnen. Unsere Zahlen unterstreichen zunéchst er-
wartungsgemil, dafl in der Chemischen Industrie
der Anteil der Systemregulierer besonders hoch ist:
Er macht immerhin bereits ein Drittel der gesamten
Produktionsarbeiter aus, iiberwiegend als gehobene
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(32 %) bzw. normale Facharbeit (32 %) gefalt. Im
Branchenschnitt hat Produktionsfacharbeit mit
mehr als einem Drittel der Produktionsarbeit (39
%) ebenfalls schon beachtliches Gewicht. Aber
auch Handarbeit am Produkt (25 %) und an Ma-
schinen/ Anlagen (31 %) sind in der gegenwirtigen
Chemie noch keineswegs ganzlich der Technik-
Transformation der Herstellung gewichen. Die
Qualifikationsstruktur der Branche drittelt sich:
Neben einem guten Drittel Facharbeit - davon 17 %
gehobene Facharbeit - gibt es 31 % gehobene und
30 % einfache Angelerntenarbeit.

Uberlegt man, wie sich diese Strukturen in Zukunft
weiterentwickeln konnten, so gibt eine erste Ausdif-
ferenzierung der Gesamtbranche nach verschiede-
nen Betriebstypen entsprechend den Merkmalen
"Kontinuisierung der Produktion” und "technisches
Niveau der Prozefisteuerung” wenigstens erste Hin-
weise. Der wichtigste ist vielleicht der, daB sich in
den beiden Dimensionen "Titigkeitstyp" und "Qua-
lifikationsniveau" ausschlieSlich an den beiden
Polen des Spektrum eindeutige Strukturen zeigen:
Auf der einen Seite werden die vielfiltigen Chemie-
spezialititen in h#ufip wechselnder Chargenpro-
duktion ohne nennenswerte steuerungstechnische
Hilfsmittel noch nahezu ausschlieBlich in Handar-
beit am Produkt hergestellt; dabei handelt es sich
mehr oder weniger durchweg um Facharbeit, die bei
einer starken Minderheit als gehobene Facharbeit
sogar an das Niveau von Chemielaborantentitigkeit
heranreicht. Am anderen Ende steht die Erdblraf-
finterung, dic im kontinuierlichen Verfahren auf
hochstem steuerungstechnischem Niveau mit Pro-
zeBleitsystem und Rezepturfahrweise realisiert
wird; tatigkeitstypologisch dominiert hier mit iber
80 % der Systemregulierer auf (hier sogar mehrheit-
lich gehobenem) Facharbeiterniveau. Aber einer-
seits bewegt sich in ibersehbarer Zukunft die Spe-
zialititenchemie mit ihren Arbeitsstrukturen kei-
neswegs in Richtung Mineraldlindustrie und ande-
rerseits ist zwischen diesen Polen das Bild hochst
widerspriichlich. Mit dem Einsatz der ProzeBleit-
technik als Stenerungstechnik gewinnt zwar in allen
Prozessen der Systemregulierer quantitativ die
Oberhand, doch die Qualifikationsnachfrage chaa-
giert bei unseren Untersuchungsbetrieben zwischen
14 % Facharbeit bei einer Chargenproduktion unter
Verwendung eines ProzeBrechners mit Rezeptur-
fabrweise bis zu 89 % Facharbeit bei einer komple-
xen Kontiproduktion auf gleichem steuerungstech-
nischem Niveau. Uber die bereits getroffene globale
Aussage, dal begriindet durch die insgesamt kom-
plexer gewordenen Produktionsvoraussetzungen
der Chemie Systemregulierung als Facharbeit
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weiter an Boden gewinnen wird, ist zumindest zum
gegenwirtigen Zeitpunkt unserer Recherchen jede
weitergehende Vorhersage allzu spekulativ. Nur
soviel sei gesagt: Ob die Chemie eine echte Fachar-
beiterbranche wird, kdnnte sich daran entscheiden,
inwieweit in Prozessen, die von ihrer cher simplen

Chemie her qualifikatorisch wenig fordern, der Weg
in Richtung Integration von Instandhaltungs- und
Programmierungsaufgaben beschritten wird, wie
ihn der Mineraldlsektor der Branche bereits vorge-
fithrt hat.

Die neue Automationsarbeit: Systemregulierer als strategische Schilisselgruppe

Innerhalb der ProzeBindustrien trat schon vor Jahr-
zehnten ein Typus von Automationsarbeit in Er-
scheinung, der sich von allen anderen bis dahin be-
kannten Formen von Industriearbeit vor allen
Dingen dadurch unterschied, daB die eigentliche
Produktherstellung so gut wie vollstindig von der
Maschinerie ausgefithrt wurde und der Arbeiter
selbst mit dem direkten Herstellungsprozefl nur
noch vermittelt iiber eine mehr oder weniger kom-
plexe Maschinerie in Verbindung trat. Wir kenn-
zeichnen diesen Vorgang einer raum-zeitlichen
Entkoppelung von menschlicher Arbeit {Arbeits-
prozeB) und stofflicher Herstellung (Produktions-
prozel}) als Mediatisierung von Arbeit im Kontext
einer allmihlichen, in der fortschreitenden Auto-
matisierung angelegten Transformation von Her-
stellungsarbeit in Gewihrleistungsarbeit. Der Sy-
stemregulierer tn der (teil-)automatisierten Pro-
duktion ist Ergebnis dieses Prozesses und prégt in-
zwischen, wie unsere Zahlen belegen, nicht mehr
nur in der Chemie, sondern auch - wenngleich quan-
titativ noch keineswegs so gewichtig - im Auatomo-
bilbau und im Werkzeugmaschinenbau das Struk-
turbild der Arbeit. Dort stellt seine allméhliche Ver-
breitung die innerhalb der Produktion wohl wichtig-
ste arbeitsstrukturelle Neverung der letzten Jahre
dar.

Wir schen in den grundlegenden Funktionen des Sy-
stemregulierers branchen- und selbst industrieitber-
greifende Gemeinsamkeiten, die den Ausschlag
daffir geben, dall wir von der Herausbildung eines
einheitlichen neuen Arbeitstypus in allen drei Un-
tersuchungsbranchen ausgehen. Seine Merkmale
werden im folgenden daher auch branchen- und in-
dustrieitbergreifend dargestelit. Dies kann und soll
nicht daritber hinwegtduschen, daf es in den kon-
kreten Titigkeitsbildern, in den Qualifikationsin-
halten, den Handlungsspiclrdumen und nicht
zuletzt auch im BewuBtsein der Systemregulierer
nicht nur branchenspezifische Besonderheiten gibe,
sondern selbst innerhalb einer Branche oder gar
eines Unternehmens sich das Gesamtbild differen-
ziert und uns im Trendreport sogar eine "Typologie”
unterschiedlicher Systemregulierung nahelegt. In
diesem Zwischenbericht erscheint uns aber der
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Umstand wichtiger zu betonen, daf sich im Zusam-
menhang mit dem gegenwirtigen Automatisie-
rungsschub und seiner arbeitsorganisatorischen
Flankierung industrietibergreifend ein Typus von
Automationsarbeit verbreitet, dem bei allen Unter-
schieden eines gemeinsam ist: der regulativ-gewahr-
leistende Charakter der Arbeit, der den Arbeiter in
eine neue objektive wie subjektive Beziehung zum
Produktions- und Rationalisicrungsgeschehen ins-
gesamt setzt.

Aufgaben

Die besondere Wirkung des heute in den Betrieben
erreichten Automatisierungsniveaus liegt darin, dal3
die "Fithrung" der Maschinerie technisch bewerk-
stelligt wird und durch EDV-Steuerungen ein hohes
MaB ao Unabhingigkeit von der menschlichen
Arbeit erreicht. ProzeBfithrung heif3t heute selbst in
der Fertigungstechnischen Industrie im Normalfall
nicht mehr, daf der Arbeiter noch durch Vorgaben
und stdndige steuernde Eingriffe die einzelnen Pro-
zeBschritte auslst und koordiniert. Die ProzeBfiih-
rung liegt vielmehr bei den Steuerungsprogrammen,
welche die Maschinerie zu ecinem phasenweise
selbsttitigen Gebilde macht, das dadurch aber noch
keineswegs voll automatisiert ist, sondern auf
menschliche Interventionen vielfaltigster Art ange-
wiesen bleibt. Zweck dieser Eingriffe ist hier nicht
mehr, den ProzeB gleichsam bei der Hand zu
nehmen und zu seinem Ziel zu bringen, sondern
mogliche Hindernisse auf dem Weg dorthin beisei-
te zu rdumen, die Maschinerie also in ihrer Selbst-
tatigkeit so weit wie mdglich zu unterstiitzen und in
den Prozefl nur dann einzugreifen, wenn die Selb-
stindigkeit versagt: Bei ProzeBabweichungen oder
Storungen iibernimmt der Arbeiter die Regie, mit
dem Ziel eben, den Steuerungsprogrammen ihre
"Fithrungskompetenz® so schnell wie moglich zu-
riickzugeben, Sein Handeln gewinnt dadurch einen
gegeniiber ProzeB und Maschinerie regulativen
Charakter.

Regulative Eingriffe erfolgen iiblicherweise beim
Steuern oder Regeln des technischen Verfahrens
bzw. zur Sicherstellung der Funktionsweise des
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technischen Systems. Auf beiden Feldern konnen
Eingriffe unterschiedlichster Art, Reichweite und
Komplexitit anfallen. Beim technischen Verfahren
reicht die Spanne von bloflem Quittieren einer ge-
meldeten Prozeflabweichung bis hin zur Sollwert-
oder selbst Programminderung; beim technischen
System von der Behebung ciner Einfachststdrung
bis hin zur komplizierten mechanischen und/oder
elektrisch-elektronischen Reparatur, Den Eingrif-
fen jeweils vorgelagert ist dic Arbeit der Uber-
wachung und Wartung, die integraler Bestandteil
der Systemregulierung anch dann ist, wenn eine Ma-
schine oder Anlage iiber lingere Strecken hinweg
abweichungs- und starungsfrei funktioniert. Der Sy-
stemregulierer hat ProzeB und Maschinerie zu
hiiten und dafiir zu sorgen, dafl Abweichungen oder
Stérungen rechtzeitig bemerkt, moglicherweise an-
tizipiert und in threr Wirkung begrenzt werden.

Es liegt auf der Hand, daB die realen Arbeiten des
Systemregulierers damit in hohem MaBe von der
Komplexitit des technischen Verfahrens und der
Maschinerie, vor ailem aber auch vom Perfcktions-
grad der Technik bestimmt sind. Die Maschinerie
tritt ihm nicht als ein totes, sondern als ein hochst
lebendiges Gebilde gegeniiber, das ein immer nur
begrenzt vorhersehbares alltigliches "Verhalten” an
den Tag legt, mit dem er sich moglichst genau ver-
traut zu machen hat. In komplexeren chemischen
Prozessen tritt dieser Sachverhalt besonders deut-
lich in Erschemung. Hier wirken zahlreiche Regel-
kreise aufeinander, die ihrerseits von einer Vielzahl
von EinfluBgréBen abhingig sind. Die regulative
Funktion des Arbeiters liegt hier deswegen norma-
lerweise stirker auf Seiten des Prozesses und des
Verfahrens als auf Seiten der Maschinerie selbst. Es
sind in erster Linie die zahlreichen Sollwerte,
anhand deren das ProzeBverhalten beobachtet
werden kann und die selbst bei ausgekliigelten Pro-
zeBsteverungen und  Rezeptverfahrensweisen
immer wieder "manuell” korrigiert werden miissen.
Im Automobilbau und im Werkzeugmaschinenbau
kommt es demgegeniiber in besonderer Weise auf
den rechtzeitigen und sachkundigen Reparaturein-
griff an. Die Prozesse selbst werden hier meist nur
von vergleichsweise wenigen Parametern beein-
fluft. Liegen die Uberwachungs- und Eingriffsnot-
wendigkeiten fiir den Systemregulierer in der Pro-
zeBindustrie somit in erster Linie beim Prozef/Ver-
fahren, sieht sich der Systemregulierer in der ferti-
gungstechnischen Industrie stdrker mit der
Maschinerie und ihrer Funktionsweise konfrontiert.
Die technische Storung fithrt hier sehr schnell zum
Produktionsstillstand, so dal dem Prozef selbst fiir
die Dauer der Storung keine Aufmerksamkeit mehr
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geschenkt werden muf. In der chemischen Industrie
stellt das Stillegen (Abfahren) einer Anlage aus Sté-
rungsgriinden hingegen eine eher seltene weil auch
zumeist aufwendige Ausnahme dar; vom Prozef
kann sich der Systemregulierer deswegen nur dann
vollstdndig abwenden, wenn im arbeitsteiligen Ver-
fahrensichergestellt is(, daf ein anderer den Prozel
fiir ihn im Auge behilt.

Qualifikationsanforderungen

Esist bei der Analyse der Automationsarbeit immer
wieder darauf hingewiesen worden, daf das theore-
tische (technische) Funktionswissen an Bedeutung
gewinnt. Gerade das richtige Prozef- und Anlagen-
verstindnis erfordert ein abstraktes Vorstellungs-
vermogen, das sich nur auf der Grundlage eines ent-
wickelten abstrakten technischen Wissens heraus-
bilden kann. Die sachgerechte Betreuung einer
Anlage erfordert allerdings auch - und dies wurde
bisher allzu héufig iibersehen - ein spezifisches Er-
fahrungswissen, das sich der Systemregulierer nur
im tagtdglichen Umgang mit Prozef und Maschine-
rie ancignen kann. Die notwendige Verkniipfung
von theoretischem Wissen und praktischer Erfah-
rung bildet die Grundlage fiir ein Qualifikations-
amalgan, das nur dem Systemregulierer eigen ist
und ihn sowohl vom planenden Techniker oder In-
genieur wie aber z.B. auch vom Nur-Instandhalter
abgrenzt. Es ist der tagtigliche Umgang mit der Ma-
schinerie, der nur ihm einen Zugang zu deren "Ver-
halten" erdffnet, und damit die Grundlage fir ein
spezifisches Erfahrungswissen abgibt, welches fiir
eine kompetente Anlagenbetreuung, die gerade
auch ein improvisatorisch-experimentelles Arbeits-
handeln im Stérfall mit einschlieBt, unabdingbar ist
und ihm erst die Kompetenz fiir seinen besonderen
Beitrag an der Programmierarbeit erschlieBt. Je
weiter die technischen Eingriffsbefugnisse in die
Maschinerie reichen, desto mehr muB sich das prak-
tische Erfahrungswissen des Systemregulierers mit
einem Wissen iiber die technische Funktionsweise
der Maschinerie und die mit ihr verbundencn Ein-
griffsmoglichkeiten verbinden. Gerade der Stérfall
erschlieft sich dem Systemregulierer nicht nur
durch bloBe Wahrnehmung, sondern auch durch ein
abstraktes Funktionswissen, das ebenso zur Voraus-
setzung fiir eine korrekte Stordiagnose wie auch -
therapie geworden ist, wie der direkte Umgang mit
der Maschinerie, das gelegentliche Von-Hand-
Fahren ihrer Teilprozesse oder auch das Eingebun-
densein in ihren Aufbau und thre Inbetriebnahme.

Bilden also abstraktes Funktionswissen und prakti-
sche Erfahrung eine fiir die Systemregulierung cha-
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rakteristische Wechselbezichung, welche dem ein-
zelnen Arbeiter mehr als ein ausgewiesenes techni-
sches Wissen abverlangt, bestimmt das je spezifi-
sche Verhiltnis von ProzeB- und Technikbezug
dariiber hinaus, welche konkreten Wissensinhalte in
der Arbeit abgefordert werden. Bisher vor allem in
der chemischen Produktion scheint sich in diesem
Zusammenhang hochkomplexen Prozessen ein be-
sonderes Problem zuzuspitzen: Es besteht hier ein
hoher praktischer Erfahrungsbedarf im "manuellen”
Umgang mit dem ProzeB, wenn es zu Stoérungen
kommt; die Moglichkeiten, cin entsprechendes Er-
fahrungswissen aufzubauen, werden jedoch in dem
MaBe eingeschriankt, wie der "manuelle” Umgang
mit Prozef und Anlage aufgrund der Automatisie-
rung nur noch sporadisch abgefordert wird. Dieser
Widerspruch ist in der Sysiemregulierung angelegt.

Die Verbindung von abstraktem Funktionswissen
und praktischer (sinnlicher) Erfahrung ist Aus-
druck der spezifischen Vermittlungsfunktion, die
der Systemregulierer zwischen Prozef3 und Maschi-
nerie, wie aber auch zwischen der Maschinen- und
ProzeBtechnik und der Kommunikations- und In-
formationstechnik wahrzunehmen hat. Die Schar-
nierfunktion, die er damit zwischen Theorie und Er-
fahrung und zwischen erster und zweiter {medialer)
Realitii einnimmt, begriindet auch die beachtlichen
Anforderungen an seine fachlich-soziale Kommuni-
kationsfihigkeit. Er muB sich gerade im Storfall
nicht nur mit anderen Systemregulierern, sondern
auch mit Technikern und Ingenieuren verstandigen
kénpen.

Handlungs- und Kontrollsituation

Bestimmend fiir die Stellung des Systemregulierers
im automatisierten ProduktionsprozeB sind, im
Vergleich mit selbst herstellenden Arbeiten, folgen-
de Sachverhalte:

e Primire Produktivkraft ist die Maschinerie, nicht
die menschliche Arbeit. Das Produktionsergebnis
ist nach Menge und Qualitat daher nicht mehr in
erster Linie eine Funktion der menschlichen Her-
stellungsleistung, sondern vor allem ein Ergebnis
des "Verhaltens” von ProzeB und Maschinerie.
Auf dieses "Verhalten” richtet sich nunmehr die
menschliche Arbeit, die damit einen zwar nur
noch indirekten, zugleich aber potenzierten
Einfluf} auf das Produktionsergebnis hat. Gerade
weil es darauf ankommt, das ProzeB- und Maschi-
nenverhalten zu iiberwachen und regulierend ein-
zugreifen, kommt dem Arbeitsverhalten fir den
Prozefablauf wie auch fiir das ProzeBergebnis
eine gesteigerte Bedeutung zu:
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s Der ArbeitsprozeB im engeren Sinne, das heilit
die tagtiglichen Verrichtungen des Systemregu-
lierers tragen einen ausgesprochenen ad-hoc-
Charakter, sind also in vieler Hinsicht vom jewei-
ligen Prozel- und Anlagenverhalten abhingige
Improvisationen. Technische Abweichungen und
Stérungen lassen sich nur begrenzt antizipieren,
die konkrete Arbeit ist kaum planbar.

s Eine Kontrolle des Arbeitsverhaltens kann nur
noch ergebnisbezogen stattfinden, Ob ein System-
regulierer in einer bestimmten Situation richtig
oder falsch gehandelt hat, 148t sich nicht danach
beurteilen, ob er einer vorgegebenen Weg streng
eingehalten hat oder nicht, sondern bemift sich
nach dem erreichten Resultat. Nur selten liegen
fiir die Bewiltigung von Stérungen feste Hand-
lungsregeln vor; sie milssen vom Systemregulierer
hiufig selbst erst gefunden und erprobt werden.

« Stillstinde sind an automatisierten Anlagen zwar
ein nicht gewlinschter, gleichwoh! aber normaler
Begleitumstand der Produktion. Wihrend beim
"herstellenden" Arbeiter Produktionsstillstinde
durch Arbeitsniederlegungen entstehen, mulfl in
der automatisierten Produktion der Stillstand als
ein in den Tiicken der Technik begriindetes not-
wendiges Ubel akzeptiert werden. Der Still-
standsminimierung gilt daher die Hauptanstren-
gung aller Prozefiverantwortlichen.

Diese Bedingungen begriinden, warum es unerlaf-

lich ist, daB3 der Systemregulierer sein Arbeitshan-

deln in starkem MaBe selbst entwickelt und koordi-
niert. Nur so kann ihm die Verantwortung fiir eine
kontinuierliche und qualitdtsgerechte Produktion
dbertragen werden. Sein Arbeitshandeln wird
dadurch fiir den Betrieb zwangsldufig intranspa-
rent. EDV-gestiitzte Betriebsdatenerfassungssyste-
me oder auch "manuelle” Formen der Storfall- und
Handlungsprotokollierung werden betrieblich auch
dafiir genutzt, dem gegenzusteuern und sich kon-
trollfdhig zu halten. Da dem Systemregulierer Ent-
scheidungsbefugnisse nicht nur beziiglich der
eigenen Arbeit, sondern auch beziiglich des maschi-
nellen Prozesses eingerdumt werden milssen, will
man sein Handeln zumindest dokumentieren. Pro-
duktionsrelevante Verantwortlichkeiten sollen auf
diese Weise zurechenbar gemacht werden, in der

Absicht, Ansatzpunkte fiir eine fiber die Produk-

tionsergebnisse vermittelte Verhaltenssteuerung zu

gewinnen,

Doch die Realisierung dieser Absichten wirft trotz
neuer technischer Maglichkeiten enorme Schwie-
rigkeiten auf. Das qualitative und quantitative Pro-
duktionsergebnis hingt ja nicht eindeutig und linear
vom Arbeitsverhalten des Systemregulierers,



Trendreport — Rationalisierung

sondern auch vom "Verhalten"” der Maschinerie wie
auch von der Funktionsfihigkeit des gesamten Or-
ganisationssystems ab. Verschiedene Faktoren
wirken auf das Produktionsergebnis ein, von denen
das Arbeitsverhalten nur einer, wenngleich auch ein
auBerordentlich wichtiger ist. Hinzu kommt, dal3
gerade im produktionsrelevanten Storfall impovi-
siert und experimentiert werden mufl. Die Doku-
mentation des jeweiligen Verhaltens kann insofern
schwerlich der Kontrolle des Abweichens von einem
eindeutigen, festgelegten Weg dienen - den es
gerade nicht gibt -, sondern erfiillt eher die Funk-
tion, den gewihlten Losungsweg zu dokumentieren,
um daraus im Wiederholfall zu lernen, Die Stortall-
Protokollierung bedeutet zudem gleichermalfien
auch die Dokumentation des "Verhaltens" der Ma-
schinerie,

Selbstverstindlich hingt die Gewihrleistungssou-
verinitdt des einzelnen Systemregulierers vor allem
davon ab, welche Eingriffsbefugnisse ihm vom
Betrieb real zugestanden werden; mit zunehmender
ProzeB3- und Anlagenkomplexitit steigt aber der
Bedaif an Eingriffsbefugnissen vor Ort und zugleich
an einer Dokumentation des Verhaltens von Ma-
schinerie und Arbeiter. Dies gilt vor allem dort, wo,
wie in manchen Prozessen der chemischen Produk-
tion, Prozefiabweichungen und Stdrungen weitrei-
chende Konsequenzen iiber das unmittelbare be-
tricbliche Umfeld hinaus haben konnen: Grdflere
Unfille, Umweltschidigungen v.4, stehen hier fiir
Risiken, die gerade auch der Systemregulierer nicht
nur zu vermeiden, sondern auch mit zu verantwor-
ten hat. Nicht zuletzt deswegen ist etwa in der pe-
trochemischen Produktion die Dokumentation des
Anlagen- wie des Arbeitsverhaltens besonders weit
vorangetrieben. Doch auch hier gilt: Eine geschlos-
sene Verhaltenssteuerung ist ans den Daten weder
herleitbar noch betrieblich niitzlich. Dem Systemre-
gulierer miissen umgekehrt gerade diejenigen
Mittel an die Hand gegeben werden, die es ihm er-
moglichen, auch in problematischen Situationen
Herr der Lage bleiben zu konnen.

Berufs- und Rationalisierungsbewuntsein

Aufder Grundlage der besonderen Arbeitssituation

des Systemregulierers bildet sich ein spezifisches

Berufs- und RationalisicrungsbewuBtsein mit fol-

genden wichtigen Merkmalen aus:

o ein stark ausgeprigtes berufliches Selbstverstind-
nis als "moderner”, d.h. an technisch entwickelten
Anlagen eingesetzter Facharbeiter;

e cin starkes Interesse an einer eigenverantwortli-
chen, selbstdndigen und vor allem fachlich heraus-
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fordernden Arbeit;

o cine starke Identifikation mit der Arbeit wie auch
der Technik sowie mit den jeweils vorgegebenen
Produktionszielen (hohe Anlagennutzung, gute
Qualitit);

e cin starkes Weiterqualifizierungsinteresse, vor
allem auf technischen Gebieten;

e cin zusgeprigtes Interesse an einer verstirkten
Einbindung in technische Planungs- und Entwick-
lungsaktivititen, sei es als Produktionsfacharbei-
ter oder auch als zukiinftiger Mitarbeiter einer
Planungsabteilung;

e und schliefilich ein hohes BewuBtsein vom
eigenen Arbeitsmarktwert, d.h. von der Angewie-
senheit des Betriebes auf die Kenntnisse und Fi-
higkeiten sowie auf die Kooperationsbereitschaft.

Schon in "Das Ende der Arbeitsteilung?" ist auf das

im gegenwirtigen Umstrukturierungsproze sich

herausbildende Segment der "Rationalisierungsge-

winner" hingewiesen worden. Konnte ein ausge-
sprochenes GewinnerbewuBStsein Anfang der 80er

Jahre aber noch fast nur unter den qualifizierten In-

standhaltungsarbeitern {vor allem den Elektrikern

und Elektronikern) ausgemacht werden, hat sich
dies (vor allem in der Automobilindustrie) inzwi-
schen in einer beachtlichen Reichweile und Breite
in die direkten Produktionsbereiche hinein verlén-
gert. Von den Systemregulierern wird die gegenwir-
tige und zu erwartende Rationalisierung in der indi-
viduellen Perspektive eher als Chance denn als
Risiko begriffen. Dabei iibersicht kaum einer, daf}
dies nur die eine Seite der Medaille ist und die Ra-
tionalisierung auch ihre Verlierer erzeugt. Man ver-
gleicht die Rationalisierung mit dem Bild eines fah-
renden Zuges, auf den man als Arbeiter nur noch
dann aufzuspringen vermag, wenn man hinreichend
qualifiziert und zur Weiterqualifizierung fihig und
bereit ist. Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der

Zeit; diese Formel fir den gegenwirtigen techni-

schen Modernisierungsdruck ist fiir die Systemregu-

lierer zur Maxime ihres Ausbildungs- und Qualifi-
zierungsverhaltens geworden,

Das starke Interesse an beruflicher Qualifizierung
meint freilich keineswegs neuerliche Ankniipfung
an den Programmsatz der alten Arbeiterbewegung:
Wissen ist (kollektive) Macht, Wissen steht fiir die
Systemregulierer im Kontext von individuellen Po-
sitions- und Arbeitsmarktfragen; Vorstellungen von
Klassenmacht werden damit kaum mehr verbunden.
Aus- und Weiterbildung entscheiden iber die
Zukunft der Einzelnen, koppeln die einen ab und
stoBen sie ins Verliererabseits und 6ffnen den
anderen die Tiir zum durchaus komfortablen Platz
im High-Tech-Waggon. Hohe Erwartungen an das
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individuelle Arbeits- und Qualifizierungsengage-
ment von seiten der Unternehren werden hier fiir
in Kauf genommen; man weiB, was es zu verlieren
gibt. Trotzdem herrscht bei den Systemregulierern
keine pure Ellbogenmentalitit vor. Man weiB, daf3
nicht jeder ohne fremde Hilfe den Sprung auf den
fahrenden Zug schaffen kann, fragt sich auch, wie
lange man selbst noch mithalten kann und ist deswe-
gen offen fiir eing Politik der sozialen Ankoppelung
all jener Beschiiftigten, die gerade mit der geforder-
ten Weiterqualifizierung ihre Schwierigkeiten
haben. Der Rationalisierungsoptimismus wird vor
allem dort briichig, wo es um die Frage geht, ob der
technisch-organisatorische Wandel allen Industrie-
arbeitern eine gute Zukunft verheift. Hier herrsch,
insbesondere in der Frage der Arbeitsplatzsicher-
heit, eine skeptische Grundhaltung vor: Der Auto-
matisierung werden weiterhin in der Hauptsache
Handarbeitsplitze in der direkten Produktion zum
Opfer fallen; die Zukunft der Arbeit liege daher vor
allem bei denjenigen, die die technischen Appara-
turen zu planen, zu entwickeln und zu betreuen
haben. In der individuellen Perspektive riistet man
sich daher vorsorglich Fir einen verschirften Kon-
kurrenzkampf um die attraktiven Arbeitsplitze.
Stenernde Eingriffe in einen technisch-organisato-
rischen Wande]l werden deswegen gestiitzt, weil
dieser etwa gleichermaBen als Chance wie als Risiko
begriffen wird,

Der im Berufs- und Rationalisierungsverstindnis
der Systemregulierer angelegte Rationalisierungs-
konformismus bedeutet also keineswegs nur Ein-
passung in das gegebene Rationalisierungsgesche-
ken, sondern zeichnet sich gleichzeitig durch eine
Anspruchshaltung aus, die nicht nur auf eine fach-

lich interessante Arbeit, sondern auch auf eine Ein-
bindung in die Planungs- und Entscheidungsmecha-
nismen des technischen Wandels selbst abstellt.
Man mochte mit neuen Maschinen und -anlagen
moglichst frithzeitig (noch beim Hersteller) vertraut
gemacht werden und auch eigene Vorschldge in die
Technikgestaltung mit einbringen konnen. Da die
Systermregulierer wissen, daf3 im zukiinftigen Pro-
duktions- und Rationalisierungsgeschehen fiir die
Betriebe eine Menge von ithrem Mitspiel abhdngt,
umgekehrt aber auch mit der technisch-organisato-
rischen Rationalisierung fiber ihre Zukunft ent-
schieden wird, sind sie fir Partizipationsfragen
gerade in Hinblick auf den Technikeinsatz stark sen-
sibilisiert. Die StoBrichtung ihrer Interventionen
zielt allerdings nicht maschinenstiirmerisch gegen
die technische Rationalisierung, sondern auf Aus-
weitung ihrer Teithabe an deren Konzeptualisie-
rung und Realisierung. An der Frage der Beteili-
gung an den Entscheidungen tiber die weitere Mo-
dernisierung diirfte sich deswegen mit entscheiden,
welche Strategie gerade die qualifiziertesten Sy-
stemregulierer im Rationalisierungsgeschehen fiir
sich selbst auf Dauer withlen werden: diejenige der
Abwanderung aus der Produktion und des individu-
ellen "Aufstiegs” in die techanische Planung und Ent-
wicklung; oder diejenige des Status quo mit einer
engagierten, auch kollektiven Auseinandersetzung
in den Fragen und Problemen der Modernisierung
der Produktion selbst. Nur soweit es gelingt, den
weiterreichenden Berufs- und Beteiligungsinteres-
sen der Systemregulierer "vor Ort" gerecht zu
werden, koénnen diese ihr berufliches Selbstver-
stindnis mit einem positiven Rollenverstindnis als
"Produktionsarbeiter” verkniipfen.

Antizipationen im "Ende der Arbeitsteilung?" - Was hat Bestand?

In den Sozialwissenschaften gilt, daB falsche Vor-
hersagen durch den weiteren Gang der gesellschaft-
lichen Entwicklung selbst schnell zutage treten -
wenn diese nidmlich der Antizipation zuwider lduft.
"Das Ende der Arbeitsteilung?” war der Versuch
einer industriesoziologisch fundierten Vorhersage.
Wir verstanden die Situation 1982/83 in der west-
deutschen Industrie als einen Umbruch: Als Phase
der Entwicklung und Implementation neuer Kon-
zepte betrieblicher Rationalisierung und des Struk-
turwandels der Industriearbeit, als Umverteilung
der Lebenschancen in der Gesellschaft und als Her-
ausforderung fiir die Politik. Neue Produktionskon-
zepte ante portas und damit breite Requalifizierung
und Entproblematisierung in relevanten Scktoren
der Industriearbeit: In diese Formel lieB sich die
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Hauptthese bringen. Lt sie sich in Anbetracht der
zwischenzeitlichen Entwicklungen noch halten?
Welche Rolle spielen die Neuen Produktionskon-
zepte und mit thnen die Reprofessionalisierungsten-
denzen heute tatsdchlich in der westdeutschen In-
dustrie? Wie sind die ersten Zwischenergebnisse
des Trendreports in dieser Perspektive zu interpre-
tieren? Vier sicher vorldufige Antworten darauf:

1. Wiec immer facettenreich der industrielle
Wandel in der westdeutschen Industrie sein mag:
Rationalisierung hat in den drei von uns untersuch-
ten Branchen in der Tat als gemeinsamen roten
Faden, daf} die Diskussion tiber angemesseneAr-
beitsstrukturierung und wirkungsvollen Arbeitsein-
satz befreit erscheint von den Priamissen des taylo-
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ristisch-fordistischen Dogmas. Es geht heute in den
Betrieben nicht mehr um ein Mehr an innerbetrieb-
licher Arbeitsteilung, sondern um ein Weniger. Der
Versuch, mehr Effizienz zu erreichen, bedient sich
nicht mehr wie in fritheren Tagen des Mittels stirker
unterteilter Operationen und rigider definierter TA-
tigkeiten. Die Stofirichtung heifit jetzt Funktionsin-
tegration und komplexe Aufgabenstellungen - cine
dezidierte Revision des jahrzehntelang vorherr-
schenden Konzepts der Arbeitsstrukturierung.
Mufite im "Ende der Arbeitsteilung?" noch von hef-
tigen Linienauscinandersetzungen zwischen Tradi-
tionalisten und Modernisten im Management, zwi-
schen Anhingern und Kritikern des Taylorismus-
Fordismus berichtet werden, so treffen wir im Tren-
dreport Protagonisten des alten Modells allenfalls
noch in defensiven Nachhutgefechien. Nirgends
waren sie mehr wirklich in der Offensive. Eine pro-
nonzierte Gegenstrategie zu den Neuen Produk-
tionskonzepten in Form eines offensiv vertretenen
Neotaylorismus/Neofordismus war jedenfalls in
keiner unserer Branchen empirisch nachzuweisen.

2. Die Strukturen der Industriearbeit werden
itberall dort gravierend verindert, wo mit den
Neuen Produktionskonzepten die erhdhten Nut-
zungs- und Optimierungsanforderungen an die Fer-
tigung mit technischer und arbeitsorganisatorischer
Innovation beantwortet werden. In den High-Tech-
Bereichen, in denen Produktions- und Information-
stechniken auf dem Niveau flexibler Automation
den Transformationsproze von herstellender in ge-
wihrleistende Arbeit weitgehend realisiert haben
und die Arbeitsorganisation dem Muster der be-
reichsinternen und -iibergreifenden Funktionsinte-
gration folgt, entsteht mit dem qualifizierten Sy-
stemregulierer ein Produktionsfacharbeiter neuer
Prigung. Uberall dort aber, wo die Fertigung
schwerpunktmiBig nach wie vor von Herstellungs-
arbeit getragen wird und die neven arbeitspoliti-
schen Konzepte vom Arbeit-Technik-Transforma-
tionsprozeB keine Impulse erhalten, bestimmen die
tayloristisch gepragten Arbeitsstrukturen nach wie
vor das Bild.

Denn in den Low-Tech-Bereichen fithrt die arbeits-
organisatorische Umgestaltung bislang nur zu
hachst begrenzter Erweiterung der Aufgabenum-
finge, was allenfalls "einfache” in "gehobene" Ange-
lerntentitigkeit wandelt, insgesamt aber weit unter
der Stufe von Facharbeiter-Professionalitit ver-
harrt.

Damit die Neuen Produktionskonzepte auch dort,
wo die technikbestimmten AnstdBe ausbleiben, wei-
tergetrieben werden und fiir den Strukturwandel
der Industriearbeit relevant werden kdnnten,
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miissen offenkundig die Produktionsbedingungen
von anderer Seite neue arbeitspolitische Losungen
herausfordern: Die schwedischen Versuche zur
Aufwertung der einfachen Montagearbeit zu Mon-
tagefacharbeit - betrieblich inttitert unter den
Zwingen einer wachsenden Arbeitsverweigerung
unqualifizierter restriktiver Teilarbeit - unterstrei-
chen, daB Prolessionalisierung auch in diesen Berei-
chen auf die Tagesordnung riicken konnte, wenn zur
verdnderten Produktpolitik das politisch-gesell-
schaftlich-kulturelle Umfeld das Fortschreiben
bzw. nur Modifizieren des Status quo unmoglich
macht.

3. Anders als 1982/83 bilden heute die neuen Ar-
beiterkategorien der Produktionsfacharbeiter ein
numerisch wichtiges und quantitativ ausweisbares
Segment der Industricarbeiterschaft. Der neue
Typus des "Systemregulierers” gewinnt aber nur in
Teilbereichen der Chemischen Industrie und der
Mechanischen Fertigung des Werkzeugmaschinen-
baus sowie ansatzweise in den PreBwerken und den
Mechanischen Fertigungen der Automobilindustrie
die Oberhand. Insbesondere im Automobilbay,
aber sogar auch in der ProzeBindustrie stellen bei
den Produktionsarbeitern nach wie vor die "Herstel-
lungsarbeiter” als "einfache" und "gehobene" Ange-
lernte die Mehrheiten. Dennoch ist auch festzuhal-
ten: Stellt man diese Entwicklungen in einen Zusam-
menhang mit den steigenden Anteilen beruflich ge-
pragter indirekter Arbeit und qualifizierter
Angestelltenarbeit und damit auch in den politi-
schen Kontext des "modernen Arbeitnehmers", so
stabilisieren sich die Einsatzfelder komplexer Indu-
striearbeit und werden erginzt durch neue Bereiche
professioneller Arbeit,

4. Den Systemregulierern, der neuen Schliissel-
gruppe innerhaib der Produktionsmannschaften
der drei Branchen, eroffnet die Entwicklung inter-
essante Perspektiven. Darunter ist nicht nur qualifi-
zierte Arbeit zu verstehen, sondern auch ein Ar-
beitsplatz, der offen ist fiir eigene Initiativen und fir
selbstindige EinfluBnahme auf dem Arbeitsinhalt,
Selbst in der Position der Minderheit gewinnen
diese Arbeitergruppen in den Betrieben ein hohes
Druckpotential dank threr strategischen Position im
Arbeitsprozef bei weiteren Schritten der Moderni-
sierung. Auf der anderen Seite, konzentriert in den
Low-Tech-Bereichen am Rande bereits hochtech-
nisierter Kernprozesse (dualistische Struktur),
sehen wir nach wie vor groBe traditionell eingesetz-
te Arbeitergruppen, die von diesen Vorteilen ganz
und gar abgeschnitten bleiben, gerade weil die
Durchlassigkeit zum privilegierten Einsatzfeld ver-
lorengegangen ist. Dic Entwicklung lduft hier auf
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eine neue Art von Segmentation innerhalb der Ar-
beiter hinaus - mit den Systemregulierern, der
grifler werdenden Gruppe der Gewinner, diesseits
und dem schrumpfenden, aber dennoch auf nicht
itbersehbare Zeit weiter bestehenden Block der An-
gelernten jenseits des Grabens. Davon unberiihrt
sind jene Gruppen in den traditionellen Einsatzfel-
dern, die bislang weder in quantitativer noch in qua-
litativer Hinsicht dramatische Veranderungen auf-
weisen, Hier verldngert sich der Status quo- solange
jedenfalls, wie nicht die Riicknahme von Arbeitstei-
lung sehr viel radikaler als bisher praktiziert und
auch in den Low-Tech-Bereichen zum ersten ar-
beitspolitischen Programmsatz wird.

Das Autkommen der Systemregulierer stellt also in
der Tat cine bemerkenswerte Begleiterscheinung
des industriellen Wandels dar, die sich in wachsen-
dem Maf auf die Komposition des Gesamtarbeiters
auswirkt. Der Trendreport unterstreicht aber, daf3
man sich dies als sukzessive Verinderung vorstellen
mufl und nicht als schnellen und umfassenden
Umstieg. Spaltungen und Ungleichzeitigkeiten be-
gletten fiir lange Zeit den ProzeB. Noch behilt der
Taylorismus-Fordismus  breite  arbeitspragende
Wirkung. Diese Disparititen erscheinen uns heute
einschneidender und dauverhafter, als wir zunichst
angenommen hatten. Dadurch erhdit das Pliadoyer
fiir eine politische Regulation der industriellen Mo-
dernisierung umso griBeres Gewicht.

Anmerkung

**) Zur Klassifizierung der Téatigkeiten haben wir eine
Typologie entwickelt, in der entlang der Achse "tech-
nisches Niveau der Herstellung” und gewdhlte "ar-
beitsorganisatorische Losung” vier Typen unterschie-
den werden: "Handarbeiter am Produkt" (in prime-
chanisierter Fertigung); "Handarbeiter an Maschi-
nen" {in mechanisierter bis teilautomatisierter
Fertigung - je nach arbeitsorganisatorischer Ldsung);
"Maschinen-{Anlagenfithrer” (in mechanisierter Fer-
tigung ohne technisierte Prozefifithrung); "Systemre-
gulierer” (in [teil Jautomatisierter Fertigung mit pro-
grammgestiliztem/ gefithrtem Prozefablauf)Die
Qualifikation graduieren wir je nach Art und Daver
des beruflichen Lemprozesses in vier Stufen: "Einfa-
che Angelemtenqualifikation” (kurzer Einarbeitung
bis ein Jahr beruflicher Lermprozefi); "gehobener An-
gelemtenqualifikationen” (mehrmonatige, systemati-
sche Anlernphase, bis drei Jahre berufiicher Lernpro-

Die bisher ersteilte Materialbasis umfafit:

zefi); "Facharbeiterqualifikation” {einschidgiger
Lehrabschluf oder langjihrige systematische Anler-
nung, bis drei Jahre beruflicher Lernprozefl); "geh-
obene Facharbeiterqualifikation” (Facharbeiter-
Lehrabschlufl und zusdtzliche Spezialausbhildung).
Empirisch erhoben haben wir diese Daten durch be-
triebliche Expertengespriche, in Kombination mit
Arbeitsplatzbegehungen sowie der Auswertung be-
trieblicher Unterlagen; im Werkzeugmaschinenbau
wurde zusdtzlich eine Kombination von Spezial-
Telefon-Expertengesprich und schriftlicher Umfrage
durchgefiihrt. (Zum methodischen Ansatz des Tren-
dreports vgl. im einzelnen die Verdffentlichung des
Forschungsteams in den "Mitteifungen” des Ver-
bunds sozialwissenschaftlicher Technikforschung
Heft 5/1989).

im Automobilbau im Werkzeug- in der Chemischen
maschinenbau Industrie
Anzahl untersuchter Betriebe/Werke 7 28 44
Intensivstudien
Anzahl Félle 24 3 g
Expertengespdche 202 35 89
Arbeitsplatzbeobachtungen 47 g 16
Arbeiterinterviews 126 6 49
Bestandsaufnalimen
Anzahl erfafiter Arbeitsplitze 54.282 2.948 2.631
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Hartwig Heine

Technisch-industrielle Kompetenz und Umweltproblem
Erste Orientierungen in einem laufenden Forschungsvorhaben*)

Dic Frage, wic dic Arbeiter, Ingenieure, Chemiker
und Kaufleute in der Chemieindusirie das Umwelt-
problem im allgemeinen, das §kologische Risikopo-
tential ihrer Titigkeit, den hier noch bestehenden
Verdnderungsbedarf und die eigenen Handlungs-
chancen im besonderen wahrnehmen, bedarf keines
besonderen Relevanznachweises. Sie sind die
Akteure, die den industriellen Proze8 in einem 8ko-
logisch prekir gewordenen Bereich von innen
heraus aufrechterhalten; fiir jede 6kologische Re-
formstrategie, die nicht in fruchtlose Erstiirmungs-
und Vernichtungsphantasien ausweicht, ist es
relevant, welche Wechselwirkung hier zwischen
"aullen” und "innen", zwischen den Xritikern
drauBen und den Fachleuten drinnen in Rechoung
zu stellen ist. Die Art dieser Wechselwirkung ist
aber auch dann relevant, wenn sich der Blick nicht
nur auf den VerinderungsprozeB in der Chemiein-
dustrie verengt, sondern wenn die davon kaum zu
trennende, aber umfassendere Frage ins Auge
gefaBt wird, in welcher Richtung eine gesellschalftli-
che Lebensweise verindert werden muB, deren kul-
turelle Werte und zivilisatorische Standards sich mit
einer spezifischen Verwendung industrieller Giiter
und Dieastleistungen verschmolzen haben,

Zunichst die noch sehr duerliche Feststellung, dafl
bei den industrieilen Akteuren insgesamt das Um-
weltthema "angekommen” ist. Kaum cin Chemiker,
Ingenieur, Kaufmann oder Arbeiter aus der Che-
mieindustrie, der nicht zu Hause seinen Mill trennt,
mit Sorgfalt seine alten Batterien entsorgt und sein
Terpentin nicht mehr in den AusguB kippt; auch bei
den schirfsten Kritikern der 6ffentlichen umweltpo-
litischen Diskussion ist kein Elfenbeinturm hoch
genug, um nicht zumindest anzuerkennen, daf es ein
Umweltproblem gibtl).

Fiir die Beschiftigten der Chemieindustrie ist die 5f-
fentliche Kritik kein Tatbestand abstrakten Wissens,
sondern eine sehr konkrete, sie personlich betref-
fende Realitét, Sieht man von den chemischen Be-

trieben ab, die sich noch im Windschatten des 6f-
fentlich-kritischen Interesses befinden - sie werden
weniger, aber es gibt sie noch -, so werden die
Chemie-Beschiiftigten nicht nur mit Enthiillungen
in den Medien konfrontiert, die ihre eigene Arbeits-
stitte betreffen, sondern fast alle begegnen in ibrem
niheren oder weiteren Bekanntenkreis, manchmal
sogar in der eigenen Familie immer wieder den pe-
netrant-bohrenden Fragen, was in drei Teufels
Namen denn eigentlich bei ihnen im Werk vorgehe,
wie sie ihre dortige Tatigkeit verantworten konnten
usw. Jenseits aller simplizistischen BewuBtseins-
theorien, die hier von einer untersteliten wider-
spriichlichen Interessenlage auf eine entsprechend
widerspriichliche BewuBtseinslage kurzzuschlieBen
pflegen, 1Bt sich doch schon cine spezifische Bedin-
gung fir ihre Verarbeitung des Umweltproblems ab-
leiten: Sie findet von vornherein in Auseinanderset-
zung mit dieser sehr hautnahen gesellschaftlichen
Kritik an der eigenen beruflichen Titigkeit statt und
steht damit gleichsam von Anbeginn unter einem re-
flexiven Konkretions- und Verbindlichkeitsdruck,
der dem Normalbiirger in dicser Form gnidig
erspart wird - auch dann, wenn man beriicksichtigt,
daB "UmweltbewuBtsein” frither oder spiter jeder-
mann unter entsprechende Verhaltensimperative
stellt.

An die Seite dieser Erfahrung, die sich aus der Sicht
der Chemic-Beschiftigten auf die "duBere" soziale
Realitiit bezicht, tritt aber nun fast immer eine Er-
fahrung, die die "innere", berufliche Realitit -
genauer: die Veranderung dieser Realitit - betrifft.
Daf das eigene Unternehmen "inzwischen viel fiir
den Umweltschutz tut", da dafiir Investitionen in
Millionenhohe eingesetzt, Anlagen dazu- oder um-
gebaut werden, daB die Beriicksichtigung aller mog-
lichen Auflagen, Grenzwerte usw. inzwischen zum
betrieblichen Alltag gehort, daB dafiir auch Mitar-
beiterschulungen stattfinden und der Umweltschutz
auf Unternchmens- und Branchencbene zur "Chef-
sache” bzw. zum "strategic issue” erklart wird, und

*) Es handelt sich um das von der Stiftung Volkswagenwerk geforderte SOFI-Projekt "Industrielle Produzenten in
der okologischen Herausforderung". Die folgenden Uberlegungen stiitzen sich auf die Ergebnisse einer friiheren, in-
zwischen abgeschlossenen Untersuchungiiber die Rezeption des Umweltproblems durch Industrie-Facharbeiter, ins-
besondere in der Chemieindustrie (vgl. S OFI-Mitteilungen Nr. 13 und 15 und Heine/Mautz :"Industriearbeiter contra
Umweltschutz?", Campus 1989) sowie auf eine Reihe von Pretest-Befragungen mit Chemikern, Ingenieuren und

kaufménnisch Ausgebildeten in der Chemieindusirie.
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zwar mit Selbstverpflichtungen, die zumindest dem
Anspruch nach iiber das staatlich Geforderte hin-
ausgehen - das sind GewiBheiten, von denen sich
auch der 6kologisch kritischste Chemie-Beschiftig-
te getragen sicht. Die Erwigung, daB es angesichts
der massiven Kritik an der Chemieindustrie und der
sich spirbar verschirfenden umweltpolitischen
MaBnahmen des Staates weitsichtiger ist, den dko-
logischen Stier bei den Hornern zu packen, statt nur
reaktiv-hinbaltend zu taktieren, scheint in den gro-
Beren Unternehmen inzwischen Allgemeingut ge-
worden zu sein, Zumal die konjunkturelle Lage der
Branche seit langerem giinstig ist und den meisten
Unternehmen finanzielle Ressourcen zur Verbesse-
rung des Umweltschutzes zur Verfiigung stehen.
Die Relevanz dieser Erfahrung fiir die Art und
Weise, wie die Offentliche Kritik an der Chemiein-
dustrie und am eigenen Unternehmen rezipiert
wird, liegt auf der Hand; sie erdffnet einerseits die
Moglichkeit, dem von auBlen kommenden Druck
eine konstruktive Wendung zu geben, die der Legi-
timation der eigenen Tatigkeit zumindest aus der
Sicht der Chemie-Beschiftigten selbst eine Chance
16t; andererseits legt sie es nahe, die Berechtigung

der von auBen kommenden Kritik an der Reichwei-
te der internen Verdnderungen (und umgekehrt) zu
messen.

Aber diese Feststellungen verlangen nach Konkre-
tisierung und Unterscheidung. Es scheint, daB die
Schnittstelle zwischen industrieller Berufserfahrung
und dffentlicher umweltpolitischer Diskussion - in
irgendeiner Form, positiv oder npegativ, ist der
Chemie-Beschiftigte in beide soziale Realitdten
eingebunden - den Punkt markiert, von dem her
einige wesentliche Unterschiede in der Rezeption
des Umweltproblems und in der 8kologischen Ver-
haltensdisposition der industriellen Akteure zu ent-
schlilsseln sind®, Da die beruflichen Erfahrungen
der verschiedenen Akteure des industriellen Pro-
zesses gerade auch unter dem Gesichtspunkt des in-
dustriell generierten Umweltproblems unterschied-
lich sind, muB hier differenziert werden. Die Unter-
suchung konzentriert sich auf die Gruppe der Che-
miearbeiter {Anlagen- und MeBwartenfahrer,
Betriebshandwerker), die Gruppe der Chemiker
und Ingenieure {zwischen denen im folgenden noch
nicht differenziert wird) und die Gruppe der kauf-
ménnisch Ausgebildeten.

Chemiearbeiter

Thnen gelingt iiberwiegend eine relativ problemlose
Vermittlung zwischen 6ffentlicher 6kologisch moti-
vierter Industriekritik und eigener Berufserfah-
rungs). Sie verstehen sich durchaus als technisch-in-
dustrielle Experten und stellen der offentlichen
Chemiekritik selbstbewuBt ihre beruflichen Verin-
derungserfahrungen entgegen. Als Bediener, Uber-
wacher und Gewihrieister der in der Produktion
stattfindenden chemischen Umwandlungsprozesse
und der Anlagen fokussiert sich ihr Expertenbe-
wuBtsein naturgemaB auf die stattfindenden Pro-
duktionsverfahren; obwohl sie im hiuslichen Alltag
lingst auch praktische Produktkritik betreiben
(keine scharfen Waschmittel usw.), bleibt diese aus
der Problematisierung ihrer beruflichen Titigkeit
weitgehend ausgeblendet, was zunichst eine nicht
unbetrichtliche Problemreduktion bedeutet. Und
da sie in die Gestaltungsfragen der Anlagen und
Prozesse kaum direkt einbezogen werden, bleibt
ihre Veridnderungserfahrung gewissermaBen unbe-
schwert von den konkreten Ziclkonflikten und Ab-
wigungen, die in diese Gestaltungsentscheidungen
eingehen; ihr prinzipicller technischer Verfahrens-
optimismus ist generalistisch, d.h. er ist genauso
offen fir die Allgemeinfeststellung, daft das cigene
Unternchmen "schon viel" fiir den Umweltschutz
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tut, wie [iir die ebenso allgemeine Feststellung, daB
es hier durchaus "noch mehr" tun kbnne, wie auch
fiir die sehr gezielte Kritik an technologisch riick-
stindigen Alt- oder Neuanlagen. Die berufliche
Verinderungserfahrung fithrt dazu, daB die 6ffent-
liche Industriekritik nur selektiv akzeptiert wird; sie
verliert dabei einen guten Teil von jener Doppelbi-
digkeit und Grenzenlosigkeit des Verdachts, die fiir
Beck! modernes RisikobewuBisein iiberhaupt cha-
rakterisiert; andererseits enthilt diese Rezeption
immer noch gentigend kritische Spitze, um auch das
iiberschieBende Moment der 6ffentlichen Industrie-
kritik in dem "noch mehr" aufnekmen zu kénnen, oft
auch mit einem guten Schul MiBtraven gegeniiber
der eigenen Branche, das sich vor allem in der For-
derung nach verstirkter staatlicher Kontrolle tiber
die Chemieindustrie ausdriickt. Auf jeden Fall er-
scheinen die Kommunikationsméglichkeiten mit
der industriekritischen Offentlichkeit nicht als
grundsitzlich gestort oder in Frage gestellt; die Se-
lektion mach "falsch” oder "richtig", "ibertrieben"
oder "micht dibertrieben", die hier vorgenommen
wird, vollzieht sich in relativer Problemlosigkeit und
Gelassenheit.

Die Kehrseite der Medaille: Das spezifische Exper-
tentum, das die Chemicarbeiter in Sachen indu-
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strieller Umweltschutz verkdrpern, hat nur wenig
Spielraum, um sich geselischaftlich artikulieren, ge-
schweige denn wirksam werden zu kdnnen. Insbe-
sondere der Verhaltensspielraum im eigenen Un-
ternehmen ist begrenzt; ikre Position in der betrieb-
lichen Entscheidungshierarchie reduziert hier die
Handlungschancen darauf, bei der Uberwachung
und Steuerung der Anlagen von oben vorgegebene
VerhaltensmaBregeln mehr oder weniger penibel
zur Anwendung zu bringen; dariiber hinausgehende
gestalterische Eingriffe, z.B. in die Stoffumwand-
ungsprozesse zur Reduktion von Schadstoffemis-
sionen, sind so gut wie ausgeschlossen. (Zu untersu-
chen ist, inwieweit sich durch die Einbeziehung des
Umweltschutzes in das betriebliche Verbesserungs-
vorschlagswesen hier doch ein reales, wenn auch be-
grenztes Handlungsfeld fiir die Chemiearbeiter er-
offnet hat). Wihrend also die zweifellos vorhande-

ne industriclle Umweltschutz-Kompetenz im be-
tricblichen Alltag weitgehend leer l4uft, hat sie auch
auBerberuflich nur geringe Artikulationschancen;
trotz aller Bewunderung fir Greenpeace scheitert
cine organisierte Mitarbeit in derartigen Umwelt-
schutz-Organisationen, wenn man sich denn soweit
engagieren wollte, einerseits an kulturellen Schran-
ken, andererseits an Barrieren, die von diesen Orga-
nisationen selbst errichtet werden; der Gewerk-
schaft wird, wenn iiberhaupt, von den Arbeitern nur
sehr zogernd eine gesellschafispolitische Aufgabe
jenseits der Tarifmaschine fiir Lohn und Arbeitszeit
zugebilligt. Verhaltensrelevant scheint diese Kom-
petenz am chesten noch im privai abgeschirmten
Raum des eigenen Haushalts zu werden; ansonsten
verliert sie sich in der Anonymitdt des umwelt-
freundlich gesonnenen und Greenpeace im Fern-
sehstuhl bewundernden Wihlervolks.

Chemiker und Ingenieure

Der Befund, der sich aus den bisherigen Vorerhe-
bungen mit Naturwissenschaftlern und Ingenieuren
in okologisch problematisierten Chemie-Unterneh-
men am deutlichsten herausschalt, betrifft eine spe-
zifische Selbstwahrnehmung, die sich - in Abwand-
lung cines bekannten Handke-Titels - in der Formel
zusammenfassen lieBe: Die Einsamkeit des indu-
striellen Experten unter dem Druck offentlicher In-
kompetenz. Zwar finden sich auch Chemiker und
Ingenieure, die sich ohne Vorbehalte der Gifentli-
chen Kritik anschlieSen, aber auffalligerweise nur in
Uniernehmen, die gerade noch nicht im Scheinwer-
ferlicht dieser Kritik stehen. In den Unternehmen,
die diesen Vorzug nicht genieBen - sie diirften heute
den "Normaifall" darstellen -, sind sich die Chemi-
ker und Ingenieure zumindest in einem Punkt einig:
in der Kritik an der von auBen kommenden Kritik.
Unabhingig davon, ob der von auflen kommenden
Kritik nun letztlich eine gesellschaftlich positive
Funktion zugesprochen wird oder nicht, reichen die
Urteile iiber siec von den Feststellungen, daf3 hier
doch groBBe Wissens- und Verstindnisliicken vorlie-
gen, daf sie unterkomplex und vereinfachend sei,
daB in ihr Pauschalurteile vorherrschen und falsche
Priorititen gesetzt witrden, bis zu der chrlich gedu-
Berten Betroffenheit dariiber, wie wenig nachvoll-
zichbar fiir Aulenstehende offenbar der Inhalt des
eigenen Tuns sei. Und zwar richtet sich diese Kritik
nicht nur gegen den "Mann auf der StraBe”, sondern
insbesondere auch gegen die Medien, denen in
diesem Zusammenhang oft eine strifliche Vernach-
ldssigung journalistischer Sorgfaltspflicht vorgewor-
fen wird™, "Kritik an der Kritik" gibt es auch bei den
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Chemicarbeitern, aber bei den Chemikern und In-
genieuren erreicht sie doch eine andere Qualitét;
bleibt sie bei den Chemiearbeitern meist kasuistisch,
gewinnt sie hier den Charakier eines prinzipiell fest-
gestellten Kompetenzgefalles.

Auf der Linie der traditionellen Technokratie-
Kritik [dge es, in diesem Befund einen neuerlichen
Beleg fiir die expertokratische Bornierung einer pri-
vilegierten industricllen Zwischenschicht zu sehen,
die sich Vorwinde fiir die Verteidigung der eigenen
Privilegien und fiir die umstandslose Identifikation
mit den Unternehmenszielen sucht, Dafiir spricht,
daf} die Wahrnehmung eines derartigen Kompe-
tenzgefalles fiir die Chemiker und Ingenieure offen-
bar erst dann zur kollektiv-durchgéangigen Gruppen-
erfahrung wird, wenn das efgene Unternchmen von
aullen angegriffen wird. Dagegen spricht, daB sich
diese Wahrnehmung mit den unterschiedlichsten
Einstellungen zur Frage des betrieblichen Umwelt-
schutzes verbindet; sie wird z.B. auch von dem Che-
miker geteilt, der sich chne Ricksicht auf Umsatz,
Ersatzproduktion und Arbeitsplitze und in dezi-
dierter Absetzung zur Politik des eigenen Unterneh-
mens aus Griinden des Umweltschutzes fir den so-
fortigen Stopp bestimmter Produktionszweige aus-
spricht.

Es erscheint also angemessen, der Wahrnchmung
eines solchen Kompetenzgefilles durch die Natur-
wissenschaftler und Ingenieure in der dkologisch
problematisierten Industrie den Rang einer Grund-
erfahrung zuzusprechen, die auch dadurch nicht aus
der Welt zu schaffen ist, dafl sich die éffentliche In-
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kompetenz durch die angstvolle Sorge um Natur,
kinftige Generationen und Gemeinwoh! legitimie-
ren kans, wiahrend sich die industrieile Kompetenz
dem aufgeklarten Verdacht ansgesetzt sieht, dem je-
weiligen Firmeninteresse subsumiert zu sein. Un-
aufhebbar bleibt etwa, dafd der Chemiker eine Pres-
semeldung, bei einer Betriebsstorung sei eine be-
stimmte Menge einer chemischen Verbindung in
den nichsten Flul geraten, ganz anders einordnet
und beurteilt als der dkologisch sensibilisicrte, aber
chemisch inkompetente Anwohner, firr den die
gleiche Pressemeldung nur zum Kristallisations-
punkt erneut bestitigter diffuser Angst und schwet-
fender Verdichtigungen werden kann. Es ist eine
Grunderfahrung, die den Chemiker und Ingenieur
auf jeden Fall auf Distanz zur dffentlichen umwelt-
politischen Diskussion bringt, ganz gleich, wie indu-
striekritisch er ansonsten selbst etngestellt ist. Es
spricht fiir die gesellschaftliche Durchschlagkraft
des dkologischen Diskurses und die politische Be-
wufitheit der Chemtker und Ingenieure, daf} sietrotz
dieser Vorbehalte die Rolle des 6ffentlichen Drucks
auf die Chemieindustrie und die Funktion der au-
Berparlamentarischen Initiativen gesellschaftspoli-
tisch als positiv einschétzen, aber selbst in den wohl-
wollendsten Funktionszuweisungen wird doch per-
sonliche Distanz sichtbar: Es sind Ubertreibungen,
aber manchmal haben auch die thren Sinn; vor allem
wird Angst erzeugt, aber im gesamtgesellschait-
lichen Konzert erfullt offenbar auch das eine Auf-
gabe, Zur gleichen Distanz fiihrt die Reflektion der
eigenen moglichen Rolle in solchen ffentlichen In-
itlativen: Ich wiirde da immer als jemand aufireten,
der bestrebt wire, Dinge "zurechtzuriicken"; wo
klare Feindbilder gefragt sind, wiirde ich relativie-
ren; man witrde mich als jemanden sehen, der nur
"dampfen” will, usw.

Fiir eine breite Mittelgruppe der Chemiker und In-
genieure prisentiert sich demzufolge der politische
Raum als ein Bereich, in dem die umwelt- und indu-
striepolitischen Entscheidungsprozesse bestidndig
in der Gefahr stehen, von publikumswirksamen,
aber sachfremden Opportunititsgesichtspunkten
bestimmt zu werden; oft werden die technokrati-
schen Implikationen eines solchen Politik- und Of-
fentlichkeitsbildes nur miihsam und gewissermallen
leidend durch trotzdem vorhandene demokratische
Grundiiberzeugungen ausbalanciert. Die gleiche
Grunderfahrung bildet aber auch den Nihrboden
fiir eine Interpretation des Umweltthemas, die aller-
dings in reiner Form nur von einer Minderheit der
Chemiker und Ingenieure vertreten wird: Hier geht
es um eine gigantische Schlacht zwischen Rationa-
lismus und Aufklirung auf der einen Seite und neu
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entstandenem Irrationalismus und mittelalterh-
chem Dimonenglauben auf der anderen.%

Die Wahrnehmung eines erheblichen Kompetenz-
gefilles bezieht sich iibrigens oft auch auf die staat-
lichen Kontrollorgange, die mit der Uberwachung
des industriellen Umweltschutzes befaBt sind und
mit denen Chemiker und Ingenieure hiufig direktzu
verhandeln haben. Insbesondere Betriebsleiter be-
richten hiufig mit einer Mischung von Arger, Her-
ablassung und Mitleid, wie sich staatliche Amitstra-
ger hier als unzureichend ausgebildet und weitge-
hend iiberfordert erwiesen und wie beides meist
dazu fithre, daB die staatlichen Interventionsmog-
lichkeiten zur schlichten Verschleppung der Geneh-
migungsverfahren benutzt witrden - und zwar absur-
derweise auch dann, wenn sich durch neue Verfah-
ren oder Anlagen eine Verringerung der in die
Umwelt gehenden Schadstoffbelastungen erreichen
liefle usw. Angesichts dessen ist es verstindlich, da3
die Befiirwortung verschirfter staatlicher Kontrol-
len bei den Chemikern und Ingenieuren - anders als
bei den Arbeitern - nur sehr gedimpft ausfallt; ge-
legentlich behilft man sich mit der (auf den ersten
Blick paradoxen) Doppelfesistellung, in concreto
bringe die Kontrolle nicht viel, aber als fortbeste-
hende Drohung habe sie vielleicht auch ihr Gutes.

Die Kluft, die der Chemiker und Ingenieur in dko-
logisch problematisierten Chemie-Unternehmen
zwischen sich und der dkologisch rdsonnierenden
Offentlichkeit wahrnimmt, erschépft sich nicht in
der Erfahrung des bestehenden Kompetenzgefilles.
Ein weiteres hiufiges Motiv der Kritik an der Kritik
ist der Hinweis auf etwas, was man vordergriindig
ihre kognitive Inkonsistenz nennen kbnnte; bei ge-
nauerem Hinsehen geht es hier auch um den Vor-
wurfl einer moralischen Inkonsistenz, Auffallig oft
kehren die Chemiker und Ingenieure in immer
neuen Varianten zum gleichen Punkt zuriick: der
eigene Sohn, der die Arbeit in der Chemieindustrie
anklagt, aber selbst unbeschwert Auto fihrt; der
griine Eiferer, der sich, heftig an seiner Zigarette
zichend, beredt iiber die Gefdhrlichkeit vor Formal-
dehyd auslaBt; der alternative Herbizid-Gegner, der
stolz sein Natur-Baumwollhemd trigt, nicht beden-
kend, welchen Herbizid-Einsatz gerade die Produk-
tion dieses Hemdes voraussetzt, usw. usw.

Ein Motiv dieses haufig vorgebrachten Inkonsi-
stenz-Arguments ist sicherlich der Wunsch, auf den
positiven Beitrag der Chemie fiir den inzwischen er-
reichten Lebensstandard und die Zivilisation hinzu-
welsen, Ein weiteres Motiv kénnte man darin sehen
- und so gerade den insistierenden Hinweis auf die
innere Inkonsistenz der okologischen Industriekri-



Technisch-industrielle Kompetenz und Umweltprobiem

tik erkldren -, daBl es um den schlichten Versuch
geht, die eigene Titigkeit nach dem Motto zu exkul-
pieren: wer immer nur den Splitter im Auge seines
Nichsten sucht... In der Tat gibt ¢s Chemiker und
Ingenicure, die kraft iiberlegener Kompetenz und
mit uniiberhérbarem Hohn auf solche Inkonsisten-
zen der Sffentlichen Kritik und ihrer Protagonisten
hinweisen, um damit die Absurditit jeglicher Kritik
zu belegen. Aber auch hier reicht die funktionalisti-
sche Interpretation des Arguments nicht aus, denn
es gibt eine ganze Reihe von Chemikern und Inge-
nicuren, die diese Inkonsistenz hervorheben und
trotzdem immer noch die Chemieindustrie und ihr
eigenes Unternehmen fiir 6kologisch kritikwiirdig
halten.

Es scheint, dal} diesem Beharren auf dem Inkonsi-
stenz-Argument die Wahrnehmung einer tieferen
Diskrepanz zugrundeliegt, die sich zwischen der
eigenen oOkologischen Verhaltensorientierung im
Beruf und "normaler” &kologischer Verhaltens-
orientierung im aullerberuflichen Leben auftut. In
der Wahronehmung der Chemiker und Ingenieure
wird den groBen, im Blickpunkt der Offentlichkeit
stehenden Unternehmen der Chemieindustrie eine
okologische Gesamtbilanz abgefordert, die sie
einem Regime jakobinischer Kontrolle und gliser-
nen Rechtfertigungszwangs unterwirft und zumin-
dest tendenziell auf die Absolut-Forderung der
"Null-Emission" hinausiduft. Die gleichen Protago-
nisten jedoch - so der Vorwwrf -, die mit derartigen
Anforderungen an dic Chemieindustrie herantre-
ten, schlieBen in ihrem alltdglichen Leben jederzeit
und in aller Naivitit Kompromisse mit ihrem
Wunsch nach gutem Leben, selbstbestimmter Mobi-
litdit und luwxurierender Unabhangigkeit. Der so
wahrgenommene Chemiekritiker, der im &ffentli-
chen Auftreten den miBtrauisch-gifernden Purita-
ner herauskehrt, im persdnlichen Leben aber seine
kleinen epikureischen Kompromisse schiieBt, ist fir
den Chemiker oder Ingenieur in der Chemieindu-
strie offenbar deshalb so anstdBig, weil ihm selbst in
seiner beruflichen Tétigkeit keinerlel augenzwin-
kernde Unschuld mehr gestattet ist, und weil ihm
jeder hier geschlossene Kompromif von der Offent-
lichkeit als neuerlicher Beweis dkologischer Verant-
wortungslosigkeit ausgelegt wird. Er reagiert teils
mit moralischer Emporung, teils mit moralistisch
sublimiertem und reflektiertem Bedauern: mit Em-
pérung fiber die pharisderbafte Ungerechtigkeit,
daB seine eigene Titigkeit zur Wurzel allen Ubels
erklart und er damit zum alleinigen Siindembock
gemacht werden soll; mit Bedauvern, weil in dieser
Inkonsistenz ein Selbstentlastungsmechanismus
gesehen wird, der zwar die Chemieindustrie zu iiber-
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falligen Reformen treibt (was meist durchaus positiv
bewertet wird), aber die Einsicht in die Notwendig-
keit einer gesamtgesellschaftlichen &kologischen
Wende cher blockiert als voranbringt.

Damit legen die Chemiker und Ingenieure nun in
der Tat den Finger auf ¢ine Wunde, mit der - von
Einzelstimmen abgesehenﬂ - die 6ffentliche Diskus-
sion des Umweltproblems noch weitgehend geschla-
genist. Denn wenn die eigentliche Grundfrage darin
besteht, welche Opfer, Einschrankungen und Um-
orientierungen die gesamte Gesellschaft - und das
heifit auch: nicht nur als Produzenten, sondern
genauso als Konsumenten - angesichts des Umwelt-
problems vorzunehmen bereit ist, dann verfehlt hier
jede vereinseitigte Zuweisung von Schuld oder Ver-
aniwortung an die jeweils andere Instanz (z.B. an die
Chemieindustrie} von vornherein das Thema; sie
setzt sich iiberdies dem Verdacht aus, gerade eigene
Opfer nicht thematisieren zu wollen. Dem &ffentli-
chen Verdacht, selbst nur Sprachrobr ihrer Berufs-
interessen zu sein, setzen die Chemiker und Inge-
nicure den genau korrespondierenden Verdacht
entgegen, daB die offentlichen Kritiker einen
Buhmann brauchen, um von ihren interessierten
Kompromissen mit dem guten Leben abzulenken; in
den stofflich-kounkreten Argumenten, mit denen sie
diesen Verdacht belegen, wird in Ansitzen eine auf
beruflicher Kompetenz beruhende Fihigkeit sicht-
bar, zur Selbstaufkldrung der Industriegesellschaft
beizutragen.

Aber dieses aufklarerische Moment bleibt gewisser-
maflen auf halbem Wege stecken; auch in threr
"Kritik der Kritik" reproduzieren die Chemiker und
Ingenieure ihrerseits noch eimal die Eingeschrankt-
heit der dffentlichen Diskussion. Bei ihnen herrscht
die Tendenz vor , die wahrgenommene Inkonsistenz
der offentlichen Industriekritik als Beleg fiir den ge-
ringen gesellschaftlichen Kurswert jeder ins Grund-
sitzliche gehenden Frage nach Sinn und Umwelt-
vertriglichkeit der technisch-industriellen Produk-
tionsweise zu interpretieren - und somit als Legiti-
mation dafiir, sich auf diese Frage gar nicht erst
einzulassen. Wenn selbst die schirfsten und prinzi-
piellsten Kritiker der Chemieindustrie privat ihre
Kompromisse mit der technischen Zivilisation
gerade dort schliefen, wo ihre eigenen Bediirfnisse
nach Bequemlichkeit, personlicher Unabhéngigkeit
usw. ins Spiel kommen - wofiir die von ihnen ange-
griffenen Chemiker und Ingenieure ein scharfes
Auge haben -, dann liegt hier doch offenbar ein still-
schweigender gesellschaftlicher Konsens vor, von
dem nicht einzusehen ist, weshalb sich nicht auch die
in der Industrie Tétigen auof ihr berufen kdnnen
(und durch den sich natiirlich auch das eigene Be-
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diirfnis nach Sicherung und sozialer Anerkennung
der beruflichen Position legitimieren 14Bt). Nur er-
scheint es manchmal notwendig, auch den tech-
nisch-industriellen Laien dic Existenz dieses Kon-
senses bewult zu machen, indem sie auf die thnen
offenbar allzu selbstverstindiiche Allgegenwart von
Technik und Industrie in ihrem Alltagsteben hinge-
wicsen werden.

In digser - subjektiv immer noch als aufklirerisch
wahrgenommenen - Rolle sehen sich die Chemiker
und Ingenieure jedoch nicht als gleichberechtigte
Partner der 6ffentlich stattfindenden umweltpoliti-
schen Diskussion. Man muB sich noch einmal vor
Augen fithren, wie sie die offentliche Kritik an
"ihrer" Industrie cben guch wahrnehmen; etwas
iiberspitzt ansgedriickt, besteht sie in der Mischung
folgender drei Ingredienzien:
e cine sehr scharfe Anklage;
« Ankldger, die kaum wissen, wovou sie reden;
¢ Ankldger, die sich selbst nicht an die rigoristischen
Prinzipien halten, auf denen sie thre Anklage er-
richten.
Diese Wahrnehmung schafft Distanz; der Antrieb,
die eigene technische, naturwissenschaftliche und
industrielle Kompetenzin die Hffentliche umweltpo-
litische Diskussion einzubringen, ist demzufolge
AuBerst gering - insbesondere, wenn die Erfahrung
hinzukommt, da jede versuchte "Aufkldrung" in der
Gefahr steht, umstandslos als interessierter Recht-
fertigungsversuch interpretiert zu werden. Es
scheint gewissermaBen das Schicksal okologisch
sensibilisierter Chemiker und Ingenieure zu sein,
daB sie im Hinblick auf diese Diskussion zwischen
positiver gesellschaftspolitischer Bewertung und
personlicher Unfihigkeit zum Engagement gespal-
ten sind: Auf der einen Seite die Anerkenntnis, daf3
der gesamten Umweltschutzbewegung das Ver-
dienst der gesellschaftlichen Thematisierung des
Umweltproblems - mit positiven Konseguenzen
auch fiir die Chemieindustrie - zukommt; auf der
anderen Seite die Wahrnehmung, als Person, die
durch Wissen und Beruf geprigt ist, von der 6ffent-
licher Umweltdiskussion durch eine Kluft der
Fremdheit getrennt zu sein.

Die bisherige Erdrterung beschrinkte sich auf die
Wahrnehmung des Umweltproblems, die sich fiir
die Chemiker und Ingenieure im sozialen 4uflenver-
haltnis, d.h. in der Auseinandersetzung mit der Of-
fentlichen Kritik an der Chemieindustrie konstitu-
iert. Folgen wir thnen nun an den Ort ihrer berufli-
chen Tatigkeit, d.h. an ihre Arbeitsplitze in den che-
mischen Produktionsbetrieben, in der Forschung, in
der Projektierung der Produktionsverfahren und
Produkte. Auf die gemeinsame Erfahrung stdndiger
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tiefgreifender Verdnderungen im industriellen Um-
weltschutz - die ja insbesondere in der Chemiebran-
che stattfinden - wurde bereits hingewiesen; man
findet kaum einen Chemiker oder Ingenicur, der
sich dazu bewegen 148t, ¢in Urteil dber den im Un-
ternehmen erreichten Stand des Umweltschutzes
abzugeben; fast immer hat es die Form eines Urteils
iiber den in Gang befindlichen Verinderungspro-
zef}. Das dkologische Problembewuftsein differen-
ziert sich denn auch zwischen denjenigen, fiir dic
jeder zumsitzliche Ookologische Handlungsbedarf
durch diesen Veranderungsprozef gleichsam aufge-
sogen ist, und denjenigen, die ihn im Hinblick auf
seine Reichweite oder seine Geschwindigkeit kriti-
sieren - daB im groBen und ganzen "die Richtung
stimmt", ist schon fast wieder Konsens. Oft mag es
dem AuBenstehenden als elegante Ausflucht er-
scheinen, wenn auf die Frage nach in der Offentlich-
keit bekannt gewordenen Miflstinden geantwortet
wird: "An dem Problem sind wir dran"; es ist jedoch
vor allem Ausdruck eines beruflichen "Lebensge-
fiihls”, das von der Wahrnehmung permanenter stiir-
mischer Verdnderungsprozesse im betrieblichen
Umweltschutz geprégt ist.

Diese Erfahrung wird nun aber in spezifischer
Weise dadurch modifiziert, daB} sich die Chemiker
und Ingenieure als die eigentlichen "Macher" - und
in mancher Hinsicht auch als die primir betroffenen
"Opfer" - dieses Verdnderungsprozesses sehen. Sie
sind es, die in die Produktforschung die moglichen
okologischen Folgewirkungen einbezichen; die bei
der Entwicklung der Produktionsverfahren die Mi-
nimierung der Abfalle und der Schadstoffbelastun-
gen fiir Abluft und Abwasser mitprojekticren; die
bei laufenden Anlagen die Uberlegungen zu ihrer
Verbesscrung konkretisieren; die die dafiir notwen-
digen neuen Investitionen beantragen und entspre-
chende Verhandlungen mit den dbergeordneten
Unternehmensinstanzen fithren. Und sie sind es an-
dererseits auch, die am unmittelbarsten unter der
Last stehen, die sich in Permanenz verindernden
industriellen Umweltschutzvorgaben seitens des
Staates (und oft auch seitens der auf staatlichen und
offentlichen Druck reagierenden Unternehmen)
umzusetzen, aus ihnen folgende Storungen des be-
trieblichen Ablaufs soweit wie moglich aufzufangen,
dic damit verbundene Verbirokratisierung der
eigenen Tétigkeit hinzunchmen (und tbrigens auch
den wachsenden, sie als Person betreffenden juristi-
schen Verantwortungsdruck auszuhalten). Insofern
ist die Feststellung "An dem Problem sind wir dran”
auch weniger Ausdruck einer schon auf mittlerer
Hierarchie-Ebene anzutreffenden ideologischen
Identifikation mit dem Unternehmen, sondern zu al-
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lererst Ausdruck eigener realer Titigkeit und Zu-
standigkeit. Und sie ist - trotz aller mit dem Um-
weltschutz verbundenen Restriktionen - zugleich
Ausdruck eines wahrgenommenen eigenen Hand-
lungsspielraums bei der Gestaltung der okologi-
schen Verinderungen: Keine Losung ist eindeutig
determiniert, sondern immer Ergebnis von Ent-
scheidungsprozessen, die sich im Raum zwischen
dem gesetzlich Geforderten und dem technisch
Machbaren bewegen und deren leitende Gesichis-
punkte {Wirtschaftlichkeit, vorausschavende Anti-
zipation usw.) in ihrer wechselseitigen Gewichtung
nicht eindeutig festgelegt sind. Diese Gewichtung ist
das Ergebnis von Verhandlungsprozessen, bei
denen auch persénliche Eigenschaften wie Penibili-
tit (bei der Befolgung staatlicher und unteraeh-
mensinterner Vorschriften}, Hartnickigkeit (bei
der Verfolgung persénlich fiir notwendig gehaltener
Verdnderungen) und Kreativitdt (beim Er-Finden
von Losungen) ins Gewicht fallen.

Es kann nicht ausbleiben, dafl das BewuBtsein, Pro-
tagonist dieser Verdnderungen zu sein, auf die Re-
zeption der von auBer kommenden &ffentlichen
Kritik zuriickschligt. Ein Teil der Empfindlichkeit,
mit der die Chemiker und Ingenicure auf diese
Kritik reagieren, ist mit dem Gefithl zu erkliren,
diese Kritik treffe in erster Person sie selbst, zu
deren beruflicher Tatigkeit nun einmal der Umwelt-
schutz samt seinen auch unerfreulichen Begleit-
scheinungen (s.0.) gehdrt. Andererseits verbindet
sich die Wahroehmung des Kompetenzgeflilles mit
diesem Protagonisten-BewufBtsein zu einer gehori-
gen Portion Sefbstbewufitsein; der Kritik kann nicht
nur entgegengehalten werden, daff in der Chemiein-
dustrie etwas fiir den Umweltschutz getan wird,
sondern auch: Ihr redet vom Umweltschutz, wir
machen ihn. Das Protagonisten-Bewufltsein vertieft
noch einmal die Kluft zv den als abstrakt wahrge-
nommenen, von auflen kommenden Absolutheitsan-
sprilichen; es ist das tdgliche Brot der Chemiker und
Ingenieure, daB jede technisch-industrielle Losung
eings Umweltproblems in Abwigung mit konkurrie-
renden Zielen stattfindet und deshalb unausweich-
lich Kompromif3charakter hat. Deshalb der immer
wiederkchrende Hinweis, dall die ideale "Nuli-
Emission” bei keiner industriellen Titigkeit zu
haben ist; daB die ersten 90 % einer Schadstoffbela-
stung aus Abwasser oder Abluft leicht, die restlichen
10 % aber nur bei exponentiell ansteigendem Ko-
stenaufwand herauszuholen seien; daB man um Ab-
wigungen zwischen Produktnutzen, Kosten, abzuse-
hendem Umweltschaden usw. aicht herumkomme.

Auch hier handelt es sich wieder um eine Erfah-
rung, die zur schlichten Einddmmung dkologischer
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Anspriiche instrumentalisiert werden kann {aber
nicht muB). So vertritt z.B. mancher Chemiker oder
Ingenicur die Auffassung, im Grunde sei die
Losung des industriellen Umweltproblems eine
einfache "Optimierung"-Aufgabe, bei der auBler
dem Umweltschaden eben nur der Produktnutzen,
die Kosten usw. in Rechnung zu stellen seien, Aber
die hier scheinbar vorgenommene “wissenschafthi-
che" Problemfassung ist bestenfalls eine metapho-
rische Sprechweise, und selbst diese fithrt in die
[rre: Jede Optimierung setzt die Bekanntheit der in
sie eingehenden Variablen voraus; insbesondere
wire eine genaue Bestimmung der Variablen "Um-
weltschaden” nor dann moglich, wenn genaue
Kenntnisse iiber die noch vorhandenen Belastbar-
keitsgrenzen der Umwelt vorldgen; davon kann
aber auch bei Naturwissenschaftlern keine Rede
sein. Der "Optimierungs"-Topos verhiillt also nur
die implizite Voraussetzung, dal} die Belastbar-
keitsgrenzen - trotz entgegenstehender Indizien -
immer noch relativ weit sind, und damit auch die
innewohnende Absicht, dem iberschieBenden
Moment modernen dkologischen Risikobewuft-
seins eine Grenze zu setzen,

Teilweise richtet sich dieses Selbstbewufitsein auch
gegen den Staat, d.h. es relativiert zumindest die
Notwendigkeit einer weileren Verschirfung der
staatlichen Vorgaben fiir den industriellen Umwelt-
schutz, wenn die Chemiker und Ingenieure darauf
verweisen, dalBl sich der unternchmensinterne Ver-
inderungsprozeB gegeniiber den staatlichen Vorga-
ben sowieso partiell verselbstandigt habe, weil er
bereits weitergehende Ziele ansteuere; manchmal
wird hilfsweise hinzugefigt, zur Aufrechterhaltung
dieses Verdnderungsprozesses reiche der offentli-
che Druck schon aus; wenn iiberhaupt, so sei eine
weitere Verschirfung staatlicher Auflagen ange-
bracht, um andere (vor allem: kleine und mittlere)
Chemiebetriebe an die Kandare zu nehmen. Auch
dieses sich gegen den Staat wendende Selbstbe-
wufitsein der "Macher" kann dazu dienen, um dem
Wunsch nach Befreiung der Industrie von der listi-
gen Verbindlichkeit - und Hektik - staatlicher Um-
weltschutz-Anspriiche eine durchsichtige Legitima-
tion zu verleihen. Seine alleinige Funktionalisierung
fur diesen Zweck wiirde aber verkennen, dafl dieses
SelbstbewuBtsein auch eine dritte StoBrichtung hat:
die StoBrichtung gegen das eigene Unternehmen.

Distanz zur offentlichen Kritik an der Chemieindu-
strie bedeutet fiir die Chemiker und Ingenieure kei-
neswegs mit Notwendigkeit, daB sie iberzeugt
wiren, es gebe hier nichts (mehr) zu kritisieren; zu
frisch ist thnen in Erinnerung, daB die stattfinden-
den Verianderungen erst wirklich in Gang kamen, als
dies durch die Sensibilisierung der Offentlichkeit er-
zwungen wurde; zu alltaglich ist ihre Erfahrung, daf3
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der durch sie selbst verkorperte "subjektive Faktor"
eine wesentliche Bedingung fiir die Aufrechterhal-
tung des Verdnderungsprozesses ist. So haben viele
immer noch etwas am Umweltverhalten des eigenen
Unternehmens auszuseizen, wie ebenfalls viele fest-
stellen, daB die im Kollegenkreis stattfindenden
Diskussionen dffentlichkeits- und unternehmenskri-
tisch seten. Allerdings: Nach ailgemeinen Feststel-
lungen von der Art, das Unternehmen kdnne "noch
mehr* fiir den Umweltschutz tun, wird man bet den
Chemikern und Ingenieuren - im Unterschied zu
den Arbeitern - meist vergeblich suchen; ihre Kritik
kniipft an an Erfahrungen, die im Zusammenhang
mit eigenen Gestaltungsversuchen gemacht wurden,
und enthalt meist auch ein Element des Vorsatzes,
wie das eigene weitere Vorgehen aussehen soll bzw.
was man personlich in seiner betrieblichen Umge-
bung durchsetzen will: Das Kostendenken miisse
weniger kleinkariert werden, die Priorititen in den
Entscheidungsprozessen anders gesetzt werden; die
Umstellungsiristen sollten verkiirzt, die sowieso be-
absichtigte Abfallreduzierung noch eatschiedener
vorangetrieben werden; das Personal sei zu noch
mehr Sclbstverantwortung zu erziehen usw., Oder es
werden Grundsatzforderungen, wie z.B. die nach
Einstellung einer bestimmten Produktion, gestellt.

Insgesamt 148t sich feststellen: Die Art und Weise,
wie die Chemiker und Ingenieure in der Skologisch
problematisierten Industrie ihre berufliche Kompe-

tenz in Sachen Umweltschutz zur Geltung bringen,
bleibt eindeutig berufszentriert; von einer anderen
gesellschaftlichen Artikulationsméglichkeit sind sie
durch ihre Distanz zur 6ffentlichen gefithrten Um-
weltdiskussion abgeschnitten (wozu Ubrigens auch
der stindische Charakter ihrer Berufsorganisatio-
nen beitragt). Abgesehen vom eigenen Haushalt fo-
kussiert sich ibre auf Gkologische Umgestaltung ge-
richtete Kompetenz und Energie aufihre berufliche
Tatigkeit; diese ist Quelle ihres SelbstbewuBtseins,
auf die gesamtgesellschaftliche Sensibilisierung in
Sachen Umweltschutz eine konstruktive Antwort zu
haben. Dieses Selbstbewultsein ist zu stark, als daf
man in den Chemikern und Ingenicuren nur dic
Opfer zu sehen hitte, die zwischen die zwei Feuer
der offentlichen Kritik einerseits, des vom Unter-
nehmen ausgehenden Identifizierungsdrucks ande-
rerseits geraten sind; sie sehen sich vielmehr als
Akteure eines "Drucks von innen”, die zwar in kriti-
scher Distanz zur Offentlichen Industriekritik
stehen, aber doch eine unerldBliche und eigenstin-
dige Triebkraft fir eine umweltgerechtere Indu-
striegesellschaft darstellen. Es ist ein SelbstbewuBt-
sein, das allerdings an und mit der Beschddigung
wachsen muB, in der Offentlichkeit die anti-tkolo-
gische Schurkenrolle zugewiesen zu bekommen -
haufig driickt sich dies in der verwunderten Feststel-
lung aus, die Leute vergaBen offensichtlich, dal
auch Chemiker und Ingenieure leben und ihren
Kindern eine bewohnbare Erde erhalten wollen.

Kaufmannisch Ausgebildete

Vorauszuschicken ist, dafl die bisherigen Vorerhebun-
gen sich nicht auf die industriellen "Kaufleute® im
engeren Sinn, d.h. auf die im Vertrieb Tétigen konzen-
trigrten, sondern relativ ungezielt hohere Angestellte
mit kaufmdnnischer, betriebs- oder voliswirntschaftli-
cher Ausbildung in der Chemieindustrie erfafiten, die
in der Unternehmenshierarchie etwa das gleich
Niveau wie die Chemiker und Ingenieure besetzen und
dabei unterschiedliche Funktionen - im Finanz- und
Rechnungswesen, im Personal- und Bildungswesen,
in der Planung und Logistik, u.a. auch im Vertrieb -
ausiiben. Dies bedeutet, dafi die "Kundenndihe", die
die Kaufleute im engeren Sinn charakterisiert und
einen spezifischen Faktor bei der Verarbeitung des
Umweltproblems darstellen kdnnte, bisher nur eher
zufdllig zum Untersuchungsgegenstand geworden ist
{weshalb im folgenden nicht von “"Kaufleuten',
sondern von “kaufmdnnisch Ausgebildeten" gespro-
chen wird).

Betrachtet man das Verhiltnis der Gruppe der kauf-
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méannisch Ausgebildeten in der Chemieindustrie zur
dffentlichen Chemiekritik, so ist hier zunichst eine
deutliche, sie von den Chemikern und Ingenieuren
unterscheidende  Unbestimmtheit festzustellen.
Einige reproduzieren die von der technischen Intel-
ligenz getibte "Kritik an der Kritik" - Emotionalitat,
Inkompetenz, Inkonsistenz -, wobei gelegentlich der
moralisierende Aspekt noch etwas stirker betont
und mit der Vermutung verbunden wird, es hier mit
einer Art Verschwrung zu tug zo haben; ihnen
stehen andere (vor allem Jiingere) gegeniiber, die
sich fast genauso umstandslos der von auBBen kom-
menden Kritik anschlieBen. Fehlendes naturwissen-
schaftliches Expertentum und fehlendes "Macher"-
BewubBtsein scheinen zu verhindern, daf3 sich in
dieser Frage ein eindeutiges Gruppenprofil heraus-
bildet; es zeigt sich, daB unter dieser Voraussetzung
der Wunsch nach Ankoppelung an den 6ffentlichen
umweltpolitischen Diskurs dem Wunsch nach Iden-
tifikation mit Unternehmen und Branche die Waage
halten kann.
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Diese subjekiiv ganz unterschiedliche "Partei-
nahme" diirfte dadurch erleichtert werden, daf sich
die kaufminnisch Ausgebildeten beruflich meist in
Positionen sehen, die nur geringe Einflulmoglich-
keiten auf die umweltpolitischen Entscheidungen
des eigenen Unternehmens eréffnen. Wer etwa die
Aufgabe hat, die Finanzierbarkeit einer neuen
Anlage zu errechnen, sieht sich dabei nicht nach
seiner umweltpolitischen Meinung iiber sie gefragt;
kime er auf die Idee, seinem Exposé eine entspre-
chende Stellungnahme anzufiigen, wiirde er bei
seingn Vorgesetzten wohl eher auf hochgezogene
Augenbrauen als auf offene Ohren stoflen. Das Sich-
leisten-kénnen auch "radikaler” industriekritischer
Uberzeugungen und die Wahrnehmung ihrer beruf-
lich nur geringen Verhaltensrelevanz scheinen sich
hier wechselseitig zu begiinstigen.

Was weiterhin die Rezeption des Umweltproblems
durch die kaufminnisch Ausgebildeten in spezi-
fischer Weise modifiziert, ist thre ausbildungs- und
meist auch berufsbedingte Ausrichtung auf die sy-
stemischen Randbedingungen des industriellen
Prozesses: Markt bzw. Konsumentenverhalten, po-
litische Vorgaben. Das unternchmerische Handeln
wird in einem Bedingungsrahmen gesehen, der seine
Autonomie in Fragen der Umweltpolitik zumindest
relativiert, wenn nicht gar in der Dunkelheit anony-
mer Wirkungsmechanismen verschwinden 148t.8

Der Verweis avf die Marktabhingigkeit von Branche
und Untersehmen angesichts der dkologisch moti-
vierten Chemiekritik kann nun allerdings mit ganz
unterschiedlichen Konsequenzen und Einschatzun-
gen verbunden sein:

oDic Betonung des anonymen Charakters der sich
hier durchsetzenden GesetzmiBigkeiten kann dazu
fiihren, daB nicht nur das eigene Unternchmen von
jeder umweltpolitischen Verantwortung freigespro-
chen wird, sondern daBl der ProzeB der industriellen
Umweltgefihrdung insgesamt als ein quasi subjekt-
loser Prozefl wahrgenommen wird. Sofern das Kon-
sumenten-Verhalten iiberhaupt als eigenstindige
Variable thematisiert wird, wird ihm mit fatalisti-
schem Realismus Konsumismus bzw. mangelnde
Opferbereitschaft unterstellt: Eine weitere Skolo-
gische Konversion der Industrie miisse zu einer fithl-
baren Verteuerung ihrer Produkte oder gar zum
Verzicht auf sie fithren; zu beidem sei der Konsu-
ment nun einmal nicht bereit, womit der Industrie
die Grenzen ihres Verhaltensspiciraums vorge-
schrieben seien. Dies wird gelegentlich durch volks-
wirtschaftliche Denkmodelle theoretisch iiberhoht,
die eine gewisse Ahnlichkeit zum naturwissenschaft-
lichen "Optimierungs-"Modell (s.0.} aufweisen und
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eine spontane Abwigung von Produktnutzen und
Umweltschaden beim Konsumenten unterstellen.

« Weniger fatalistisch, aber immer noch exkulpierend
fiir die Industrie ist die Sichtweise, den Motor und
damit auch die Verantwortlichkeit fiir umweltpoliti-
sche Verdnderungen in der Industrie vor allem beim
Konsumenten zu verorten, Sie kann sich durchaus
mit einer aktivistischen persdnlichen Verantwor-
tungsethik verbinden und damit an der einen
Grundannahme modernen Umweltbewufitseins an-
kniipfen, daB die Verantwortung in letzter Instanz
"bei jedem von uns" liegt; ihre konkrete Anwendung
findet sie vor allem im eigenen Haushalt. Sie stiitzt
sich hiufig auf die berufliche Erfahrung, daB nichts
so sehr industrielle Umstellungsprozesse in Rich-
tung auf mehr Umweltvertraglichkeit (z.B. des Pro-
dukts) beschleunigt, wie die Befiirchtung, aufgrund
eines verdnderten Konsumenten-Verhaltens Ab-
satzeinbriiche hinnehmen zu miissen - was itbrigens
erklart, warum diese Sichtweise auch bei Chemikern
und Ingenieuren einen gewissen Anklang findet.

oDic Tendenz, das ecigene Unternehmen wegen
seiner Marktbindung dkologisch auBler Verantwor-
tung zu stellen, wird bereits - wenn auch in noch sehr
moderater Weise - eingeschrinkt, wenn die Aufgabe
des umweltbewuBten Unternehmens darin gesehen
wird, den Abnehmer iiber bestimmte Produktgefah-
ren zumindest "aufzukliren”. Etwa bei Pflanzen-
schutzmitteln wird der Hinwels, sie seien zur Sicher-
stellung der Erndhrung unabdingbar (was Kritik an
bestimmten Pflanzenschutzmirtein nicht aus-
schlief3t), haufig mit der Forderung verbunden, die
Landwirte miiiten nachdriicklich auf die vom Un-
ternehmen empfohlenen Mengen-Beschriankungen
bei ihrer Aowendung hingewiesen werden, um die
durch unsachgemdfie Verwendung gegebene Ge-
fahrdung des Grundwassers zu verringern. Ein Ver-
anderungsbedarfwird hier also in der Beziehung des
Unternehmens zu seinen Abnehmern gesehen; Ver-
dnderungen in der industriellen Produktionsweise
und in der Produktpalette bleiben bei diesem Argu-
ment noch auBer Betracht (was nicht ausschlieBt,
dal es auch durch derartige Forderungen ergiinzt
wird).

o Die Marktbindung hért vollends auf, eine Barriere
fir die dkologische Eigenverantwortung des Unter-
nehmens zu scin, wenn die gesamtgesellschaftliche
Okologisierung als ein ProzeB wahrgenommen wird,
der auch den Markt dynamisiert und auf den sich das
Unternehmen mit mehr oder weniger Weitblick ein-
stellen kann, und der sogar die Chance eréffnet,
neue Marktanteile zu erkampfen. Fur eine solche
Sichtweise verschmilzt okologische Verantwortung
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mit Okonomischer Weitsicht; in diesem Kontext ist
auch der industrielle Verkiufer (im engeren Sinne)
anzutreffen, der in dem Kundenbezug des Unter-
nehmens die Chance erblickt, persinfich auf den
umweltpolitischen Kurs des Unternehmens Einflufl
zunchmen, indem er unternchmensintern in gezielt-
selektiver Weise auf vom Markt kommende
"Signale” hinweist, die als Vorboten weiterer Verin-
derungen anzusehen seien. Womit sich fiir ihn auch
im beruflichen Bereich ein Spielraum fiir Gestal-
tungsmoglichkeiten erdffnet, selbst wenn diese im
Vergleich zum Chemiker und Ingenieur eher indi-
rekt und durch die realen Marktbedingungen kon-
ditioniert bleiben.

Eine zweite Rahmenbedingung industricllen Han-
delns, die fir den kaufmannisch Aosgebildeten eine
Art "natiirliches" Aufmerksamkeitszentrum bildet,
sind die staatlichen Vorgaben. Ihre Wahrnehmung
wird von zwel widerstreitenden Momenten be-
stimmt: einerseits von der Tendenz, in ihnen einen
entscheidenden Ansatzpunkt zur Konditionierung
industriellen Umweltverhaltens zu sehen; anderer-
seits von der Tendenz, fiir die Industrie moglichst
jeden "Dirigismus" abzuweisen.

Gerade der Teil der kaufmannisch Ausgebildeten,
der sich am umstandslosesten an die &ffentliche
Chemiekritik ankoppelt, neigt auch am ehesten zu
der Forderung, der Staat mitsse durch entsprechend
verschirfte Vorgaben die notwendigen okologi-
schen Umstellungen in der Industrie erzwingen
{was, wohlgemerkt, sich schr gut mit der Wahrneh-
mung vertragen kann, persénlich im Unternehmen
nur wenig Handlungsspielranm fiir den Umwelt-
schutz zu haben). Teilweise wird diese Forderung
ausdriicklich mit dem "kaufmannischen” Argument
begriindet, die Unternghmen kdnnten sich hier erst
bewegen, wenn in Gestalt staatlicher Vorgaben die
gleichen Wettbewerbsbedingungen flichendeckend
fiir alle Unternehmen vorldgen (eine gewisse Analo-
gie zur moglichen exkulpierenden Funktion des Ar-
guments von der Marktabhingigkeit). Findet hier
der prinzipielle Rigorismus der odkologischen
Grundeinstellung noch eine Ubersetzung in die Un-
bedingtheit, mit der das Einschreiten des Staats ge-
fordert wird, so wird diese wiederum um ein erheb-
liches Stiick zuriickgenommen, wenn die vereinheit-
lichende Wirkung staatlicher Vorgaben in erster
Linie auf ibernationaler Ebene eingefordert wird.
Nun nimmt die "kaufminnische" Forderung die
Form an: Die staatlichen Vorgaben kénnten oder
soliten noch schirfer werden, wenn dies in interna-
tional harmonisierter Weise - im EG-Bereich, in
allen Industriestaaten, in allen Lindern der Welt -
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geschieht. Der Realititsgehalt dieser Forderung ist
unverkennbar (drohende Investitions- bzw. Werks-
verlagerungen, gerade auch bel international agic-
renden Chemie-Konzernen); andererseits enthilt
sie zweifellos die Tendenz, die Hirden fiir staatlich
induzierte Verinderungsprozesse in der Industrie
erheblich héher zu schrauben, wenn nicht gar un-
tiberwindlich zu machen.

Nur sehr selten scheint die Abneigung gegen staat-
lichen "Dirigismus” bei den kaufminnisch Ausgebil-
deten bis zu dem Punkt zu fithren, iiberhaupt staat-
liche Vorgaben fiir eine umweltgerechtere Industrie
zuriickzuweisen. Relativ hiufig driickt sie sich aber
in der Option fiir cine spezifische Form staatlicher
Vorgaben aus: Bei der als notwendig anerkannten
dkologischen Umregulierung der Industrie soll sich
der Staat in erster Linie Skonomisch und moglichst
marktkonform wirkender incentives und disincenti-
ves bedienen; nicht selten wird allerdings auch fiir
eine drastische Verschirfung der finanziellen Sank-
tionen gegeniiber der Industrie pladiert ("denn nur
das tut weh").

Es wire aber irrefithrend, den kaufmiénnisch Ausge-
bildeten angesichts des Umweltproblems eine ein-
deutige Markt- oder Staatsfixierung - mit der mehr
oder minder stark ausgeprigten Neigung, die Un-
ternehmen von jeder Eigenverantwortlichkeit frei-
zusprechen - zu attestieren. Es handeltsich hier cher
um eine Tendenz, die auch damit einhergehen kann,
direkte Forderungen an das eigene Unternehmen
oder an die Branche zu stellen, welche zumindest
implizit einen doch vorhandenen eigenen Hand-
lungsspielraum unterstellen. Und auch die Wahr-
nehmung geringer eigener umweltpolitischer Hand-
lungschancen im Unternehmen gilt nur relativ, d.h.
im Vergleich mit denen der Chemiker und Inge-
nieure; nicht selten weisen die kaufminnisch Ausge-
bildeten darauf hin, immerhin an der unternechmens-
intern stattfindenden Umweltdiskussion teilzuneh-
men; auch bei ithnen findet sich die selbstbewufte
Feststellung, die Unternehmenspolitik werde durch
den so konstituierten "Druck von innen" mitbeein-

fluBt.

Die eingangs gestellte Frage, welche Wechselwir-
kung bei der 6kologischen Umgestaltung der Indu-
striegesellschaft zwischen okologischen Industrie-
kritikern auferhalb und industriellen Experten in-
nerhalb der 6kologisch problematisierten Industrie-
unternehmen in Rechnung zu stellen ist, ist damit
noch nicht beantwortet. Klar diirfte aber geworden
sein, daB die Art und Weise, wie die in der Chemie-
industrie Tatigen die Schnittstelle zwischen cigener
Berufserfahrung und bifentlicher umweltpolitischer
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Diskussion wahrnehmen, zumindest einen Schliissel
zur Beantwortung dieser Frage liefert. Die folgende
Zusammenfassung hat den Charakter eines vorliu-
figen Zwischenergebnisses.

Zunichst: Die landldnfige Vorstellung, daB es eine
solche Wechselwirkung in Wahrheit nicht gibt und
dal} die labyrinthischen Anlagen der Chemieindu-
sirie eine Art Wagenburg darstellen, in der die
drinnen Beschiftigten eine verschworene, jede Au-
Benkritik militant zurickweisendeGemeinschaft
bilden, ist unzutreffend. Und zwar nicht aur, wie
bereits in einer fritheren Untersuchung festge-
stellt”), fiir die gewerblichen Arbeitnehmer in der
Chemieindustrie, sondern auch fiir die Chemiker,
Ingenicure und kaufminnisch Ausgebildeten,
obwohl diese aufgrund ihrer hoheren Position in der
Unterpehmenshierarchie iiblicherweise unter dem
Verdacht einer stirkeren Unternehmensidentifika-
tion stehen. Im doppelten Sog des in der Gesamtge-
sellschaft stattfindenden kologischen Diskurses ei-
nerseits, der in der Industrie stattfindenden Verin-
derungsprozesse andererseits sehen sich die indu-
stricllen Akteure selbstbewuflt teils als Prota-
gonisten, teils als Teilhaber dieser Verdnderungs-
prozesse. Und es scheint Ansitze zur Konstitution
eines kollektiven SelbstbewuBtseins zu geben, an der
Herausbildung eines “inneren Drucks” beteiligt zu
sein, der die stattfindenden Verdnderungen auch ei-
genstindig und in relativer Autonomie gegenitber
dem AuBlendruck vorantreibt.

Dies deutet darauf hin, dal} ein Bild von der Wech-
selwirkung zwischen "aulen” und "innen", das der
von auBen kommenden dkologisch motivierten In-
dustriekritik die Rolle der bewegenden Kraft, den
Unternchmen selbst aber die Rolle der bewegten
{und "trigen") Masse zuweist, die Wirklichkeit
gleich in mehefacher Weise verzeichnet. Zum einen
unterschétzt es schlicht das auch "innen" vorhande-
ne Gkologische Reformpotential; zum anderen kann
es gar nicht erst die dabei vorhandene Dialektik der
verschiedenen unternehmensinternen Instanzen in
den Blick bekommen. Immer hiufiger werden von
Unternehmensvorstinden der Chemieindustrie
programmatische Selbstverpflichtungen verkiindet,
die dem Umweltschutz zumindest den gleichen
Rang wie den anderen obersten Unternehmenszie-
len zuweisen - selbst wenn man unterstellt, daB dies
in erster Linie aus Grilnden der Image-Pflege ge-
schieht (was fraglich ist, siche die bereits erwiahnien
Kaufleute, fiir die konomische Weitsicht und 6ko-
logisches Engagement deckungsgleich geworden
sind), so wire es doch naiv zu meinen, soiche Ver-
anderungen in der oOffentlichen Selbstdarstellung
hiitten keine Riickwirkungen auf die unternehmens-
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interne Realitit. Dies gilt insbesondere dann, wenn
sie in Wechselwirkung treten mit einer sich unter-
nehmensintern herausbildenden 6ffentlichen Mei-
nung, die auf eine umweltgerechiere industrielle
Produktion dringt. Die konkreten Kandie dieser un-
ternchmensinternen Dialektik - sie reichen von Be-
tricbsversammlungcnw) bis zu den auf Einzelbe-
tricbsebene stattfindenden Projektbesprechungen,
in denen es um die Gestaltung einer neuen Anlage
geht - sind viclgestaltiz und in dieser Vielgestaltig-
keit wohl auch fiir die industriellen Akteure selbst
schwer iiberschaubar. In jedem Fall ist aber festzu-
stellen, dal} sich gerade bei den "mittleren” Akteu-
ren der Unternchmenshierarchie - also den Natur-
wissenschaftlern, Ingenieuren und Kaufleuten - das
gemeinsame BewuBtsein herauszubilden beginnt,
bei der Bestimmung der konkreten umweltpoliti-
schen Linie des Unternehmens einen Faktor darzu-
stellen, der zihlt und der vorwartstreibt.

Dies darf jedoch nicht dariiber hinwegtiuschen, daB
die stattfindende Wechselwirkung zwischen "innen”
und "auBen" mit einer erheblichen Brechung behaf-
tet ist. Aus der Innenperspektive - die hier allein zur
Debatte steht - ist diese Brechung am tiefsten bei
den Chemikern und Ingenieuren. Fiir sie verbietet
sich eine schlichte Ubernahme der von auBen kom-
menden Kritik bereits aufgrund des wahrgenomme-
nen Kompetenzgefilles bei der Beurteilung indu-
strieller Umweltrisiken; die industriellen Experten
in den Problembranchen kénnen sich des Umwelt-
themas nur bemichtigen, nachdem sie es durch das
BewuBtsein ihrer Kompetenz gefiltert haben, d.h. in
ihrer Eigenwahrnehmung Verdacht durch Wissen,
Emotionalitit durch Rationalitit ersetzt, falsche
Priorititen zurechtgeriickt haben usw. Ein solcher
Prozef} der Umdefinition von Risiken bietet, gerade
wenn er als unausweichlich wahrgenommen wird,
natiirlich auch die Chance zur interessierten Relati-
vierung und Verschiecbung. Die Kiuft zur AuBenkri-
tik erweitert sich dadurch, daf} der geschirfte Blick
des industrieilen Experten bei seinen Kritikern eine
moralische Liicke entdeckt, die sie in seinen Augen
an Legitimation verlieren laBt: Von der Chemiein-
dustrie fordern sie den kompromiBlosen Vorrang
des Umweltschutzes, in ihrem eigenen Leben schiie-
Ben sie Kompromisse mit konkurrierenden Lebens-
zielen. Auch diese Brechung erdffuet eine Distanz,
die in zweierlei Richtungen wirken kann (und
wirkt): Einerselts kann sie dazo fithren, aufgrund
der eigenen tieferen Einsicht der sozialen Umwelt
noch mehr dkologischen Rigorismus abzufordern;
andererseits kann sie dazu fithren, einen gesell-
schaftlichen Konsens iiber den grundsétzlichen
"Kompromif3"-Charakter 8kologisch motivierter
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Verinderungen zu untersteilen, der gewissermafien
nur zum Bewulfitsein seiner selbst gebracht werden
miisse und radikalere Fragestellungen eriibrigt; in
vielen Argumentationen verbinden sich beide
Momente. Diese doppelte Brechung scheint zu be-
wirken, daf} insbesondere die Chemiker und Ingeni-
eure, die gesamtgesellschaftlich iber die grofte
okologisch-industrielle Umbau-Kompetenz verfii-
gen, sich weitgehend von der Teilnahme am &ifent-
lichen Diskurs zuriickzichen und die eigene refor-
merische Potenz fast ausschlieBlich auf die berufli-
che Praxis konzentrieren.

Die gesellschaftlichen Kosten dieses Kommunika-
tionsbruchs sind nicht zu unterschitzen. Dal die
Kluft zwischen &ffentlich-extrovertierter Inkompe-
tenz und beruflich-introvertierter Betroffenen-
Kompetenz bei der Kritik an der dkologisch proble-
matisierten Industrie bestehen bleibt, ist da viel-

leicht noch das kleinere Ubel: denn hier geht es um
ein zwar wichtiges, aber eben doch nur um ein
Segment der Industriegesellschaft, in dem @iberdies
ein unitbersehbarer VerinderungsprozeB in Gang
gekommen ist. Die viel umfassendere, aber keines-
wegs weniger vordringliche Frage, wie wir ange-
sichts des Umweltproblems weiterleben wollen,
bedarf in unserer industriell geprigten Zivilisation
einer gesellschaftlichen Selbstaufklirung, die u.a.
auch technisch-industrielle Kompetenz erfordert.
Sie bleibt auf der Strecke, wenn die fruchtbare
Wechselwirkung von Kritik und Gegenkritik teils
wegen Kommunikationslosigkeit gar nicht erst statt-
findet, teils in wechselseitigen Schuldzuweisungen
versandet, Und die¢ Frage ist, wie sich die durch das
Umweltproblem eingeforderte  gesellschaftliche
Vernunft ohne einen solchen Prozel gesellschaftli-
cher Selbstaufklirung idberhaupt konstituieren
kann.

Anmerkungen:

1) Hier sei z.B. verwiesen auf Heinrich Eilingsfeld: "Der
sanfte Wahn - Okologismus total", Mannheim 1989.
Das Buch ist von besonderem Interesse, weil es von
einem Industrie-Chemiker - der Autor ist Leiter einer
Forschungsabteilung der BASF - geschrieben wurde.

2} Solite sich dies als richtig herausstellen, so wiirde es
bedeuten, daf ein bewuftseinsanalytischer Ansatz,
der das Umweltbewufitsein von Industrie-Beschiftig-
ter allein oder auch nur vorwiegend aus ihren Ar-
beitserfahrungen zu erkldren sucht, schon aus diesem
Grund zu kurz greift,

3) Vgl. Heine/Mautz: "Industricarbeiter contra Um-
weltschutz?", Campus 1989, insbesondere S. 156 ff.
und S. I68 ff-

4) Vgl Ulrich Beck: "Risikogesellschaft - Auf dem Weg
in eine andere Modeme", Frankfurt 1986, 5.96 f.

3) Eilingsfeld (vgl. Anmerkung 1) sieht hier sogar eine
Art Verschworung "neomarxistischer" Journalisten;
a.a.0., 5. 60ff

6) Vel wiederum Eilingsfeld, a.a.0.
7) Hier sei etwa auf den Artikel von Hartmut Hiufer-
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1

mann/Walter Siebel: "Okologie statt Urbanitdt', in:
Universitas, 6/1989, 8. 514 ff. verwiesen, in dem die
bisherbevorzugte Form urbanen Wohnens als Bedro-
hung unseres Uberlebens problematisiert wird.

8) Bei der Darstellung der spezifischen Sicht- und Ar-
gumentationsweisen von Chemikern und Ingenieu-
ren auf der einen Seite und kaufmdnnisch Ausgebil-
deten auf der anderen ist eine gewisse "idealtypische"
Stilisierung einzurdumen; da sich im Industrieunter-
nehmen die Chemiker und Ingenieure normalerwei-
se auch mit kaufmdnnischen, die "Kaufleute” auch
mit technisch-naturwissenschaftlichen Gesichis-
punkten vertraut machen, vermischen sich in der
Realitat hiufig beide Argumentationsweisen, obwohl
die jeweils berufsspezifische Argumentationsweise
doch meist dominant bleibt.

9) Vgl insbesondere den Chemiearbeiter-Abschnitt in
Heine/Mautz 1989 a.a.0.

10) So wurde z.B. bei Hoechst auf einer Betriebsver-
sammiung der Stop der FCKW-Produktion gefordent,
was in der Belegschaft auf einige Resonanz stiefs.
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Frauen im Zentrum betrieblicher Innovation:
Arbeitssituation und Berufsperspektiven von weiblichen Angestellten in
Klein- und Mittelbetrieben

Dieser Beitrag beruht auf den Ergebnissen eings Forschungsprojekts "Zur Bedeutung neuer Bilrotechnologien fiir
Beschiftigungssituation und Berufsperspektiven von weiblichen Angestellten in Klein- und Mittelbetrieben”. Das
Projekt wurde von 1986 bis 1988 im Auftrag des Bundesministeriums filr Jugend, Familie, Frauen und Gesundheit
(BMJFFG) und des Rationalisierungskuratoriums der Deutschen Wirtschaft (RKW) durchgefithrt. Die als quali-
tative Querschnitterhebung angelegte Untersuchung bezog sich auf Industriebetriebe des verarbeitenden Gewerbes
mit 100 bis 600 Beschdftigten; einbezogen wurden insbesondere mittelsténdische, d.h. in der Regel traditionsreiche
Familienbetriebe, die rechtlich selbstdndig und in ihren Marktbeziehungen nicht von einem einzigen Abnehmer ab-
héngig sind. Y Im Untersuchungssample waren Investitions- und Konsumgiiterindustriebetriebe vertreten, darunter
auch solche, die von der Produkt- und Beschiftigtenstruktur her als mdnner- oder frauentypisch gelten kinnen.
Nach einer Vorerhebung in ca. 25 Betrieben wurden in der Haupterhebung elf Betriebsfalistudien auf Basis von Ex-
pertinnen-{Expertengesprdchen mit betrieblichen Entscheidungstrigem, Arbeitsplatzbeobachtungen und Interviews
mit weiblichen Angestellten durchgefithrt; sie geben Aufschiufl iiber akiuelle technisch-organisatorische Verdnde-
rungen und personalpolitische Neuorientierungen sowie tiber deren Bedeutung fiir die in der kaufmdnnischen Ver-
waltung und an den Schnittstellen zu Produktion und Technik tdtigen Angestellten. Der Abschiufibericht ist in der
Schriftenreihe des BMIFFG (Nr. 240) unter dem Titel "Weibliche Angestellte im Zentrum betrieblicher Innovation™

verdffentlicht.

Das Thema "Frauen und Neue Technologien" hat
sich in der wissenschaftlichen und politischen Dis-
kussion der letzten Jahre zu einem Dauverbrenner
entwickelt. Die Debatte wird breit und kontrovers
gefiihrt und nicht zuletzt angesichts deg fortschrei-
tenden Einsatzes arbeitsplatzgefihrdender Techno-
logien bei gleichzeitig steigender Erwerbsbetei-
lgung der Frauen sehr grundsitzlich mit der Frage
nach der Zukunft der Frauenarbeit verkniipft.

Dabei werden einerseits dem Einsatz neuer Techno-
logien erhebliche Potentiale fiir die Verbesserung
der Erwerbschancen von Frauen zugeschrieben -
unter der Voraussetzung, daB sie entsprechende
Qualifikationen erwerben. So werdenneue Chancen
in bisher mannerdominierten Bereichen von Pro-
duktionsfacharbeit geschen, in denen mit dem
Einzug der Mikroelektronik die Anforderungen an
die Korperkraft als vermeintliche Barriere fir
Frauen reduziert werden. Weiter wird angenom-
men, dal} in den neu entstehenden Arbeitsfeldern
qualifizierter Computerarbeit, die noch unbelastet
von tradierten Besitzstinden zu sein scheinen,
Frauen zum Zuge kommen kénnen.

Andererseits wird der Einsatz neuer Technologien
mit erheblichen Gefihrdungen der Beschiftigungs-
perspektiven von Frauen in Zusammenhang ge-
bracht; sei es, weil typische Frauenarbeitsplitze in
Produktion und Verwaltung der Rationalisierung
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zum Opfer fallen, sei es, weil Frauen den neuen An-
forderungen mangels entsprechender Qualifikatio-
nen nicht geniigen (vgl. hierzu Krebsbach-Gnath
u.a. 1983, Dobberthien u.a. 1986, Girtner/Krebs-
bach-Gnath 1987, Bottger 1983, 1985).

Unbestritten lassen sich fiir beide Positionen im
Einzeifall iberzeugende Belege finden. In ihrer
Verallgemeinerung auf Frauenarbeit schlechthin
geraten sie freilich in empirischer wie theoretischer
Hinsicht zu problematischen Verkiirzungen und
bergen nicht zuletzt die Gefahr, zu falschen SchiuB-
folgerungen in bezug auf die Ursachen und Verin-
derungsméglichkeiten von Frauendiskriminierung
im Erwerbsleben zu gelangen. Denn ungeachtet der
Kontroverse ist der "Opfer”- wie der "Gewinnerin-
men"-Argumentation in der Technikfolgendebatte
die (meist implizite) Annahme gemein, daBl dem
Technikeinsatz per se dic entscheidende Bedeutung
fiir die Entwicklung der Erwerbschancen von
Frauen zukomme. Dies bezieht sich auf die Rolle
technischer Innovation als Ursache fiir Entstehung,
Verdnderung, Aufhebung geschlechtsspezifischer
Segregation von Arbeitsplitzen ebenso wie auf die
Bedeutung, die (technischer) Qualifizierung von
Frauen als Mittel zur Aufhebung ihrer Benachteili-
gungen am Arbeitsmarkt beigemessen wird.

So scheint es in den Darstellungen der negativen
Rationalisierungsfolgen fiir Frauen die mehr oder
weniger als "Sachzwang" verstandene technische
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Entwicklung selbst zu sein, die Frauen zu Verliere-
rinnen macht. Dabei gerit aus dem Blick, daB der
Technikeinsatz und secine Folgen ebenso wie die
Formen der Arbeitskriftenutzung Resultate be-
trieblicher Politik sind; diese wiederum ist je nach
Betriebstypus unterschiedlich und immer nur hi-
storisch-konkret zu bestimmen.

Auch in den mainstream der dffentlichen Diskus-
sion um die Notwendigkeit breitenwirksamer tech-
nischer Qualifizierung von Frauen {vgl. beispiels-
weise Schiersmann 1988) gehen problematische
Verkiirzungen ein: Abgesehen davon, daB eine
durchgingige "Technikdistanz" von Frauen vor
allem in Biiro- und Verwaltungstiitigkeiten - auch
in historischer Perspektive - kaum zu belegen ist
(vgl. Faulstich-Wieland/Horstkemper 1987, Hoff-
mang 1987, Gottschall 1990), wird unter der Hand
unterstellt, daB vor allem Qualifikationsdefizite der
Frauen und damit die Frauen selbst fiir ihre Be-
nachteiligung am Arbeitsmarki verantwortlich
sind, Dabei zeigt nicht zuletzt das im Vergleich zu
Minnern hohere Arbeitslosigkeitsrisiko auch be-
rufsfachlich qualifizierter Frauen, daB fiir ihre Be-
nachteiligung im Erwerbssystem weitere struktu-
relle Bedingungen in Betracht gezogen werden
miissen (vgl. Gottschall/Miiller 1987, Kriiger 1988).

Die folgenden Untersuchungsergebnisse zur Be-
deutung des Einsatzes neuer Biirotechnologien fiir

die Beschiftigungsperspektiven der weiblichen An-
gestellten in einem bestimmten Betriebstypus versu-
chen, einen differenzierenden Beitrag zu dieser Dis-
kussion zu leisten. Mit den weiblichen kaufméinni-
schen Angesteilten in Klein- und Mittelbetrieben
wird ¢in Ausschaitt weiblicher Erwerbsarbeit ins
Blickfeld geriickt, der bisher kaum Gegenstand ar-
beitssoziologischer Forschung war und auch in der
politischen Diskussionen um Frauenarbeit bisher
kaum eine Rolle gespielt hat. Dabei handelt es sich
um ein fiir Frauen in historischer wie aktueller Per-
spektive quantitativ bedeutsames Beschiftigungs-
feld (vgl. u.a. Stockmann 1988) und gleichzeitig anch
um eine unter qualitativen Gesichtspunkten interes-
sante Beschiftigtengruppe: Die kaufminaischen
Titigkeiten in kleineren Betrieben reprisenticren
durchweg berufsfirmige qualifizierte Frauenarbeit
ohne die Negativmerkmale typischer Frauenbiiro-
jobs aber auch ohne die schillernde Besonderheit,
die etwa Frauenarbeit in Minnerdoménen aus-
strahlt. Die hier titigen Frauen haben ungeachtet
ihrer wenig spektakulidren Arbeitssituation im Zuge
der gegenwirtigen Umstrukturierungen durchaus
etwas zu verteidigen und - wie im folgenden niher
auszufithren sein wird - auch etwas zu gewinnen.

1. Weibliche Angestelite in Verwaltungen von Kiein- und Mittelbetrieben:
breiter Einsatz an der Basis und weitgehende Ausgrenzung an der Spitze als zwei Seiten
einer Medaille

Anders als in gro8betrieblichen Industrieverwaltun-
gen bilden Fraven in den kaufménnischen Abteilun-
gen kleiner und mittlerer Betriebe bereits seit Jahr-
zehnten das qualifizierte Stammpersonal; margina-
lisierte und dequalifizierende Einsatzformen und
Arbeitsplitze fehlen weitgehend. Dieses zunachst
iiberraschende Ergebris wird verstindlich vor dem
Hintergrund der in diesem Betriebstypus vorherr-
schenden besonderen Arbeits- und Personalein-
satzstrokturen.

Kennzeichnend fiir die Verwaltungsorganisation in
diesem Betriebstypus ist bisher eine vergleichsweise
schwache Formalisierung und gering ausgeprigte
horizontale und vertikale Arbeitsteilung, Unterhalb
der Geschiftsfithrung, die in der Regel durch Mit-
glieder der Inhaberfamilie erfolgt, gibt es als weitere
hierarchische Ebene lediglich die Fachabteilungs-
leitungen. Die Fachabteilungen reprisentieren
ohne weitere Untergliederung zumeist ganze Funk-
tionen, d.h. also Einkauf, Verkauf, Rechnungswesen
usw. Fiir die Arbeitsplitze in den Fachabteilungen
sind nicht nur Aufgabenvielfalt und Fachlichkeit,
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sondern anch eine gewisse Personengebundenheit
der Aufgabenwahrnehmung charakteristisch; d.h.
die Art, in der eine Aufgabe ausgefithrt wird, kann
von den Arbeitenden teilweise individuell gestaltet
werden. Das Gesamispektrum der Aufgaben ganzer
Fuektionsbereiche lastet in der Regel auf nur
wenigen Schultern, so daB sich unter den Angestell-
ten einer Abteilung umfassende Vertretungsnot-
wendigkeiten ergeber und Aufgabenumverteilun-
gen im Arbeitsalltag unter Einbeziehung des Lei-
tungspersonals flexibel gehandhabt werden miissen.
Die Funktionsfahigkeit der Verwaltung lebt also in
hobem Mafle vom Arbeitsvermégen der einzelnen
Angestellten, weniger von formalisierten Strukturen
und Regelungen der Arbeitsabliufe. Folglich
kommt der Rekrutierung und betrieblichen Bin-
dung von geeignetem Personal im Handeln dieser
Betriebe groBe Bedeutung zu. Typischerweise wird
das Fachpersonal fiir den Sachbearbeitungsbereich
iiber die betriebseigene Ausbildung rekrutiert; bei
der Besetzung von Leitungs- und héheren Positio-
nen dominieren bisher innerbetriebliche Aufstiege.
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Generell gilt, daB in diesem Betriebstypus den
hohen und umfassenden betrieblichen Anspriichen
an Fachlichkeit, Flexibilitit, Leistungsbereitschaft
und an die Fihigkeit und Bereitschaft, sich in die
gewachsenen kooperativ-sozialen Bezichungen in-
nerhalb der Abteilung und des Betricbes einzufi-
gen, vergleichsweise begrenzte materielle Gratifi-
kationen und Aufstiegsmoglichkeiten gegeniiber-
stehen. Dariber hinaus bergen die bisher eher per-
sonal als funktional geprigten Arbeitsstrokturen
immer auch die Schwierigkeit, "normale" Arbeit-
nehmer/-innen-Interessen auch gegen betricbliche
Anspriiche, beispielsweise hinsichtlich der zeitli-
chen Verfiigbarkeit iiber den Normalarbeitstag
hinaus, durchzusetzen.

Vor dem Hintergrund dieser Arbeitsbedingungen
und Personaleinsatzstrukturen sind die betriebli-
chen Interessen am Einsatz von weiblichen Ange-
stellten im Sachbearbeitungsbereich zu sehen. Sie
griinden sich neben den fachlichen Qualifikationen
dieser Arbeitskriftegruppe - die Frauen verfiigen
iiberwiegend iiber eine industrickaufmannische
Ausbildung und mehrjihrige Berufserfahrung - auf
ihre besondere "Bewdhrung" in den spezifischen
Arbeits- und Sozialstrukturen, beispielsweise auf
die bei ihnen eher als bei minnlichen Angestellten
anzutreffende Bereitschalt, als Sachbearbeiterinnen
auch biirospezifische und sekretarielle Arbeiten zu
ibernchmen. Da gesonderte Schreib- oder Sekreta-
riatsarbeitsplitze in diesen Betricben eher die Aus-
nahme sind, ist diese Flexibilitit der Angestellten
besonders bedeutsam, Dabei richtet sich das be-
triebliche Interesse auf die bei weiblichen Angestell-
ten eher als bei minnlichen gegebene Moglichkeit,
solche Zusatzqualifikationen und -leistungen zu
nutzen, ohne sie eigens matericll gratifizieren zu
miissen, was angesichts der in diesen Betricben cher
geringen Spielrdume fiir Gratifizierungen ebenfalls
eine wichtige Rolle spielt.

Ungeachtet des breiten Einsatzes weiblicher Ange-
stellter im Sachbearbeitungsbereich sind freilich
auch in diesem Betriebstypus tradierte geschlechis-
spezifische Trennungslinien anzutreffen Sie liegen
beim Zugang zu Leitungs- und strategisch bedeutsa-
men Positionen (beispielsweise in der aktiven Auf-
tragsakquisition im Aufllendienst), die bisher fast
ausschlieBlich mit Ménoern besetzt sind. Freilich
haben die Betriebe schon in der Vergangenheit bei
sprichtwortlicher "Not am Mann" ausnahmsweise
immer mal wieder auf Frauen fiir die Besetzung
dieser Positionen zuriickgegriffen. Dies hat jedoch
die geperelle Linie geschlechtsspezifischer Einsatz-
formen in diesen Betrieben nicht nachhaltigin Frage
stellen kdnnen.

Auf die Frage nach den Griinden fiir die Ausgren-
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zung von Frauen aus marktnahen und Leitungsposi-
tionen fithren betriebliche Personalverantwortliche
neben bestimmten Geschlechtsstereotypen (geringe
Aufstiegsorientierung, mangelndes Durchsetzungs-
vermoOgen von Frauen) und den traditionsbehafteten
Erwartungshaltungen ihrer Kunden vor allem die
Frauen generell qua Geschlecht unterstellte man-
gelnde zeitliche Verfiigbarkeit aufgrund ihrer be-
sonderen Aufgaben in Haushalt und Familie an -
und zwar unabhingig von der tatsichlichen Lebens-
ituation und den Berufsorientierungen der weibli-
chen Angestellten in dem jeweiligen Betriebh.
Zugleich machen die befragten ménnlichen Exper-
ten zumeist keinen Hehl daraus, daf} sie diese Rol-
lenzuweisung gutheiBen und auch fiir die Zukunft
nicht in Frage gestellt sehen wollen.

Auch wenn angesichts der (zeitlichen) Ausgestal-
tung dieser Positionen (hiufige Uberstunden, im
Falle von AuBendienstfunktionen hiufige Reisen)
das letztgenannte Argument betriebsokonomisch
nur allzu plausibel erscheint, zeigten die diesbeziig-
lichen Aussagen unserer Gesprichspartner, die ja
keineswegs alle und ausschlicBlich "Arbeitgeberin-
teressen” durchzusetzen haben, dal es hier auch
um die Legitimierung ménnlicher Privilegien geht:
um die Reservierung der wenigen Leitungspositio-
nenin diesen Betrieben fiir Manner und damit auch
um die Aufrechterhaltung der geschlechtsspezifi-
schen Arbeitsteilung aullerhalb des Betriebes. Es
istinzwischen ein offenes Geheimnis - und es wurde
auch in unseren Gesprichen in mancher Anekdo-
te verdeutlicht - da die Reproduktionsarbeit der
"Frau im Hintergrund” eine wesentliche Vorausset-
zung fiir die Wahrnehmung von Leitungsaufgaben
mit extensiven Zeit- und Leistungsanspriichen dar-
stellt. Die Einstellungen der befragten ménnlichen
Vorgesetzten zur "Konkurrenz" durch weibliche
Angestellte beruhen in diesem Sinne also nicht
einfach nur auf Vonurteifen sondern auch auf hand-
festen Vorteilen.

Um zusammenzufassen: Wihrend die wenigen Lei-
tungs- und strategisch wichtigen Positionen aus-
schlieBlich fiir Minner reserviert sind, dominieren
auf der Ebene qualifizierter Sachbearbeitung
Frauen. Bei diesen Arbeitsplitzen handelt es sich
um "gendered jobs"z) in dem Sinne, daBl Aufgaben-
zuschaitt und Profil der Arbeitsplatze nicht nur von
"geschlechtsneutralen” fachlichen Qualifikationsan-
forderungen, sondern auch von solchen Charakteri-
stika geprigt sind, die ausschlieBlich in den Bereich
von "Frauenarbeit” gehdren: zum Beispiel die "still-
schweigende" Miterledigung von sckretariellen und
Schreibarbeiten ohne zusiitzliches materielles
Entgelt. Auch die angesichts des anspruchsvollen
Aufgabenzuschnitts und des Niveaus der Qualifika-
tionsanforderungen faktisch bescheidenen Auf-
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stiegs- und Entwicklungsmoglichkeiten verweisen
auf die Geschlechtsspezifik dieser Arbeitsplatze. Es
ist also eine besondere Kombination von fachlicher
Qualifikation und informellen Zusaizleistungen
sowie ein spezifisches Verhaltnis von einzubringen-
der Leistung und gewdhrter Gratifikation, welches die
kaufminnischen Téatigkeiten auf der Sachbearbei-
tungsebene in diesem Betriebstypus zur Frauenar-
beit macht.

Insofern greift auch hier das vieifach znr Erkldrung

der besonderen Struktur von Frauenerwerbsarbeit
herangezogene Theorem vom "weiblichen Arbeits-

vermogen” {Beck-Gernsheim 1976, Ostner 1978) zu
kurz (Rabe-Kleberg 1987, Knapp 1987). Anders
etwa als fiir die durch Semiprofessionalitit charak-
terisierten sozialen Berufe lassen sich fiir die kauf-
ménnischen Titigkeiten in den Verwaltungen
kleiner und mittlerer Betriebe nur bedingt inhalthi-
che Zusammenhinge zwischen den im "weiblichen
Arbeitsvermogen” aufgehobenen Fahigkeiten und
Orientierungen und den jeweiligen Erwerbsar-
beitsanforderungen finden. Dennoch driickt sich in
dem spezifischen betrieblichen Einsatz von Frauven
im Verwaltungsbereiche dieser Betricbe cine ge-
schlechtsspezifische Benachteiligung aus (s.0.).

2. Veranderungen im Zuge von Verwaltungsrationalisierung:
Professionalisierung kaufmannischer Funktionen

Gegenwirtig geraten die beschriebenen tradierten
Organisations- und Personaleinsatzstrukturen in
Bewegung. Um sich angesichts verinderter AuBen-
bedingungen auf Einkaufs- und Absatzmérkten zn
behaupten, ergreifen die Betricbe vielfiltige Mal3-
nahmen, die ungeachtet einzelfallspezifischer Aus-
prigungen zu einer stdrkeren Formalisierung, Dif-
ferenzierung und Professionalisierung der Verwal-
tungsfunktionen fithren.

Dabei kommt dem Einsatz neuer Biirotechnologien
im Zusammenhang mit neven geschifts- und be-
triebspolitischen Konzepten besondere Bedeutung
zu. So werden unter anderem systematisierte For-
men von Marktbeobachtung und -neuerschlieBung,
Analysen von Absatz- nnd Kundenstrukturen, regel-
mibBige Kontrollen der Einhaltung von Lieferbedin-
gungen oder engere Anbindung der Produktions-
planung an die Auftragslage zunehmend wichtiger.

Die mit dem Technikeinsatz verbundenen Zielper-
spektiven liegen vorrangig in groBerer Transparenz
der nach auflen und innen gerichteten Informations-
strbme, Waren- und Wertebewegungen und einer
Effektivierung der innerbetrieblichen Arbeitsabliu-
fe; dies gilt insbesondere fiir die marktrelevanten
Schnittstellen zwischen Ver- und Einkauf einerseits,
kaufménnischen und Produktionsfunktionen ande-
rerseits. Demgegeniiber spielen Reduktion von Ar-
beitsplatzen und Personal als Zielsetznng fiir den
Technikeinsatz in Betrieben dieser Groflenordnung
nur eine untergeordnete Rolle; dies ergibt sich nicht
zuletzt deshalb, weil der in der Regel komplexe und
ganzheitliche Aufgabenzuschnitt der Arbeitsplitze
eine vollstindige Substitution aller an einem Ar-
beitsplatz gebiindelten Titigkeiten nicht zulaBt.

Auch wenn sich Ansatzpunkte und Entwicklungs-
stand des Technikeinsatzes in den Betrieben unse-
res Samples recht unterschiedlich darstellen, sind
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doch im Hinblick auf die betriebliche Gestaltung
dieser Innovationsprozesse Gemeinsamkeiten er-
kennbar. Insbesondere gilt, dafl die Professionali-
sterung von EDV-Funktionen in Form organisatori-
scher Verselbstindigung und Besetzung mit ein-
schldgig qualifiziertemn Personal zwar in allen Be-
tricben ein Stiick weit vorangetrieben wird,im
Vergleich zu GroBbetrieben jedoch weitaus gerin-
ger ist und voraussichtlich auch bleiben wird; dies
ergibt sich nicht nur wegen der begrenzten Bedeu-
tung von Eigenprogrammierung in Betrieben dieser
GroBenordnung, sondern auch aufgrund eines
duberst zweckrationalen und unpritentitsen Ver-
hiltnisses zur chhniknutzung.3)

Neben der (freilich begrenzten) organisatorischen
und personellen Verankerung vor EDV-Funktio-
nen sehen sich die Betriebe mit noch wesentlich um-
fassenderen Professionalisierungs- notwendigkeiten
konfrontiert, die die Funktionsgestaltung und Auf-
gabenwahrnehmung in der gesamten Verwaltung
betreffen, Die entsprechenden betrieblichen MaB-
nahmen reichen von der Anhebung und Spezialisie-
rung der Qualifikationsprofile in Leitungspositionen
bis zur Einrichtung von neuen Stellen, etwa Assi-
stenzpositionen zur Unterstiitzung von Leitungsti-
tigkeiten oder regelrechte Stabsstellen fiir Aufgaben
wie Controlling und Marketing, dic bisher nur rudi-
mentdr vom Leitungspersonal, nunmehr jedoch in
Form einer eigenstindigen Funktion auf der Basis
von Spezialqualifikationen wahrgenommen werden.
Fiir die Leitungs- wie auch die anderen, im Zuge von
ProfessionalisierungsmaBnahmen neu geschaffenen
(herausgehobenen) Positionen gilt, daf der Bedarf
an formal hohen, hiufig akademischen (z.B. be-
trichswirtschaftlichen oder ingenieurwissenschaftli-
chen) Qualifikationen wie auch an fachibergreifen-
den Fihigkeiten zur kompetenten Nutzung techni-
scher und organisatorischer Hilfsmittel steigt; dem-
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gegeniiber verlieren individuelle Berufserfahrung
und auf langjahriger Arbeitspraxis basierende Be-
triebskenntnis tendenzicll an Bedeutung. Die neuen
Qualifikationsprofile sind daher immer weniger
iiber die bisher fiir diese Betriebe typischen inner-
betrieblichen Rekrutierungs- und Aufstiegswege zu
bekommen, so daB bei der Besetzung dieser neuen
Stellen oberhalb der Sachbearbeitungsebene 4u-
Jenrekrutierungen an Gewicht gewinnen.

Sowoh! der Technikeinsatz als auch die sonstigen
ProfessionalisierungsmaBunahmen beriihren die Ar-
beitssituation und die Perspektiven von weiblichen
Angestellten in diesem Betriebstypus; dies gilt nicht
nur fiir den bisher dominanten Einsatzbereich der
Sachbearbeitung, sondern gerade auch fir diejeni-
gen Bereiche und Positionen, aus denen weibliche
Angestellte bisher ausgegrenzt waren und die
nunmehr im Zuge der Einrichtung neuer Stellen und
neuer Aufgabendefinitionen fiir Leitungs- und stra-
tegisch bedeutsame Positionenin den Verwaltungen
dicser Betriebe insgesamt ein hoheres Gewicht er-
halten.

Der Sachhearbeitungsbereich:
Stabile Frauendomiine mit erweiterten Anforde-
rungsprofilen

Wihrend die quantitativen Beschiltigungswirkun-
gen des Technikeinsatzes sich - anders als in grofi-
betrieblichen Verwaltungen - in den Klein- und Mit-
telbetrieben kaum in direktem Personalabbau nie-
derschlagend), zeigt eine nihere Betrachtung der
qualitativen Merkmale der Arbeitssituation an den
computerunterstitzten Sachbearbeitungsplitzen,
daB hier die eigentlich spektakularen, fiir die Mehr-
zahl der Frauenarbeitsplitze in diesen Betricben re-
levanten Entwicklungen zu verorten sind;

Es kommt zu einer stirkeren Gewichtung kaufman-
nisch-verhandelnder Titigkeitsanteile, so dall die
Sachbearbeitung qualifikatorisch aufgewertet wird.
Dabeispielen die neuen geschiftspolitischen Optio-
nen, die beispielsweise im Verkauf eine Intensivie-
rung des Kundenkontakts aus dem I[znendienst
heraus, im Einkauf eine stirkere Kontrolle der Ein-
haltung von Lieferbedingungen beinhalten, eine we-
seatliche Rolle. Sie konnen in der Regel erst mit dem
Ausbau der Computerunterstiitzung, d.h. insbeson-
dere der Verfiigung iiber spezifisch aufbereitete, ak-
tuelle und prizise Daten {iber Kunden und Lieferan-
ten, Anftrige und Bestellungen, Stand der Ferti-
gung, Warenbestinde in Ein- und Verkaufsligern
usw., realisiert werden. Die weiblichen Angestellten
sich nunmehr stdrker als friiher am eigentlichen Ein-
und Verkaufen und damit an den strategisch wichtigen
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Auflenkontakten beteiligt; auch bei der Verfolgung
der ordoungsgemifen innerbetricblichen Abwick-
lung von Auftrigen und Bestellungen sind sic kom-
petenter und stdrker weisungsbefugt tatig. SchlieB-
lich werden mit der stirkeren Verankerung des ei-
geatlichen Ein- und Verkaufsgeschifts an den Ar-
beitspldtzen  der  Sachbearbeiterinnen  ihre
Kooperationsbezichungen zu den mdnnlichen Ange-
steilten resp. Vorgesetzten gleichgewichtiger.

Der Arbeitszuschnitt verdndert sich zunéchst
dadurch, daB reine Abwicklungstatigkeiten durch
Automatisierung erheblich "ausgediinnt” werden.
Der qua Technik verbesserte Informationsstand
versetzt die Verkaufssachbearbeiterinnen zudem
in die Lage, kompetent und eigenverantwortlich
Verkaufsgespriche zu fithren, Preisspielriume
auszunuizen, mogliche Liefertermine anzubieten
usw. Damit verringert sich ihre Angewiesenheit auf
den Vorgesetzten und vergréBert sich ihre Selb-
stindigkeit im Umgang sowoh! mit Kunden als
auch mit innerbetrieblichen Aasprechpartnern,
etwa in Fertigungsplanung und Versand.

Den betrieblichen Versuchen zur Durchsetzung
einer professionelleren Aufgabenwahrnehmung
und der damit einhergehenden forcierten Technik-
unterstiitzung wohnt somit eine doppelte Dynamik
inne: Das traditionelle Anforderungsprofil im Sach-
bearbeitungsbereich wird mit der Verringerung bii-
rospezifischer Titigkeitsanteile und der Erweite-
rung und Differenzierung fachlicher Anforderun-
gen stirker als bisher als professionelle kaufménni-
sche Titigkeit akzentuiert; gleichzeitig werden die
tradierten, mehr oder weniger ausgeprigten Ar-
beitsteilungen zwischen weiblichen Angestellten auf
Sachbearbeitungsebene und minnlichem, marktnah
agierendem (Leitungs-)Personal in der Tendenz in
Frage gestellt. Freilich bleiben die fiir die Gestal-
tung der AuBenbeziehungen relevanten Entschei-
dungsbefugnisse (etwa die Preisgestaltung) bei den
minnfichen Angestellten konzentriert.

Eine weitere fiir Arbeitssituation und Beschifti-
gungsperspektiven der weiblicher Angesteliten re-
levante Verdnderung infolge des Technikeinsatzes
liegt in den dber die fachlichen Anforderungen hin-
ausgehenden EDV-bezogenen Lern- und Verhaltens-
anforderungen, mit denen sich in diesem Betriebsty-
pus alle kaufménnischen Angestellten konfrontiert
sehen. Denn anders als in groBbetrieblichen Ver-
waltungen sind hier aufgrund der gering entwickel-
ten organisatorischen und persorellen Infrastruktur
fir EDV-Aufgaben die kaufminnischen Fachange-
stellten selbst gefordert, EDV-Aufgaben im Ar-
beitsalltag mit zu iibernehmen: Beim Einfithrungs-
prozeB miissen sie sich das notwendige Bedienungs-
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und Programmwissen weilgehend selbst aneignen;
bei der langfristigen Nutzung der neuen technischen
Medien geht es um Pflege- und Anpassungsnotwen-
digkeiten, d.h. die kaufminnischen Fachangestell-
ten miissen selbst initiieren und koordinieren bis hin
zur Einweisung beispiclsweise von Auszubildenden
in die neuen Arbeitsweisen. Ahnlich wie bei der
oben genannten Etablierung neuer fachlicher An-
forderungen in den kaufminnischen Abteilungen
erweisen sich die Sachbearbeiterinnen auch bei der
Implementierung der neuen Biirotechnologien als
erfolgreich: Sie nehmen picht nur die mit dem Tech-
nikeinfiihrungsprozeB verbundene erhebliche Zu-
satzarbeit (in Form von Datencingabe fiir den
Aufbau von Dateien} auf sich, sondern stellen sich
auch den mit der Technikanwendung in diesem Be-
tricbstypus verbundenen neuen qualifikatorischen
Anforderungen - ganz im Unterschied zu den oft
hartnickigen Verweigerungshaltungen "alteingeses-
sener” minnlicher Fachangesteliter (einschlieBlich
Vorgesetzter). Diese versuchen vielmehr, alle mit
dem Einsatz arbeitsplatzorienticrten EDV-Systeme
einhergehenden Datenerfassungstitigkeiten aus-
schieBlich an weibliche Angestellte zu delegieren -
gleichsam in Fortsetzung der tradierten Delegation
von Tipparbeiten und zu Lasten der eigenverant-
wortlichen Sachgebietstitigkeit der jeweiligen Sach-
bearbeiterin. Damit werden die o.g. Tendenzen der
Aufweichung geschlechtsspezifischer Trennungsli-
nien auf anderem Gebiet faktisch wieder zuriickge-
nommen,

Indem die Sachbearbeiterinnen die in einer Abtei-
hing anfallenden EDV-Arbeiten ausfithren und - am
Arbeitsplatz und in Kursen - EDV-Zusatzqualifika-
tionen erwerben, entwickeln sich einige von iknen
faktisch zu den "EDV-Expertinnen" der jeweiligen
Fachabteilungen. Von der viel beschworenen "fran-
enspezifischen Technikdistanz" kann also bei Sach-
bearbeiterinnen in diesem Betriebstypus itberhaupt
keine Rede sein.”)

Abweichend von dieser eher positiv akzentuierten
Entwicklungsdynamik sind im Sachbearbeitungs-
bereich von Klein- und Mittelbetrieben in einigen
wenigen Fillen auch Konstellationen anzutreffen,
die durch die Aufrechterhaltung restriktiver Ar-
beitsplatzprofile gekennzeichnet sind. Dabei
handelt es sich typischerweise um Betriebe, die -
wie z.B. Maschinenbaubetriebe von der Produkt-,
Kunden- und Personalstruktur in Produktion und
Verwaltung her durchweg ménnlich geprigt sind;
diese kannten immer schon eine gewisse Arbeits-
teilung zwischen von Miénnern verrichteter Sachbe-
arbeitung mit AuBenkontakt und ausschlieBlich
von Frauen verrichteten, an einzelnen Arbeitsplit-
zen konzentrierten Abwicklungstitigkeiten. Mit
dem fortschreitenden Einsatz neuer Birotechnolo-
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gien kommt es nun zu einer verstirkten Zentrie-
rung der Abwicklungstitigkeit auf differenzierte
und prizise Datenerfassung, ohne daB eine (rein
technisch durchaus denkbare und sinnvoile) Anla-
gerung dieser Titigkeiten an die Sachbearbeitung
erfolgt; damit werden die weiblichen Angestellten
weiter auf ausschlieBlich bildschirmgebundene,
belastende Arbeitsplitze festgelegt und bleiben
anders als die markinah agierenden minnlichen
Angesteliten trotz hiufig vorhandener berufsfach-
licher Ausbildung von adiquaten Einsatzmoglich-
keiten abgeschnitten. Ob es sich hier freilich um
eine dauerhaft stabile Arbeitsstruktur handelt,
muf angesichts der in dieser Arbeitsteilung auch
angelegten kontraproduktiven Momente (z.B.
Doppelerfassung per Beleg und per Bildschirm)
offenbleiben.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, daf
der Ausbau der Computerunterstitzung und die er-
folgreiche Verankerung professioneller Arbeits-
und Verhaltensstile nicht zuletzt durch die Aktivie-
rung zusdizlicher Qualifikations- und Leistungspo-
tentiale der weiblichen Angestellten gelingt. So
gesehen erweisen sich die Frauen - deren Erwerbs-
arbeitspraxis schon bisher als eine tragende Siule
funktionierender Verwaltungstitigkeit in diesem
Betriebstypus angesehen werden mufl - auch unter
verdnderten Bedingungen als erfolgreich: Sie sind
wichtige, wenn nicht gar die entscheidenden Trige-
rinnen betrieblicher Innovation in den Kernberei-
chen der Verwaltung, Allerdings verbindet sich das
betriebliche und berufliche Engagement der weibli-
chen Angestellten bei der Bewiltigung der verin-
derten Arbeitsanforderungen nur begrenzt mit Vor-
teilen. Zwar konnen die weiblichen Angestellten
ihre betriebliche Stellung stirken, weil sie sich als
Stammpersonal auch unter verinderten Bedingun-
gen als anpassungsfihig und flexibel erweisen; ihre
innerbetrieblichen Aufstiegs- und beruflichen Ent-
wicklungsmoglichkeiten verbessern sich dadurch
bisher aber kaum.

Die sich abzeichnenden Restriktionen in den be-
ruflichen Entwicklungsméglichkeiten fiir die
Frauen aus dem Sachbearbeitungsbereich weisen
dabei durchaus geschlechtsspezifische Akzentuie-
rungen auf: Wihrend die Zusatzleistungen der
Sachbearbeiterinnen, wie etwa individuelle Wei-
terbildung, besondere Leistungsbereitschaft und
Initiative zwar als nittzlich angesehen werden,
jedoch aus betrieblicher Sicht keinerlei Anspriiche
auf Forderung oder Gratifikation begriinden,
miindet dasselbe Engagement bei einzelnen minn-
lichen Angesteliten nicht selten in betrieblich ge-
férderte Karrieren. Jiingere minnliche Angestellte
werden beispielsweise schon wihrend der Ausbil-
dung gezielt angesprochen, ob sie interessiert
wiren, sich mit Hilfe von Zusatzqualifikationen
mittelfristig eine bessere Position zu erarbeiten.
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Wihrend die Weiterbildungs- und Leistungsbe-
reitschaft dieser, von der Betriebsleitung als "hoff-
nungsvolle Kandidaten” ins Auge gefallten ménali-
chen Angestellten unzweifelhaft als berufliches En-
gagement bewertet wird, werden diesselben An-
strengungen der Frauen eher als individuelle bzw.
private Interessen definiert und betrieblich nicht so
weit abgesichert, daB} sie Anspriiche auf hdherwer-
tige Positioren begriinden kdnnen.

Herausgehobene und Leitungspositionen:
Begrenzte Offnungsprozesse fiir hoch- qualifi-
zierte Frauen

Die in den Untersuchungsbetrieben gegenwirtig be-
obachtbaren Versuche, die Funktionswahrnehmung
in der Gesamtverwaltung professioneller zu gestal-
ten, umfassen - wie oben ausgefithrt - neben dem
Einsatz neuer Biirotechnologien insbesondere auch
eine stirkere Spezialisierung und Differenzierung
der kaufménnisch-administrativen Funktionen bzw.,
der bisher gering ausgeprigten Hierarchieebenen.
Wie schon in der Vergangenheit fiir das Handeln
dieser Betriebe typisch, steht und fallt die erfolgrei-
che Realisierung dieser Verinderungen mit der
Verfiigbarkeit von geeignetem Personal, wobei die
Betricbe heute mehr als frither auf AuBenrekrutie-
rung setzen. Freilich stecken diese Verdnderungs-
prozesse noch in den Anfiingen und sind angesichts
der geringen "Masse" der betroffenen Stellen gegen-
wirtig - insbesondere im Rahmen einer Quer-
schrittuntersuchung - nur in Einzelfillen identifi-
zierbar. Gleichwohl sind hier in aller Vorsicht
gewisse Offnungsprozesse zu konstatieren, die ins-
besondere vor dem Hintergrund des tradierten Aus-
schiusses von Frauen aus Leitungspositionen be-
deutsam erscheinen,

So kommen insbesondere bei der Besetzung von nen
cingerichteten Assistenzstellen, d.h. also auf einer
neuen Hierarchie-Ebene zwischen Leitung und
Sachbearbeitung, fast ausschlieBlich Fraunen zum
Zuge. Die besondere Eignung der in der Regel vom
Arbeitsmarkt rekrutierten, formal hochqualifizier-
ten, jungen und "ungebundenen” Frauen liegt aus be-
trieblicher Sicht neben der hohen, zum Teil akade-
mischen Fachqualifikation in einer gewissen Quali-
fikationsvielfalt (z.B. kaufménnisch-technische

Doppelqualifikation) oder in Zusatzqualifikationen
(z.B. Fremdsprachenausbildung), die minnliche
Bewerber nicht in dem MaBe mitbringen. Soweit
ménnliche Bewerber iiber vergleichbare Qualifika-
tionen verfilgen, sind sie offensichtlich hiufig nicht
bereit, diese zu den klein- und mittelbetriebstypi-
schen Konditionen anzubieten. Dariiber hinaus er-
weisen sich die "neven” weiblichen Angestellten auf-
grund der von ihnen eingebrachten sozial-kommu-
nikativen Kompetenzen und ihrer Bereitschaft zu
flexiblem, nicht immer statusgerechtem Arbeitsein-
satz in der Kooperation nach "obea" wie nach
"unten" als fiberaus geeignet, die vom Typus her
neuen Aufgaben, Arbeits- und Verhaltensstile in das
vorhandene Arbeits- und Sozialgefiige der Verwal-
tungen dieser Betriebe zu integrieren, ohne daB es
zu nachhaltigen Konflikten und groBeren Reibungs-
verlusten kommt.

Bei der Neubesetzung vor Leitungs- und Stabsstel-
len (z.B. fiir Controlling) dominieren demgegeniiber
sach wie vor Minner. Soweit im Einzelfall Frauen
fiir Leitungspositionen rekrutiert werden, erfolgt
dies im Zusammenhang mit einer personalpoliti-
schen Umorientierung zugunsten einer stirker
funktionalistischen, d.h. iberwiegend auf fachliche
statt auf "personale” Erfordernisse gerichteten Auf-
gabendefinition. Im Zuge einer funktionalistischen
Ausrichtung von Personalpolitik verlierea "persén-
liche" Merkmale wie "Geschlecht” und "Familienbin-
dung” an Gewicht zugunsten von genuin berufsbezo-
genen Merkmalen wie "Qualifikation™ und "Lei-
stungsbereitschaft”, dic nunmehr zum dominanten
Auswahlkriterium werden. Damit werden faktisch
die tradierten Vorabausgrenzungen von Frauen aus
Leitungspositionen aufgegeben. Bei der - bisher nur
in Einzelfillen anzutreffenden - Besetzung von Lei-
tungspositionen mit Frauen scheinen dariiber
hinaus auch positive Vorerfahrungen eine Rolle zu
spielen: Hat sich in der Vergangenheit bereits eine
Frau in einer Leitungsposition bewihrt - wie dies in
Betricben mit typisch weiblicher Produktionsstruk-
tur (z.B. Damenlederwaren) z,T. der Fall ist, sind in
der aktuellen Situation die durchaus vorhandenen
Vorbehalte gegen Frauen in Leitungspositionen
leichter zu relativieren.

3. Berufsperspektiven der weiblichen Angesteliten - Ausblicke

Betrachtet man die o.g. Ergebnisse unter dem Ge-
sichtspunkt der Perspektiven von Frauenarbeit, so
scheint es, daB die weiblichen Angestellten in
diesem Betriebstypus im Zuge des technischen
Wandels "profitieren”; bezieht man auch die Off-
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nungsprozesse bei den hoheren Positionen ein, so
konnte man gar versucht sein, von gleichsam natur-
wiichsiger Frauenforderung zu sprechen. Festzuhal-
ten ist tatsdchlich, daB fiir die hier betrachtete,
quantitativ durchaus bedeutsame Gruppe weibli-
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cher Angestellter qualifizierte Einsatzformes an
Bedeutung gewinnen. Im Zuge geschéftspolitisch
motivierter technisch-organisatorischer Umstruk-
turierungen wichst die Verwiesenheit von Klein-
und Mittelbetrieben auf das weibliche Stammperso-
pal im Sachbearbeitungsbereich und dehnen sich die
betrieblichen Interessen am Einsatz von Frauen ein
Stiick weit "nach oben" ans. Dies beinhaltet in der
Teudenz eine Infragestellung der tradierten ge-
schlechtsspezifischen Trennungslinien in den nicht-
produktiven Bereichen dieser Industriebetriebe.

Dennoch wire es falsch, diese Ergebnisse umstands-
los als Beweis fir die These, Frauen seien "Gewin-
nerinnen" des technischen Wandels, zu nehmen
oder von einem naturwiichsigen, d.h. dem Gang be-
trieblicher Rationalisicrung inhdrenten, Abbau von
Frauenbesachteiligung auszugehen. Denn bei weib-
lichen Erwerbstitigen ist im Unterschied zu ménn-
lichen aufgrund ibrer strukturell bedingten Benach-
teiligung immer auch zu fragen, ob die konstatierba-
ren Verbesserungen am Arbeitsplatz zugleich eine
Verringerung ihrer Diskriminierung gegeniiber
Minnern bedeuten, oder ob die strukturell beding-
te Ungleichverteilung von Chancen und Positionen
zwischen den Geschlechtern faktisch erhalten bleibt
bzw. auf neuem Niveau reproduziert wird. Erst wenn
beide Perspektiven im Auge behalten werden - die
(qualifikatorischen) Verinderungen am Arbeits-
platz im engeren Sinne und die Verschiebungen im
(hierarchischen) Verhiltnis zwischen Franen- und
Mionerarbeit und damit die geschlechtsspezifische
Diskriminierung von Frauen - kann beurteilt
werden, ob und in welchem Ausmal Frauen tatséich-
lich "Gewinne" zu verzeichnen haben.

Vor diesem Hintergrund muB festgestellt werden,
dal in dem hier thematisierten Bereich qualifizier-
ter Frauenarbeit trotz der konstatierbaren "Zuge-
winne" der weiblichen Angestellten im Zuge von Ra-
tionalisierungs- und ProfessionalisierungsmaBnah-
men Momente geschlechtsspezifischer Diskriminie-
rung wirksam sind bzw. bleiben, die auf gesell-
schaftlich verallgemeinerte Ungleichheitsstruktu-
ren hindeuten und insofern Giber die cingangs ange-
fithrten, die 6ffentliche Diskussion beherrschenden
kurzschliissigen Argumentationen zum Verhiltnis
von Franen und Neuen Technologien hinausweisen.

So stellt sich der Zusammenhang zwischen dem
Technikeinsatz einerseits, der Qualifikationsstruk-
tur und den beruflichen Entwicklungsperspektiven
der Frauen andererseits wesentlich komplexer dar,
als mit dem zunéchst plausiblen Argument, die Er-
werbschancen der Frauen seien gerade unter den
Bedingungen fortschreitender Computerisierung in

38

erster Linie voa ihrer beruflichen Qualifikation ab-
hingig, nahegelegt wird. Denn die qualifikatorische
Aufwertung der Sachbearbeitung und die ecfolgrei-
che Aktivierung zusitzlicher Lern- und Leistungs-
potentiale des weiblichen Stammpersonals vor allem
im Bereich der Implementation und Pflege von
EDYV verbinden sich nur begrenzt mit verbesserten
Berufsperspektiven der Frauen. Ein wesentlicher
Grund dafiir liegt in der spezifischen betrieblichen
Nutzung weiblicher Arbeitskraft, die zwar auf eine
optimale, an den betrieblichen Notwendigkeiten
orientierte Ausschopfung von deren Qualifikations-
und Leistungspotentialen zieit, eben diese Potentia-
le jedoch nicht oder nur unzureichend fordert, d.h.
gtwa durch Unterstiitzung arbeitsmarktgingiger
Qualifizierung, Gewahrung von Zusatzgratifikatio-
nen oder Erdffnung innerbetrieblicher Aufsticgswe-
ge. Faktisch fithrt die fehlende betriebliche Unter-
stiitzung fiir eine Formalisierung notwendiger Zu-
satzqualifikationen zu Arbeitsmarktnachteilen fiir
die betroffenen Frauen, weil sie noch stirker an den
Betrieb gebunden werden. Auch wenn derartige
Formen von Arbeitskriftenutzung in diesem Be-
triebstypus (fiir mannliche wie weibliche Beschiftig-
te) immer schon ein besonderes Gewicht hatten,
verweisen die Selbstverstiindlichkeit und das
Ausmal, in dem die Betriebe hier zur erfolgreichen
Realisierung von Innovationsprozessen auf die Res-
sourcen ihres weiblichen Verwaltungsstammperso-
nals setzen (konnen), ohne dessen "Leistungsfihig-
keit” gesondert zu honorieren, auf die geschlechts-
spezifische Akzentuierung dieser Nutzungsform.

Auch die sich abzeichnende Offnung von hdoheren
und den bisher ausschiielich Mannern vorbehalte-
nen Leitungspositionen beinhaltet ungeachtet ihres
innovatorischen Charakters zugleich die Fortdauer
bzw. die Reetablicrung geschlechtsspezifischer
Diskriminierungsstrukturen. Zwar erscheint gerade
diese Entwicklungstendenz, so bescheiden und
schmal sich die oberen Etagen in Klein- und Mittel-
betrieben im Vergleich zu GroBunternehmen auch
ausnehmen, als gleichsam naturwiichsiger Abbau
von Frauenbenachteiligung, denn: Die Frauen
bahnen sich thren Weg iiber die erfolgreiche Markt-
konkurrenz und nicht etwa iiber besondere Forde-
rung oder gar Quoten. Anders formuliert: Die Be-
triebe rekrutieren gemaB ihrer Logik die "besseren”
Arbeitskrifte, und dies kdnnen nun einmal heutzu-
tage selbst fiir jene Positionen, die traditionell aus-
schlieflich mit Minnern besetzt wurden, auch
Frauen sein. Eine ndhere Betrachtung dieses
Wandels in den Rekrutierungs- und Personalein-
satzformern der Betriebe macht freilich folgendes
deutlich: Die Einsticgschancen von Frauen auf der
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neuen mittleren Ebene und vereinzelt in Leitungs-
positionen berthen nicht zuletzt darauf, dafl sie eher
als vergleichbar qualifizierte Minner bereit sind,
das klein- und mittelbetricbstypische Verhiltnis von
hohen Anforderungen und begrenzten Gratifikatio-
nen zu akzeptieren. Es handelt sich also um eine Va-
riante des bekannten gesellschaftlichen Sachver-
halts, dal3 Frauen, die Anspriiche auf Maanerdoma-
nen bzw. hohere Positionen crheben, immer cin
bichen mehr bieten und sich besonderes "bewei-
sen" miissen. So geschen, verbirgt sich hinter den
verbesserten Zugangschancen der Frauen zu hihe-
ren Positionen letztlich ein handfester Arbeits-
marktnachteil. Dariiber hinaus bringen die betroffe-
nen Frauen offensichtlich eher als Ménner Verhal-
tensqualifikationen, insbesondere sozial-kommuni-
kative Kompelenzen, ein, die fiir die reibungslose
Verankerung und Ausgestaltung neuer Hierarchie-
ebenen im tradierten Organisations- und Sozialge-
fiige dieser Betriebe unabdingbar, jedoch nicht oder
nur partiell formalisiert sind. Gerade weil es sich um
Frauen handelt, konnen dic Betriebe derartige
Kompetenzen nutzen, chae sie als berufliche aner-
kennen und damit adiquat materiell gratifizieren zu
milssen; was bel ménnlichen Bewerbern im Zwei-
felsfall eher als gratifikationsrelevante Qualifikation
(etwa "Menschenfithrung™) gilt, gerdt bei Frauen
zum Personlichkeitsmerkmal (etwa Einfithlungsver-
mdgen). Die Definitionsprozesse von Qualifikation
und deren wertmiBigen Aquivalenten weisen offen-
sichtlich enge Beziige zum Geschiecht der Arbeiten-
den auf (vgl. dazu auch Gottschall 1988, Kramer
1988); nur so lassen sich die vielfaltigen - hier in
einer Variante prisentierten - Formen von Gratis-
Nutzung und Abwertung weiblicher Arbeitskraft er-
kliren, die in unterschiedlicher Ausprigung die
gesamte Erwerbsarbeitsstruktur von Frauen - von
der Reinigungstatigkeit bis zu den frauentypischen

Semiprofessionen (vgl. Beck-Gernsheim 1976,
Miiller 1984, Rabe-Kleberg 1987) - durchziechen.
Dies gilt auch fiir die Diskussion um die vermutlich
fehlende und/oder besonders zu fordernde Tech-
nikkompetenz im Qualifikationspotential von
Frauen. Wie die Ergebnisse zeigen, ist in bestimm-
ter Erwerbsarbeitsbereichen, hier Biiro und Ver-
waltung, eine gewisse "Vereinbarkeit” von Frauen
und Technik durchaus gegeben; allerdings verbio-
det sich die faktische Kompetenz der Frauen -
anders als bei Méinnern in anderen Erwerbsberei-
chen typischerweise nicht mit arbeitsmarktrelevan-
ten Absicherungen oder besonderen Vormachtstel-
lungen. In einer von geschlechtshierarchischen
Strukturen geprigten Gesellschaft erweist sich of-
fensichtlich auch die Anwendung von Technik als
ein Feld, in dem vorhandene Herrschaftsbeziehun-
gen eher reproduziert als in Frage gestellt werden
(vgl. Cockburn 1988, Rudolph 1988).6)

Schlieflich sind die Chancen der Frauen, hishere
Positionen zu besetzen, an umfassende und kontinu-
ierliche Verfiigbarkeit fiir den Betrieb bzw. die Be-
rufsarbeit, d.h. also unter gegebenen gesellschaftli-
chen Bedingungen an typisch minnliche Lebensfor-
men gebunden. Dies bedeutet aus der Sicht der be-
troffenen  Frauen  einen  hohen  Preis:
Kinderwiinsche werden aufgeschoben, oder aber es
miissen extreme Balanceakte zwischen Beruf und
Familie bzw. anderweitigen Interessen in Kauf ge-
nommen werden. So kann abschlieBend nur festge-
halten werden, daB fiir die Realisierung von Chan-
cengleichheit im Erwerbsleben auch die Vorausset-
zungen auBerhalb dieses Bereichs, d.h. die ge-
schlechtsspezifische Arbeitsteilung in Haushalt und
Familie, von der die Betriebe wie auch generell
Minner (im Berufs- und Privatleben) profitieren,
auf- bzw. angegriffen werden miissen.

Anmerkungen

1) Damit wird ein fiir viele Branchen des Verarbeiten-
den Gewerbes in der Bundesrepublik Deutschland
kennzeichnender Betriebstypus erfaft. Zu benick-
sichtigen ist freilich, dafl es unter den Betrieben dieser
Gréflenordnung neben den o.g. mittelstindischen
auch ausgesprochene Zulieferbetriebe gibt, fiir dig er-
hebliche 6konomische, z.T. auch rechtliche Abhdn-
gigkeiten aufgrund monopolistischer Absatzmarki-
strukturen kennzeichnend sind.

2) Dieses Konzept entstand im Rahmen der angel-
sdchsischen Labour-Process-Debate. Eine Defini-
tion liegt mit dem Beitrag von Davies und Rosser im
Sammelband von Knights/Willmott (Hrsg.) 1986, S.
94 ff. vor.

3) Der Technikeinsatz erfolgt hier primdr nach

Mafigabe der Einbindung in die vorhandenen
Arbeits- und Sozialstrukturen; anders als in Grofibe-
trieben entwickeln sich betriebliche Innovationen
L.d.R. nicht zu einem neuen Feld fiir ambitionierte or-
ganisatorische und personelle Umstrukturierungen.
Eine Entwickiung der EDV-Abteilungen gleichsam
als "Staat im Staate” wird in diesem Betriebstypus
auch dadurch verhindert, daf es sich bei den EDV-
Verantwortlichen nicht selten um kaufmdnnische
oder technische Angesteilte der Fachabteilungen
handelt, die sich dem Teigentlichen" Betriebszweck
nach wie vor verbunden fiillen; ihr Expertentum im
EDV-Bereich begnindet jedenfalls keine neue oder
besondere Hierarchiestufe.

4) Falls es Arbeitsplatzveriuste dennoch gibt, fallen sie
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1.

Systemische Rationalisierung ist kein neues
Konzept, das traditionelle Rationalisierungskon-
zepte oder -strategien ablosen wiirde, das Neue liegt
in einer Erweiterung der Reichweite aktueller Ver-
dnderungsprozesse. Systemische Rationalisierung
iiberschreitet den beschrinkten Horizont von Ver-
dnderung, wie er mit dem Begriff Rationalisierung
verbunden ist. Wiahrend "der traditionelle Begriff
von Rationalisierung (..) die Verbesserung der
Zweck-Mittel-Relation beinhaltet”, werden beim
Typ systemischer Rationalisierung "nicht allein die
Mittel effektivient, es tritt vielmehr in der Regel eine
simultane Verinderung der Zwecke ein” (Bacthge/
Oberbeck, S. 50; Hervorh. 1.0rig.). Diejenigen be-
trieblichen Praktiken, die herkdmmlicherweise als
Rationalisierung bezeichnet werden, sind in einem
Korsett lange Zeit invarianter Rahmenbedingungen
und Voraussetzungen eingebunden. Denn der
Begrilf Rationalisierung, wie er jahrzehntelang von
Soziologen, Okonomen und betrieblichen Prakti-
kern verwendet wurde, meint eine sehr spezifische
Veranderung betricblicher Realitdt, namlich die
sukzessive Effektivierung bestehender Produktions-
ablaufe. Diese Effektivierung bezieht sich auf einen
eingegrenzten Set von Handlungsparametern, und
behandelt eine Reihe von Rahmenbedingungen
dieser "Verbesserung der Zweck-Mittel-Relation”
stillschweigend als Konstanten. Unsere These ist:
Aktuelle Verinderungsprozesse in der industriellen
Produktion zeichnen sich dadurch aus, daff diese
Konstanten wieder zu Variablen verfliissigt werden;
systemische Rationalisierung ist - abstrakt formuliert
- der Bezug betrieblicher Konzepte und Praktiken
auf ginen derart erweiterten Variablenset.

Wir wollen im folgenden - ohne Anspruch auf Voll-
stindigkeit - drei Dimensionen dieses Variablensets
skizzieren, die sich auf sehr unterschiedliche Rah-
menbedingungen und Voraussetzungen beziehen,
und zwar auf die

e stofflich-technischen Grundlagen

« rationalisierungstheoretischen Grundlagen

o gesellschafiliche Einbindung

der Organisation von Produktionsabliufen,

Grundlegende Produktionsabldufe
(Grundsequenz)

Rationalisierung im traditionellen Verstindnis
meint eine verdnderte Gestaltung grundsitzlich be-
stehen bletbender ProzeBabliufe; paradigmatisch
fir dieses Rationalisierungsverstindnis ist der Um-
stellungsfall, in dem dasselbe Produkt auf eine
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andere Art und Weise effizienter gefertigt wird als
in der Vorsituation. Die Logik des Umstellungsfalls
impliziert eine weitgehende Invarianz sowoh! der
grundlegenden Produkttechnik, wie sie sich etwa in
Gestalt der verarbeiteten Materialien - bspw. Metall
- duflert, als auch der grundlegenden Produktion-
stechnik, wie sie sich im Ensemble der Bearbeitungs-
prozesse - bspw. Metallzerspanung sowie Montage
vielgestaltiger, komplexer Produkte - 4uflert; wir
haben ein solches Ensemble grundlegender Bear-
beitungsprozesse in anderem Zusammenhang
Grundsequenz genannt (Voskamp/ Wittemann/
Wittke 1989; Wittke 1989). Rationalisierung meint
betriebliche Effektivierungsmafnahmen, die inner-
halb einer solchen Grundsequenz stattfinden. Dafl
Rationalisierung derart stofflich-prozeBlich einge-
farbe ist, wird bei Verdnderungen deutlich, die ihren
Ausgangspunkt gar nicht in einer ProzefBinnovation,
sondern in einer Produktinnovation haben - wie bei-
spielsweise die Veranderungen im Zuge der Elek-
tronisierung von Produkten. Auch hier liegt der
Neugestaltung ein Effektivierungsmotiv zugrunde,
und auch hier steht am Ende ein - sogar sehr viel ra-
dikaler als bei traditioneller Rationalisierung - ver-
dnderter Produktionsablauf, aber es gibt in diesen
Fillen keine prozefiimmanente Lagik der Verinde-
nng, da auch die Produkttechnik zur Variablen der
Effektivierung wird. Dic Effektivierungsperspektive
schlicBt hier Produkt- und ProzeBgestaltung ein,
wihrend traditionelle Rationalisierung sich auf die
ProzeBgestaltung beschrankt.?)

Rationalisierungsparadigma

Jenscits dieser stofflich-prozeBlichen Konstanten
haben wir es damit zu tun, daf} Rationalisierungs-
konzepte, so wic sie tatsichlich angewendet werden
und die Struktur betricblicher Ablaufe prigen, in
vielem auf Leitbilder fir Rationalisierung rekurrie-
ren - Rationalisierungsparadigmen (vgl. Kern/Schu-
mann 1984; Piore/Sabel 1985). Ein solches Paradig-
ma - wie der Taylorismus - zeichnet sich durch eine
Reihe von Grundannahmen aus; sowohl iiber das,
was als Effizienz gilt als avch dber Effektivierungs-
methoden. Diese Grundannahmen gehoren zum
common sense der Rationalisierungstheoretiker
und -praktiker; sic stehen nicht mehr zur Diskus-
sion, sondern gehen als Selbstverstdndlichkeiten in
Pianungen ein und dem Rationalisierungsprozef3
voraus.”) Beim klassischen tayloristischen Rationa-
lisierungsparadigma steht im Zentrum das Kalkiil
der Ausnutzung der "economy of scale” (Stiickko-
stendegression), das mit Hilfe der Herausbildung
spezialisierter, vergleichsweise starrer Produktions-
ablaufe realisiert wird. Die Arbeitsorganisation ist
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durch folgende Zielgroflen gepragt: starke Arbeits-
teiligkeit; Dequalifizierung unmittelbarer Produk-
tionsarbeit; Abspaltung von Funktionen und Pro-
duktionswissen aus der unmittelbaren Produktion
sowie ihre inner-, z.T. sogar Uberbetriebliche Zen-
tralisierung; Polarisierung von Qualifikationen;
Hierarchisicrung und Biirokratisierung der Be-
trichsstrukturen.

Hat sich ein Rationalisierungsparadigma ersteinmal
stabliert, ist es iiber einen ldngeren Zeitraum stabil
und wird dadurch fir - bandlungstheoretisch
gefafite - Rationalisicrungskonzepte zur unhinter-
fragten Konstante. Es reduziert gleichsam die Kom-
plexitit von Uberlegungen und Entscheidungen.
Das Paradigma legt den Rahmen fest, innerhalb
dessen konkrete Gestaltungsschritte stattfinden, es
bestimmt sowohl die Problemwahrnehumung (und
damit den Verinderungsbedarf) als auch die
Bahnen, innerhalb derer Rationalisierungskonzepte
"gedacht" und Rationalisierungsvorhaben ausge-
fithrt werden. Nicht ob Montagearbeiten in kurztak-
tige Teilabliufe zerlegt, von gering Qualifizierten
ausgefithrt und wenn moglich automatisiert werden
sollen, ist Gegenstand von Rationalierungskonzep-
ten, sondern wie dieses grundsitzliche Ziel unter
den Bedingungen einer konkreten Produktionsanf-
gabe (Stiickzahl, Produktkomplexitit, Varianten-
zahl) umgesetzt werden kann {also etwa: was kann
automatisiert werden, wie lang sind Taktzeiten, in
welcher Weise werden die Arbeitsplitze verkettet
etc).

Aus der Differenz zwischen Rationalisierungspara-
digma und -konzept (oder -strategie) wird auch ver-
stidndlich, warum beispielsweise der Taylorismus
lange Zeit das dominante Rationalisierungsparadig-
ma in der BRD war und dennoch die tatsdchlichen
Rationalisierungsprozesse und damit die Wirklich-
keit der westdeutschen Industrie weit weniger um-
fassend und tiefgreifend geprigt hat, als dies lange
Zeit unterstellt wurde. Zum einen ergibt sich ein sy-
stematischer time-lag zwischen der Herausbildung
eines Paradigmas und seiner Einlosung durch zahl-
lose konkrete Umstellungs- und Neugestaltungspro-
zesse hindurch. Zum anderen ergeben sich Diskrep-
anzen grundsétzlicherer Art: In paradigmatischer
Form hal der Taylorismus zwar lange Zeit als Leit-
bild fiir Rationalisierung in der industriellen Pro-
duktion schlechthin fungiert. Freilich paften nicht
iiberall die - durch die Dimensionen Stiickzahl, Va-
riantenvielfalt und Produktkomplexitat geprigten -
Voraussetzungen fiir ¢ine tayloristische Gestaltung.
Rationalisierungskonzepte, die diese Voraussetzun-
gen zu beriicksichtigen hatten, modifizierten notge-
drungen diejenigen Methoden, wie sie in den mo-
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dellprigenden Massenproduktionen - d.h. vor allem
in der Automobil- und weiten Teilen der Elektroin-
dustrie - vorexerziert wurden. Oft zeigte sich die
Wirksamkeit des tayloristischen Paradigmas ledig-
lich darin, daB bestimmte Bereiche industrieller
Produktion (bspw. die Montage im Maschinenbau)
als "rationalisiernngssperrig" galten.

SchhieBlich ist in Rechnung zu stellen, daf} auch
konkret handlungsorientiert verstandene Rationali-
sierungskonzepte sich nur bis zu einer gewissen
Grenze auch indenbetrieblichen Strukturen nieder-
schlagen. Der Taylorismus hat auch dort, wo er
relativ weitgehend Eingang in tatsichliche Planun-
gen gefunden hat, die Wirklichkeit der Produktion
nie derart fugenlos konzeptgemil zu gestalten vee-
mocht, wie das oftmals unterstellt worden ist. Mitt-
lerweile gibt es zahlreiche empirische Belege iber
die "zweite Realitit", wie sie jenseits der formalen
Organisation in den Betrieben existiert.?) Freilich ist
dies kein Einwand gegen die Wirksamkeit eines Pa-
radigmas, sondern es zeigt die Grenzen der Gestal-
tungsmacht "von oben". Ein Paradigma ist nie die
Wirklichkeit, aber gerade in seiner Unterkomplexi-
tit gegeniiber der Produktionsrealitdt liegt seine
Stirke als Gestaltungsrezept, indem es die komple-
xe Realitdt und die zahllosen Méglichkeiten, sic zu
verdndern, strukturiert, Genau diese Strukturic-
rung, die gleichsam Schneisen in die Vielzahl von
Handluagsmoglichkeiten schlagt, macht es prakti-
kabel.

Produktionsmodell

Das tayloristische Rationalisicrungsparadigma hat
eine Reihe von gesamtbetrieblichen, itberbetriebli-
chen his hin zu gesellschaftlichen Beziigen, die - wie
bspw. Markteinbindung/-strategie, Betriebs- und
Unternehmensorganisation,  Ausbildungssystem,
Konsumformen/-orientierungen - nicht zum eigent-
lichen Horizont von Rationalisierung gehéren. Frei-
lich hat die im Zuge der Adaption der franzisichen
Regulationstheorie gefithrte "Fordismus™Debatte
gezeigt, daB die Handlungsparameter, auf die sich
Rationalisierung bezieht, mit diesem Set von Vor-
aussetzungen und Rahmenbedingungen eng verwo-
ben sind. Zwischen der Mikroebene betrieblicher
Produktionsabliufe, wie sic durch Rationalisierung
strukturiert wird, und der durch Instanzen gesell-
schaftlicher Regulierung strukturierten Makroebe-
ne gibt es - fiir jeweils bestimmte historische Zeitab-
schnitte spezifische - strukturelle Kongruenzen {vgl.
Lutz 1984; Piore/Sabel 19835, Hirsch/Roth 1986;
Mahnkopf 1988; Hilbner 1989). Historisch ging das
tayloristische Paradigma mit iibergreifenden Kon-
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zepten, wie dem Konzept des industriellen GroBun-
ternchmens, einher. Wir nennen die fiir den histori-
schen Typ der tayloristisch organisierten Massen-
produktion einschligige Verbindung von Konzep-
ten und Paradigmen in Anlehnung an Kern (Kern
1989) Produktionsmodell. Die mit dem Produktions-
modell angesprochenen Dimensionen bezichen sich
nicht mehr eng und unmittelbar auf die Gestaltung
der Produktion - und sind insofern nicht Rationali-
sierung im traditionellen Verstindnis. Auof der
anderen Seite lost sich die Kategorie des Produk-
tionsmodells nicht in die diffusen Dimensionen des
Fordismus-Begriffs auf. Produktionsmodeile haben
eine Reihe von gesellschaftlichen Implikationen und
Voraussetzungen: So beruht das Modell der taylori-
stisch organisierten Massenproduktion auf einem
Arbeitsmarkt, auf dem gering Qualifizierte zur Ver-
fitgung stehen, die von ihren Anspriichen und Orien-
tierungen her bereit sind, rigide Arbeitssituationen
in Kauf zu nehmen. Die Struktur eines so beschaffe-
nen - externen - Arbeitsmarktes ist jedoch - im Ge-
gensatz zum Fordismus-Begriff - nicht Bestandteil
dreses Produktionsmodells. Die im Produktionsmo-
dell verkdrperten Rahmenbedingungen der Organi-
sation industrieller Produktionsabliufe sind zwar
grundsitzlich variabel, iiber langere historische
Zeitabschnitte hinweg sind sie fiir Rationalisierung
jedoch strategische Fixpunkte. Wir wollen im fol-
genden kurz die zwei fiir die tayloristisch organisier-
te Massenproduktion zentralen Dimensionen skiz-
zieren: Das Verhaltnis von Markt- und Produktions-
okonomie sowie die spezifische Struktur des Be-
triebs- und Unternehmensorganisation.

Trend zum Grofibetrieb bzw. Grofunternehmen: Um
die vergleichsweise starren Produktionsabliufe
gegen dic den Marktbeziehungen immanenten Un-
sicherheiten abzusichern, wnrde die "invisible hand"
des Marktes durch die "visible hand” der betriebs-
und unternchmensinternen Organisation ersetzt
{Chandler 1977). Durch die Bildung von Grofibe-
tricben und -unternehmen wurden marktvermittel-
te Transaktionen in biirokratisch vermittelte tiber-
setzt; dem Produktionskonzept, das auf die Vortei-
le der econamies of scale setzt, trat ein QOrganisa-
tionskonzept zur Seite, daB auf die economies of
scape (Transaktionskostenersparnis) setzt.>) Daher
war das Ziel eine moglichst weitgehende vertikale
Integration der Abfolge der verschiedenen Verar-
beitungsprozesse in einem Unternehmen, z.T. gar in
einem Betrieb. Dal} in diesem Zusammenhang plan-
mdBig ausgesprochene Grofisysteme (idealtypisch:
die integrierten Hiittenwerke der Eisen- und Stahi-
industrie) entstanden sind, zeigt im ilbrigen, wie
problematisch im Grunde die Vorstellung ist, tradi-
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tionelle - "punktuclle" - Rationalisicrung zeichne
sich durch ¢inen kleinflichigen Planungs- und Ge-
staltungshorizont aus.

Dominanz der Produktions- gegeniiber der Marktoko-
nomie: Das Produktionsmodell der Massenproduk-
tion lebte von der Abschottung der Produktion von
Markteinfliissen. Voraussetzung fiir die Spezialisie-
rung der Produktiopsablaufe ist cine Standardisie-
rung der Produkte sowie eine langfristige Stabilitat
des Produktionsprogramms - d.h. eine lange Lauf-
zeit von Produktlinien. Die Geschichte des VW-
Kifers als Symbol des BRD-"Fordismus" verkorpert
geradezu idealtypisch diese Unterordnung der
Markt- unter die Produktionstkonomie, eine Unter-
ordnung, die sich nicht auf das strategische Kalkiil
der Unternchmen beschrankt hat. Dieser Produk-
tionsdkonomie entsprach eine durch "Massenkon-
sum” strukturierte gesellschaftliche Nachfrage, die
ihrerseits durch spezifische Konsumorientierungen
geprigt war {vgl. Lutz 1984; Piore/Sabel 1985;
Hirsch/Roth 1986). Dem Produktionsmodell der
Massenproduktion lag zugrunde, dal} die gesell-
schaftlichen Nachfrage von den Imperativen der
Produktionsdkonomie her strukturiert wird. Die
Reichweite der gesellschaftlichen Beziige dieses
Produktionsmodells wird markiert etwa durch das
Konzept des Monopolkapitalismus oder durch die
in den 60er Jahren, der paradigmatischen Bliitezeit
des Taylorismus, gefithrte Diskussion um dic Be-
wuftseinsindustrie als funktionales Erfordernis
spatkapitalistischer Gesellschaften; beide Diskurse
hatten in der prigenden Kraft der Massenproduk-
tionsdkonomie auf gesellschaftliche Strukturen
ibren Dreh- und Angelpuunkt.

Systemische Rationalisierung

Im Produktionsmodell der tayloristisch organisier-
ten Massenproduktion - so die Quintessenz unseres
Arguments - biindelt sich ¢in Kranz von Rahmenbe-
dingungen fiirr Rationalisicrung, der in den letzten
Jahrzehnten faktisch invariant war und folglich als
konstanter Bezugsrahmen behandelt werden
konnte. Nun gehen wir davon aus, daB sich dieses
Produktionsmodell gegenwirtig im Umbruch befin-
det. In dem ProzeB der Transformation des Produk-
tionsmodells der Massenproduktion, der sich u.E.
gegenwdrtig vollzieht, verdndert sich das Verhiltnis
von eng gefaflten Rationalisierungskonzepten und
den Strukturmerkmalen des Produktionsmodells.
LBt sich traditionelle Rationalisierung als Effekti-
vierung innerhalb der Bahnen des Produktionsmo-
dells beschreiben, so werden in der Krise dieses Pro-
duktionsmodells gerade die alten Bahnen zum
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Problem. Die hintergriindigen Grundannahmen des
tayloristischen Paradigmas werden fragwiirdig, die
im Modell der Massenproduktion verkérperten
Rahmenbedingungen werden erneut zu Handlungs-
parametern, die zu Konstanten stillgestellten Vor-
aussetzungen  tayloristischer  Rationalisierung
werden zu tatsichlichen Variablen verfliissigt; "nicht
allein die Mittel (werden) eftfektiviert”, sodern es
geht zugleich um eine "Veridnderung der Zwecke"
(Baethge/Oberbeck). Der Umbruch zeichnet sich
dadurch aus, daB die scheinbare Eindeutigkeit der
Zwecke dahin ist. Galten die traditionellen Effckti-
vierungsmethoden, das traditionelle Verhiltnis von
Markt- und Produktionsékonomie sowie die Be-
triebs- und Unternehmensorganisation als Verkor-
perung von Effizienz schiechthin, so steht genau dies
in Frage (vgl. Kern 1989, S. 261}. Die Komplexitits-
reduktion, die Effekt festgefiigter Rahmenbedin-
gungen und Grundannahmen war, wird aufgehoben,
das strategische Kalkiil von "Rationalisierung" er-
weitert seinen Horizont, es werden gesamtbetriebli-
che, iiberbetriebliche und gesellschaftliche Dimen-
sionen von Produktionsorganisation in dieses Kalkiil
einbezogen. Diese Erweilerung bezeichnen wir als
systemische Rationalisierung. Wenn die gegenwirti-
gen Verdnderungsprozesse in der Organisation in-
dustrieller Produktion wesentlich durch die Trans-
formation des Modells der tayloristisch organisier-
ten Massenproduktion gepriigt sind, so stellt syste-
mische Rationalisierung das Medium dieses
Transformationsprozesses dar.

Wir haben die Kategorie der systemischen Rationa-
lisierung bislang ausschlieBlich an der inneren
Struktur und der gegenwirtigen Krise des Massen-
produktionsmodells verdeutlicht, Nun scheinen uns
zwel Dinge offenkundig: Erstens stellt die taylori-
stisch organisierte Massenproduktion - trotz aller
historischen Dominanz - nicht das alleinige kapita-
listische Produktionsmodell dar.®) Zweitens gibt es
auch auBerhalb der Massenproduktion das Phino-
men systemischer Rationalisierung, Unsere bisheri-
ge Charakterisierung systemischer Rationalisicrung
ist zwar so abstrakt gehalten, daB sie auch auf andere
Produktionsmodelle itbertragbar ist. Freilich 148t
sich eine weitergehende Konkretisierung nicht pro-
duktionsmodellunabhiingig oder -iibergreifend vor-
nehmen. Denn die Rationalisierung im Maschinen-
bau (der hier idealtypisch fiir die Einzel- und Klein-
serienfertigung komplexer Investitionsgiiter stehen
soll) und der Massenproduktion haben sich nicht
nur in der Vergangenheit unterschieden; Marktein-
bindung, Technikeinsatz, Arbeitsorganisation und
Qualifikationsstruktur, Betricbs- und Unterneh-
mensorganisation, Sozialbezichungen im Betrieb -
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um nur die wichtigsten Kriterien zu nennen - waren
jeweils anders. VerldBt man den shop-floor-Bereich
industrieller Produktion und bezieht die der Pro-
duktion vorgelagerten Tatigkeitsbereiche techni-
scher Angestellien oder gar kaufminnische Funk-
tionen im Dienstleistungssektor ein, differenziert
sich das Bild abermals. Auch Bedingungen und
Verlauf aktueller Umbruchprozesse unterscheiden
sich. Will man die Kategorie systemische Rationali-
sierung nicht im Abstrakten belassen, a8t sich u.E.
sinnvoll nur itber verschiedene Umbriiche unter-
schiedlicher Produktionsmodelle reden, in denen
systemische Rationalisierung als Medium dieses
Umbruchs jeweils andere Auswirkungen hat. Wir
werden uns im folgenden auf die tayloristisch orga-
nisierte industrielle Massenproduktion konzentrie-
ren, weil wir hier gegenwirtig empirisch arbeiten
und iber die entsprechenden Erfahrungen verfi-
gen. Wir sind uns dabei dessen bewulit, daB sich
vieles im Maschinenbau, den der Produktion vorge-
lagerten technischen Biiros oder gar den mit kauf-
ménnischen Funktionen befaBten Verwaltungen
anders darstellt. Man kdnnte zwar statt dieser auch
eine andere Geschichte iiber den Umbruch eines
anderern Produktionsmodells erzihlen, aber man
kann die verschiedenen Geschichten nicht in eine
auflésen.

Die Krise, in die das Produktionsmodell der taylori-
stisch organisierten Massenproduktion seit gerau-
mer Zeit geraten ist, hat sowohl eine interne, das tay-
loristische Rationalisierungsparadigma betreffen-
de, als auch eine externe, von Verinderungen der
Rahmenbedingungen und Voraussetzungen fiir Ra-
tionalisierung ausgehende Dynamik,

Interne Krise des tayloristischen Paradigmas

Die Anwendungsgeschichte tayloristischer Rationa-
lisierung hat gerade dort, wo siec immanent am er-
folgreichsten war - dort, wo sie mit forcierten Tech-
nisierungsprozessen verbunden war -, Strukturen
produziert, die einer bruchlosen Fortsetzung tradi-
tioneller Konzepte im Wege stehen. Ein Ergebnis
jahrzehntelanger Rationalisierung nach traditionel-
len Konzepten sind enorm angewachsene "indirekt
produktive" Betriebsbereiche, in die nach tayloristi-
schen Effizienzkriterien planende, dispositive, kon-
trollierende und auf technische Anlagen bezogene
Funktionen abgespalten wurden: Arbeitsplanung,
Fertigungssteuerung, Instandhaltung, Qualititssi-
cherung - um die wichtigsten zu nennen. In diesen
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umfinglichen indirekten Bereichen ist Rationalisie-
rungsgeschichte geronnen. Die Strategie, indirekte
Funktionen innerbetrieblich auszudifferenzieren
und zu zentralisieren, beruht jedoch auf dem Kalkiil,
dal3 wenige qualifizierte Spezialisten in den indirek-
ten Bercichen einem Heer von An- und Ungelern-
ten in "direkt produktiven” Funktionen gegeniiber-
stehen. Das Effizienzkalkil liegt darin, Qualifikatio-
nen gerade deshalb in indirekten Beretchen zu
biindeln, um die unmittelbare Produktion weitge-
hend ohne qualifizierte Arbeitskrifte betreiben zu
konnen. Je spezialisierter und teurer die Qualifika-
tion, desto geringer die Anzahl der entsprechend
Qualifizierten. Idealtypisch ergibt diese Strategie
einen pyramidenformigen Aufbau des betrieblichen
Arbeitskorpers.

Schienen diese Voraussetzungen im historischen
Ausgangspunkt realistisch, so hat die jahrzehntelan-
ge Rationalisierungspraxis selbst sie allmahlich un-
terminiert. Denn Technisierung entlang traditionel-
ler Muster bedeutete: Zahlenmifige Reduktion der
direkt mit Herstellungsfunktionen befalten Ar-
beitskrifte und gleichzeitige Erhohung derjenigen,
die mit der Aufrechterhaltung der technischen
Abldufe und damit im traditionellen Verstindnis
mit "indirekten” Funktionen befalt sind. Gerade die
in diesem Verstindnis avanciertesten Konzepte, die
eine besonders weitgehende Mechanisierung/Auto-
matisierung der unmittelbaren Produktion anstreb-
ten, trieben diese Umschichtung von "direkten” zo
"indirekten" Funktionen und damit die Erosion der
pyramidenformigen Struktur des Arbeitskdrpers am
stirksten voran. Das breite Fundament gering qua-
lifizierter Tétigkeiten wurde abgeschliffen, die Re-
lationen zwischen "Direkten" und "Indirekten” ver-
schoben. Damit wurde dem Effizienzkalkiil, das
hinter der Qualifikationsbiindelung auBerhalb der
unmittelbaren Produktion steht, ein Stiick weit der
Boden entzogen.

DaB tayloristische Rationalisicrung langfristig eine
Strukturverinderung des Arbeitskdrpers und damit
des betrieblichen Kostengefiiges zum Ergebnis hat,
die - von diesem Endpunkt her betrachtet - unter Ef-
fizienzgesichtspunkten problematisch wird, ist kein
aufl technikorientierte Rationalisierungskonzepte
beschrinkter Effekt. So hat die traditionelle Strate-
gie, die Qualitétssicherung aus dem Kompetenzhe-
reich der Fertigung auszugliedern und als hierar-
chisch eigenstindigen Betriebsbereich zu etablie-
ren, zu dhnlichen Struktureffekien gefithrt. Diese
Abspaitung schien unabweisbar zu seir, weil ein
Produktionskonzept, bei dem die Effektivierung der
Fertigung tendenziell auf Kosten der Qualitat geht,

eines Korrektivs bedurfte. Abgesehen von dem’
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Problem, daB Qualitatssicherung auf diese Weisc
stets nur nachtrdglich wirksam wurde, hatte dieses
Konzept eine betrichtliche Anzahl nicht direkt pro-
duktiver Arbeitskrifte zur Folge; vor allem in der
Perspektive eines internationalen Vergleichs - und
d.h. vor allem eines Vergleichs mit japanischen Qua-
litatssicherungskonzepten - wurde zunehmend
deutlich, daB eine umfingliche, separat organisier-
te Qualititssicherung zu den "Kosten" einer taylori-
stischen Effektivierung der Fertigung zu rechnen ist
- Kosten, deren Hohe die Gesamteffizienz einer
solchen Straiegic in Frage stellen und Anlal zur
Entwicklung alternativer Konzepte geben.

Traditionelle Rationalisierungsstrategien haben
nicht nur eine Strukturverinderung des betriebli-
chen Arbeitskdrpers bewirkt. Bel besonders avan-
ciertemn Technikeinsatz haben sie dariiberhinaus
eine organisatorische Verfliissigung der Arbeits-
kraft zur Folge gehabt, die sich in verschwimmenden
Grenzen zwischen direkten und indirekten Funktio-
nen ausdriickt. Die traditioneile Arbeitsteilung zwi-
schen diesen Bereichen wird durch eine verdnderte
Rolle menschlicher Arbeitskraft in komplexen Ma-
schinen- und Aniagensystemen partiell zersetzt.
Diese technischen Systeme, wie sie seit Beginn der
80cr Jahre im Zuge ciner Strategie forcierter Tech-
nisigrung zunehmend installiert werden, zeichnen
sich durch die Verkettung mehrerer, weitgehend au-
tomatisierter Bearbeitungsstufen aus. So entstehen
sehr umfangreiche technische Anlagen, dic im Nor-
malfall autonom arbeiten und keine Bedienungsein-
griffe mehr erfordern. Allerdings bleiben diese
Axrlagen interventionsbediirftig; die "menschenlee-
re Fabrik" ist gegenwirtig eher Wunschtraum oder
Schreckgespenst als daB sie realistisch die nichste
Etappe des Rationalisierungsprozesses abgibe. Der
Schritt zu komplexen, mehrere Bearbeitungsstufen
umfassenden Maschinensystemen macht eine Tren-
nung von technisch autonom ablaufendem Normal-
fall und interventionsbedirftigem Storfall obsolet -
und damit die Trennung von direkten (in diesem Fall
nur noch Rest-) Funktionen und indirekten {War-
tungs-/Instandhaltungs-/Riistfunktionen). Die Auf-
rechterhaltung des Normalfalls wird zu einem eigen-
standigen Produktionsakt, Hierfir sind Tatigkeiten
relevant, die ein aus Schalt-, Steuer-, Storungserken-
nungs- und -beseitungs-, sowie z.T. auch Wartungs-
und Instandhaltungsfunktionen bestehendes Funk-
tionsbiindel zu bewiltigen haben. Diese Tatigkeiten
bezichen sich zwar nicht mehr unmittelbar auf die
Erstellung des Produktes und sind daher im klassi-
schen Sinne keine direkten Tatigkeiten. Auf der
anderen Seite finden diese Titigkeiten vor Ort, an
der technischen Anlage statt, und sie beziehen sich
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auf den laufenden Produktionsprozef); damit fehit
ihnen die fiir indirekte Titigkeiten charakteristische
ProzeBferne - die ja gerade die Moglichkeit des Ab-
spaltens dieser Funktionen aus der Fertigung bildet.

Wir nennen diese nicht unmittelbar herstellende,
aber zeitlich und rdumlich eng an den technischen
Herstellungsprozel3 gebundene Arbeit mittelbare
oder mediatisierte Produktionsarbeit. Damit ist kei-
neswegs cine vollstindige Aufhebung der Grenzlhi-
nie zu indirekten Funktionsbereichen vorgezeich-
net. Der Umfang, in dem beispiclsweise Wartungs-
und Instandhaltungsfunktionen prozeBnah angesie-
delt werden, die Frage, ob sie aus der Zustindigkeit
der Fachabteilungen herausgeldst und der Ferti-
gung unterstellt werden, all dies magje nach dem be-
tricblichen Gestaltungskonzept variieren. Aber im
Gegensatzzuden klassischen indirekten Tatigkeiten
bleibt mediatisierte Arbeit an den engen rdumlichen
und zeitlichen Bezug auf den technischen Prozefl ge-
bunden, sie ist nicht beliebig in Sekundirbereiche zu
verlagern.

Zusammengefafit: Das tayloristische Effizienzkal-
kil beruhte auf den Voraussetzungen hoher Perso-
nalkostenanteile sowie einer Dominanz von direkter
Herstellungsarbeit, Die Verdnderungen der unmit-
telbaren Produktion durch verstirkten Technikein-
satz riicken die Okonomisierung der Kapitalkosten
in den Vordergrund, die Gewihrleistung einer
hohen Anlagenverfiigbarkeit und -auslastung sowie
die Minimierung von Durchlaufzeiten und Bestin-
den. Die systemische, neue Gewichtung der Effi-
zienzkalkiile 148t - in Verbindung mit den Implika-
tionen der verdnderten Rolle menschlicher Arbeits-
kraft im Produktionsproze} - Konzepte an Bedeu-
tung gewinnen, die die StoBrichtung der
Funktionsintegration annehmen uad damit eine
Umkehrung der traditionellen Gestaltungsperspek-
tive darstellen.

Externe Krise des Modells der Massenproduk-
lion

Seit etwa Mitte der 70er Jahre zeichnet sich eine
Abkehr von der Marktstrategic ab, itber die produk-
ttonsbkonomische Stiickkostendegression Massen-
mirkte zu erschlieBen. Einerseits lassen sich auch
die Massenproduzenten mehr und mehr auf eine
steigende Typen- und Variantenvielfalt und damit
eine stirkere Ausdifferenzierung ihres Produkt-
spektrums ein. Auf der anderen Seite richten sich
Wettbewerbsstrategien zunehmend auf eine schnel-
le Abfolge der Markteinfithrung neuer Produkte
(Verkitrzung der Innovationszyklen); damit wird die
Umschichtung des Produktspektrums beschleunigt.

a7

Diese verinderte Markteinbindung hat Riickwir-
kungen auf das Verhiltnis von Markt- und Produk-
tionsdkonomie, das traditionelle Unterordnungs-
verhaltnis wird prekér. Flexibilitit und Innovation
erhalten einen zentralen Stellenwert fiir die Orga-
nisation der gesamten betrieblichen Abliufe, sie
werden zu systemischen ZielgroBen. Die systemische

Antwort der Unternehmen auf dicse neuen strategi-

schen Anforderungen bezieht sich vor allem auf zwei

Dimensionen :

e betriebs- und unternehmensiibergreifende Ar-
beitsteilung - und damit die industrielle Infra-
struktur

o Strukturen der Betriebs- und Unternehmensorga-
nisation

Entgegen manch landldufigem (Vor)urteil iiber die

Auswirkungen des Mikroelektronikeinsatzes in der

industriellen Produktion sind die Potentiale "flexib-

ler Automation” nicht so grof}, daB die vom Markt
ausgehenden Flexibilititsimpulse einfach technisch
aufgefangen werden kdmnen. Nach wie vor sind
hocheffektive, automatisierte Produktionsanlagen

m der Massenproduktion relativ starr, eine Flextbi-

lisierung technischer Abldufe ist ohne Effizienzein-

bufie nur in engen Grenzen moglich. Die Grenzen
sind auf jeden Fall zu eng, um die Auswirkungen der

Flexibilitatsimpulse auf die Produktionsabliufe

neutralisieren zu kdnnen, ohne das Produktionspro-

gramm bzw. den Set der in eigener Regie betriebe-
nen Produktionabliufe zu revidieren. Daher kommt
es zut einer Verdnderung der systemischen Verkniip-
fung von Marktanforderungen und Produktionsor-
ganisation. Hierbei spielen durchaus gegenldufige
Bewegungen eine Rolle, die insgesamt zu einer Aus-
differenzierung strategischer Optionen, der iberbe-
trigblichen Arbeitsteilung und der industriellen In-
frastruktur fithren. Eine zentrale Rolle spielt eine sy-
stemische Umformung von Marktanforderungen,
die eine Radikalisierung der unter dem Stichwort

"Baukastensystem" im Grunde altbekannten Strate-

gie darstellt, unterhalb der Endproduktebene zu

typ- und varianteniibergreifenden Standardisierun-
gen von Bauteilen und Komponenten zu kommen,

Radikalisiert wird diese Strategic vor allem in der

Weise, dal die Produktion endproduktibergreifend

standardisierbarer Komponenten zunchmend be-

tricbs- und unternehmensiibergreifend stattfindet.

Auf diese Weise lassen sich die Produktivititseffek-

te der groBen Stiickzahl zumindest auf Vorstufen

aufrechterhalten, z.T. sogar ausbauen. Dies ist fiir
aktuelle Rationalisierungskonzepte deshalb beson-
ders relevant, weil sich avancierter Technikeinsatz -
und d.h. neben einer Autonomisierung der ohnehin
bereits mechanisierten Abliufe in der Fertigung vor
allem: Montageawtomation - auf den Bereich der
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Baugruppen- und Komponentenmontagen, die sich
durch eine allenfalls mittlere Produktkomplexitit
auszeichnen, konzentriert. Diese Arbeitsteilung
lduft dem alten Ideal einer weitreichenden vertika-
len Integration verschiedener Bearbeitungsstufen in
einem Unternehmen oder gar Betrieh diametral
entgegen. Je komplexer Produkte sind, desto
weniger kann es mehr das Ziel einzelner Betriebe
sein, moglichst alles selbst zu fertigen - die Ferti-
gungstiefe sinkt.

Die Neustrukturierung des Verhéltnisses von Eigen-
fertigung und Fremdbezug bezieht sich nicht nur auf
die unmittelbare Produktion. Bei komplexen und
entwicklungsintensivenr Produkten (idealtypisch:
Automobile) lassen sich dhnliche Verdnderungsten-
denzen auch bei der Produktentwicklung feststellen.
Eine steigende Entwicklungsintensitit der Produk-
te auf der einen Seite, kitrzer werdende Innovations-
(Modell-)zyklen auf der anderen Seite lassen es zu-
nchmend als problematisch erscheinen, die Ent-
wicklungskompetenzen fiir simtliche Produktkom-
ponenten im  Betrieb/Unternchmen  des
Endherstellers zu konzentrieren. Die Herausbil-
dung von Spezialunternehmen, die nicht mehr wie
frither lediglich fitr die Produktion, sondern auch
bereits fiir die Entwicklung einzelner Komponenten
verantwortlich sind, scheint eine Méglichkeit zu
sein, mit der wachsenden Komplexitit und den sich
zugleich verkiirzenden Amortisationszeitrdumen
fir den EntwicklungsprozeB umzugehcn.7) Der
Effekt ist: Tendenziell sinkt anch die Entwicklungs-
tiefe.

Wic man sieht, besteht die Verarbeitungsform der
Flexibilitits- und Innovationsimpulse keineswegs
darin, das traditionelle produktionsdkonomische
Kalkiil der Stiickkostendegression auller Kraft zu
setzen. Ganz entscheidend dndert sich freilich die
Art und Weise, in der hocheffeziente, starre Produk-
tionsprozesse in den gesellschaftlichen Austausch-
prozeB cingebunden werden - anders gesagt: der
Modus der Vergesellschaftung. Die betriebs- und un-
ternchmensiibergreifende Arbeitsteilung fithrt zu
einer Bedeutungzunahme von Abnehmer-Zuliefer-
und d.h. Marktbeziehungen; die Vermittlung der
verschiedenen Bearbeitungsschritte innerhalb eines
Unternehmens wird zunehmend durch eine markt-
formige Vermittlung zwischen selbstandigen Unter-
nehmen abgelost.

In dem Male, in dem - als zwei Seiten derselben Me-
daille - Marktbezichungen einen Bedeutungszu-
wachs erfahren und die Fertigungstiefe sinkt,
ergeben sich weitere Konsequenzen fiir traditionel-
le Rationalisierungsstrategien. Denn die traditionel-
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len, auf die Optimierung und Kapazititsauslastuog
einzelner Maschinen und Anlagen gerichteten Kon-
zepte gehen zu Lasten von Durchlaufzeiten und Be-
stinden. Insbesondere die "Schnittstelle” zum Markt
galt traditionell als Faktor fiir Planungsuasicherheit,
daher wurde sie entweder durch groBbetriebliche
Orgapisationsformen gleichsam "abgebaut” oder
durch Lagerhaltung abgesichert. Sinkende Ferti-
gungstiefe bedeutet [reilich einen Bedeutungszu-
wachs des Umlaufkapitals; das in Bestinden gebun-
dene Kapital stellt etnen zunehmend wichtiger wer-
denden Kostenfaktor dar. Von daher kommt der
Minimierung von Durchlaufzeiten und Bestinden
eine wachsende Bedeutung zu.

Auch hier gilt: Der Bedeutungsgewinn neuer Para-
meter fiir die Effektivierung der Produktion macht
alte ZielgroBen nicht unwichtiz. Gerade bei
komplex automalisierten Anlagesystemen sind die
Kapazititsauslastung und Verfilgbarkeit keine
Randgroflen. Systemische Rationalisierung bedeutet
nicht den Austausch von Parametern fiir die Effek-
tivierung, sondern das neue Austarieren wider-
spriichlicher Parameter, das dic wechselseitigen
Auswirkungen, die Effekte der Effektivierung einer
Ziclgrdfe auf Kosten anderer, explizit ins Kalkiil
aufnimmt - anders gesagt: den Wechse! der Rationa-
lisierungsperspektive.

Betriebsinterne Reorganisationsprojekte zur Mini-
mierung von Durchlaufzeiten und Bestéinden zielen
auf die Beschleunigung des Materialflusses, ohne
daf} die Kapazititsavslastung kapitalintensiver An-
lagen dadurch gefihrdet werden darf. Um dieser
neuen ZielgroBe fir Rationalisierung gerecht zu
werden, lassen sich Verdnderungen freilich nicht auf
innerbetriebliche Abldufe beschrinken. Denn
gerade die jetzt vermehrt auftretenden "Schnittstel-
len” zum Markt, d.h. zwischen Abaehmern und Zu-
lieferern, wurden traditionell durch Lagerhaltung
gegenitber den in Marktbeziehungen steckenden
Unsicherheiten abgesichert - eine angesichts der
sich verindernden Kostenzusammensetzung sowic
neuer Zielsetzungen schwerlich beizubehaltende
Strategie. Die Perspektive ist daher, die alte Ver-
kniipfung von Markt und Planungsunsicherheit zu
durchbrechen, d.h. den Charakter von Marktbezie-
hungen selbst zu verdndern. Beispiele hierfiir sind
nicht nur die datentechnischen Vernetzungen zwi-
schen der Automobilindustrie und ihren Zuliefe-
rern, die sich auf technische Daten (wie NC-Pro-
gramme) wie Auftragsdaten (Direktabruf) bezie-
hen. Fraglos werden die Zulieferer hierdurch beson-
ders eng in dic Planungs- und Steuerungsprozesse
der Automobilhersteller einbezogen. Aber Verin-
derungen sind auch unterhalb der Ebene einer real-
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Volker Wittke

Systemische Rationalisierung - zur Analyse aktueller Umbruchprozesse in
der industriellen Produktion

Die Kategorie systemische Rationalisierung hat eine
rasante Karricre gemacht, seit sie 1986 von
Baethge/Oberbeck und Altmann v.a. in die indu-
striesoziologische Diskussion eingefiihrt worden ist.
Dic Autoren wollen mit dieser Kategorie eine neue
Qualitat aktueller Rationalisicrungsprozesse kenn-
zeichnen, die - bei allen Unterschieden zwischen
den Ansitzen und den Uutersuchungsfeldernl) -in
folgendem besteht: Das Neue liegt darin, daf3 Ratio-
nalisierung in der Perspektive einer Reorganisation
des gesamten betrieblichen Ablaufs von oben
erfolgt, einer Reorganisation, die einzelfunktions-,
prozeB- und betriebsibergreifend ist (Altmann u.a.
1988, S. 191ff,, Baethge/ Oberbeck 1986, S. 22ff.).

Freilich lassen die bislang vorliegenden Begriffskli-
rungen eine Reihe von Fragen offen, die w.E. in der
breiteren Rezeption der neuen Kategorie zu Mif3-
verstdndmissen gefithrt haben. Ein Problem sehen
wir in der mangelnden Trennschirfe systemischer
Rationalisierung gegentiber traditioneller Rationali-
sierung - genauer gesagt: der Kriterien fiir diese Un-
terscheidung. Die Frage ist: Wic neu sind die mit sy-
stemischer Rationalisierung bezeichneten Phino-
mene tatséichlich bzw. unter welchen Umstiinden
kann man aktuelle Rationalisierungsprozesse als
systemisch bezeichnen? Eine "techniklastige" Re-
zeption nimmt vor allem den Einsatz neuer [uK-
Technologien als Indikator fiir den systemischen
Charakter von Rationalisierungsprozessen;  kurz-
gefaBt; systemisch ist Rationalisierung dann, wenn
rechnergestiitzte Netzwerke entstehen, mit deren
Hilfe ein einzelfunktions- und -prozeBitbergreifen-
der, erst recht, wenn ein betriebsiibergreifender Da-
tenaustausch bewerkstelligt werden kann. Zwar
spielen die Potentiale datentechnischer Vernetzung
und ihre betriebliche Nutzung gewil} fir vieles von
dem eine Rolle, was sich sinnvollerweise als systemi-
sche Rationalisierung bezeichnen 1alt. Aber die
Konzentration auf den (daten)technischen Aspekt

scheint uns vordergriindig, das Neue und Spezifi-
sche an systemischer Rationalisierung - zumal aus
sozialwissenschaftlicher Perspektive - wird w.E.
durch die Fixierung auf das "Kabel" eher verfehlt.

Abgesehen von dieser “techniklastigen” Rezeption
der Kategorie scheint uns ein “strategielastiges”
(MiB)verstandnis eine Rolle zu spiclen. Systemische
Rationalisierung hat oftmals einen Assoziationshof,
dem gemdB sich dieser Typ von Rationalisierung
durch einen systematischen, strategisch planvoll und
mit einem langfristigen Zeithorizont angelegten Ra-
tionalisierungszugriff auszeichnet, der sich der TuK-
Technologien breitflichig in zentralistischer Manier
bedient; demgegeniiber scheint traditionelles Ratio-
nalisierungshandeln durch ein wenig systematisches
Vorgehen mit kurzfristigen Planungshorizonten und
zahlreichen - urspriingliche Planungen 2.T. revidie-
renden - ad-hoc-Entscheidungen gekennzeichnet zu
sein, das zudem nur in geringem Mafle auf neue TuK-
Technologien zuriickgreifen konate und eher de-
zentral organisiert war, Durch diese Assoziations-
kette gerdt systemische Rationalisierung schaell zu
ciner "Super-Rationalisierung”, die sich durch eine
umfassende Transparenz iiber betriebliche und zwi-
schenbetriebliche Ablaufe und einen ebenso umfas-
senden, sdmtliche Ebenen umgreifenden Rationali-
sierungszugriff auszeichnet und somit in der Lage
ist, traditionelle Widerspriichlichkeiten (etwa zwi-
schen Markt- und Produktionsdkonomie) aufzuls-
sen; diese Lesart von systemischer Rationalisierung
hat viele Gemeinsamkeiten mit technokratischen
CIM-Philosophien, die ebenfalls von umfassender
Transparenz und Steuerbarkeit betrieblicher
Abliufe mit Hilfe der neuen IuK-Technologien aus-
gehen, Wir denken freilich nicht, daB systemische
Rationalisierung in der Einlésung dieses alten Tech-
nokraten-Traums besteht, noch gehen wir davon
aus, daB punktuelle Rationalisierung notwendig
weniger planvoll und strategiehaltig ist als systermi-
sche; hier scheint uns der Unterschied nicht zu
liegen.

*) Uberarbeitete Fassung eines Referats fiir die Tagung "Systemische Rationalisierung als sozialer Prozef" der Frie-
drich- Ebert- Stiftung am 18./ 19. 1989 in Bonn. Der Beitrag erscheint 1990 im Tagungsband. Die Uberlegungen
hierzu sind im Zusammenhang eines laufenden SOFI-Projekts tiber neue Produktions- und Arbeitseinsatzkonzep-
te in der Elekiro- und Elektronikindustrie entstanden, das der Verf. z.Z. zusammen mit Ulrich Voskamp und Klaus

Peter Witternann durchfiihr.
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time-connection wirksam. Auch eine zundchst
weniger spektakuldre Praxis, wie sie in anderen
Branchen - wie der Elektro- und Elektronikindu-
strie - mittierweile gebriunchlich ist, geht in cine
dhnlich Richtung. So garantieren Zulieferer ctwa fiir
die Qualitdtsstandards bestimmter Fertigungslose
in Fehlerraten, die nahe Null liegen, oder die Betrie-
be liefern die bei der Produktion erhobenen Daten
der statistischen ProzeBkontrolle an den Abnehmer.
Dadurch kémnen 2.T. die klassischen Warenein-
gangspritfungen, die geradezu symbolisch fir das
mit der Marktvermittlung verbundene Miftrauen
stehen, entfallen. Betriebs- und Unternehmensgren-
zen verlieren ihren hemmenden Charakter fiir den
MaterialfluB.

All diese Formen des unmittelbaren Hineinwirkens
unternchmensfremder Instanzen in betriebliche
Abliufe setzen jedoch eine Verinderung der Ko-
operationsformen formell selbstdndiger Unterneh-
men voraus: Ob es die Entwicklungsvorhaben der
nichsten Jahre sind, die Automobilhersteller gegen-
itber den Kfz-Elektronikherstellern offzenlegen
miissen; ob es relativ weitreichende Daten iiber die
technische Ausstattung und die Auftragssituation
sind, die Automobilproduzenten von ihren Zuliefe-
rern verlangen, oder Produktionsdaten, wie sie in
den Kurven der statistischen ProzeBkontrolle zum
Aunsdruck kommen - stets bedeuten diese Formen
der Transparenz interner Abldufe gegeniiber
fremden Unternchmen eine groflere Durchlissig-
keit der Unternehmensgrenzen - die Beziehungen
zwischen den Unternehmen bleiben nicht duBerlich,
wie es die Marktvermittlung klassischerweise nahe-
legen witrde. Von daber implizieren diese Verande-
rungen einen anderen Modus der Vergeselischal-
tung.

Die dem Massenproduktionsmodell entsprechen-
den Betriebs- und Unternehmensstrukturen vom
Typ der tiefgegliederten, hierarchisch aufgebauten
industriellen GroBorganisation werden nicht nur
voa den beschricbenen externen Verinderungsim-
pulsen unter Druck gesetzt. Ahnlich wie dic jahr-
zehntelange tayloristische Rationalisierungspraxis
in der Fertigung sukzesstve ihre eigenen Kon-
zeptvoraussetzungen unterminiert hat, ist auch der
traditionelle Betriebs- und Unternehmensaufbau
durch die Strukturfolgen erfolgreicher Expansion
des Massenproduktionsmodells in  die Krise
geraten. In den letzten Jahrzehnten haben Unter-
nehmensfunktionen, die - wie Einkauf und Vertrieb,
Forschung und Entwicklung - der unmittelbaren
Produktion vor- bzw. nachgelagert sind, qualitativ
und quantitativ an Bedeutung gewonnern. In diesem
Bedeutungszuwachs spicgelt sich eine tiefgreifende
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Verdnderung des Charakters industrieller Produk-
tion; fiir die Gestaltung und Aufrechterhaltung des
Kernbereichs der unmittelbaren Produktion wird
ein immer umfangreicherer Kranz von Funktionen
erforderlich, die klassischerweise als Dienstlei-
stungsfunktionen  bezeichnet werden  (vgl.
Hack/Hack 1985). Bestand die traditionelle Strate-
gie in einer unternchmenswelten Zentralisierung
dieser Funktionen, weil dies Vorteile der Ressour-
cenbiindelung versprach, so wird nun zunehmend
deutlich, daf} diese Vorteile auf Kosten von Markt-
nihe und Flexibilitat gehen.

Die systemische Antwort anf die manifest geworde-
nen Probleme der traditionellen Organisations-
struktur besteht darin, dall die Zentralisierung von
Funktionen als Paradigma effizienter Unterneh-
mensorganisation selbst infragegestellt wird. Die
Reaktionen gehenzunehmend in Richtung einer Di-
visionalisierung der Unternehmensstruktur; weiter-
gehende Dezentralisierungskonzepte sehen gar die
Anlagerung vormals zentralisierter Funktionskom-
plexe an einzelne Konzernbetriebe bzw. die Schaf-
fung dezentraler, aus mehreren Betrichen mit dhn-
lichen Produktlinien bestehender Unternehmens-
einheiten vor - in gewisser Weise werden hier mit-
telstindische  Strukturen simuliert. Analoge
Konzepte auf Betriechsebene propagieren die Orga-
nisation einzelner Betriebsbereiche als profit center
bzw. cost center. Der gemeinsame Kern dieser De-
zentralisienungskonzepte % besteht in der bewuBten
Einfithrung von Elementen einer marktfdrmigen
Vermittlung unternehmensinterner Abliufe, Die
neuen Einsatzméglichkeiten avancierter IuK-Tech-
nologien fithren in dieser Perpekiive nicht zu einer
Entwicklung von Ablauforganisation und Entschei-
dungsstrukturen in Richtung auf die Perfektionie-
rung eines engmaschigen Regelungsnetzes und der
direkten Koutrolle von Einzelentscheidungen. Der
Ziclpunkt scheint vielmehr in einer "koatrollierten
Autonomie” zu liegen, bei der Transparenz und
Kontrolle sich ganz bewuft auf Rahmendaten und
Entwicklungstrends beschrianken. Die Einfithrung
von Elementen marktformiger Vermitthung zielt
also auf eine indirekte Steuerung von Abldufen mit-
hilfe des Geldes als abstraktem Parameter.

.

Unsere Ausgangsfrage war: Wie unterscheidet sich
systemische von traditioneller Rattonalisierung, auf
welche Phanomene bezieht sich diese neue indu-
striesoziologische Kategorie, worin liegt ihre spezi-
fische Erkldrungskraft? Wir haben unsere anfing-
lich abstrakte Begriffsbestimmung anhand des Um-
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bruchs der tayloristisch organisierten Massenpro-
duktion konkretisiert und auf die fiir dieses Produk-
tionsmodell gegenwirtig relevanten Verdnderungs-
tendenzen angewendet, Es bleibt die Frage, ob man
auf dieser Grundlage in der Lage ist, einen gehalt-
vollen Begriff von systemischer Rationalisierung zu
formulieren, der die soziale Dimeasion dieser Ver-
dnderungsprozesse umfaBt - anders gesagt: Was
sind die sozialen Auswirkungen systemischer Ratio-
nalisicrung? Wenn systemische Rationalisierung
das Medium ist, in dem sich die Transformation des
Massenproduktionsmodells  abspielt, ist die
An(wort auf diese Frage gleichbedeutend mit einer
Zukunftsperspektive fiir die tayloristisch organisier-
te Massenproduktion. Hierzu 14ft sich durchaus
einiges sagen: Das Nebencinander unterschiedli-
cher Produktionsmodelle wird vermutlich erhalten
bleiben, d.h, weder steht die Ablosung der Massen-
produktion durch andere, bereits existierende Pro-
duktionsmodelle auf der Tagesordnung noch eine
Konvergenz. Am Ende dieses Transformationspro-
zesses wird vermutlich ein historisch neuartiges Pro-
duktionsmodell stehen, das durchaus widerspriich-
liche Elemente - wie etwa Zentralisierungs- und De-
zentralisierungstendenzen - in sich vereint. Was die
sozialen Auvswirkungen dieses Transformationspro-
zesses angeht, lassen sich zwar fir einige Bereiche
der unmittetbaren Produktion bereits nesue Konzep-
te ausmachen; freilich gibt es jenseits des Festhal-
tens am Taylorismus unterschiedliche Optionen mit
erheblichen Bandbreiten. Insgesamt ist hier noch
vieles offen, die sozialen Konturen des neuen Pro-
duktionsmodells stchen keineswegs fest. Wenn man
in der gegenwirtigen Situation schon nicht das Er-
gebnis dieses Transformationsprozesses absehen
kann, stellt sich die Frage: Wovon hingt es ab, wie
dieser Prozef ausgeht?

Was die Determinanten fiir diec Verdnderung von
Arbeit angeht, hat sich die Kontroverse in der west-
deutschen Industriesoziologie seit den 60er Jahren
zwischen den Polen "Technikdelerminismus” und
"Strategiedeterminismus” abgespielt. Lassen wir vor
diesem Hintergrund noch einmal den Gehalt syste-
mischer Rationalisierung Revue passieren. Zum
Stellenwert neuer Techniken ist zu sagen, dal die
Nutzung der Potentiale neuer JuK-Technologien fir
systemische Rationalisierung fraglos zentral ist. Ob
es um die Verringerung der Fertigungstiefe bei
gleichzeitiger Beschleunigung des Materialflusses
geht oder um unternehmensinterne Dezentralisie-
rungskonzepte, die auch relativ kleinen Unterneh-
mens- und Betricbscinheiten Autonomiespielrdume
zugestehen: All dies setzt in hohem MabBe die
prozef- und z.T. betriebsiibergreifenden Transpa-
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renz- und Steuerungspotentiale einer weitgetricbe-
nen datentechnische Vernetzung voraus. Freilich
1aBt sich das Ergebnis dieser Technikanwendung
nicht technikimmanent gewinnen, IuK-Techniken
konnen ganz traditionell dazu genutzt werden, um
eine fertigungsexterne Prozefldetermination und -
koutrolle technokratisch zu perfektionieren, sie
kénnen aber auch fiur Dezentralisierungskonzepte
genutzt werden, die den Zugriff von oben bewuBt
begrenzen. Zwar gilt auch bei den neuen IuK-Tech-
niken nach wie vor, dafB der Gestaltungsspielraum
eng wird, wenn die Technik erst einmal feststeht.
Aber welche technischen Optionen sich in Zukunft
durchsetzen werden, 138t sich angesichts der Viel-
falt vorfindlicher Losungen nicht aus der Technik
ableiten. Insofern spricht einiges gegen eine "tech-
nikdeterministische” Auflésung der Frage nach der
Zukunft der Massenproduktion und zunéchst vieles
fur eine "strategiedeterministische”,

Mit welcher Nutzungsperspektive welche IuK-
Techniken eingesetzt werden, hingt zwar von Ratio-
nalisierungskonzepten und -strategien ab. Aber sy-
stemische Rationalisierung ist durch einen erweiter-
ten Bezugsrahmen dieser Konzepte gekennzeich-
net; eine Erweiterung, die der industriesoziolo-
gische Analyserahmen nachzuvollziehen hat - so die
Pladoyers sowohl von Baethge/ Oberbeck als auch
von Altmann u.a.; Baethge/ Oberbeck raumen bei-
spielsweise der Geschiftspolitik von Banken und
Versicherungen einen zentralen Stellenwert fiir den
Verlauf von Rationalisierungsprozessen ein. Frei-
lich bleibt fraglich, ob der "Strategiedeterminismus”
damit gerettet werden kann. Denn wenn systemische
Ratiopalisiecrung eine veridnderte Einbettung be-
trieblicher Produktionsabliufe in iiberbetrieblich
und gesellschaftlich konstituierte Rahmenbedin-
gungen ausdriickt, dann reflektieren anch Ge-
schiftspolitiken und {ibergreifende strategische
Konzepte zu einem Gutteil lediglich gesellschaftli-
che Verdnderungen, die sich threm Gestaltungszu-
griff entziehen - die neuen Produktionsmodelle ent-
stehen nicht am gritnen (Strategic)Tisch einzelner
Unternehmen,

Maoglicherweise steckte also die aite Kontroverse
zwischen "Technik-" und "Strategiedeterminismus”
nur solange das Feld von Erkldrungsvariablen ab,
wie Rationalisierung in traditionellen Bahnen
verlief. Den sozialen Auswirkungen systemischer
Rationalisierung wire dann weder allein fiber die
Technik noch iiber betriebliche Strategien beizu-
kommen. Mittlerweile gibt es zahlreiche Argumen-
te dafiir, daB die Zukunft von Produktionsmodellen
stirker von - sich zudem verdndernden - gesell-
schaftlichen Instanzen abhingt, als dies in bisheri-
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gen Erkidrungsansitzen beriicksichtigt ist. Ob sich
die Formen gesellschaftlicher (Riick)wirkung nun in
der '"Dienstleistungskultur” (Baethge/Oberbeck
1984), in "industriellen Ordnungen" (Kern 1989),
oder in Anspriichen und Orientierungen der Be-
schiiftigten in Bezug auf ihre Arbeit (Lutz 1989) ma-

nifestieren. Sie alle reflekiieren, dafl die Veriinde-
rungen der Mikrostrukturen betrieblicher Abliufe
durch die Ergebnisse gesellschaftlicher Auseinan-
dersetzungen auBerhalb der Unternehmen ent-
scheidend mitgeprigt werden.

Anmerkungen

1) Das der Kategorie systemische Rationalisierung zu-
grundeliegende empirische Material stammt bei
Baethge/Oberbeck aus dem Bereich von Angesteli-
tentitigkeiten in Banken, Versicherungen, in Indu-
strie- und offentlichen Verwaltungen, wdhrend
Altmann i.a. sich auf den klassischen Bereich indu-
strieller Produktion beziehen.

2} Diese beschrdnkte Effektivienimgsperspektive gilt
selbst noch fiir die Erweiterung der Prozefigestaltung
in Richtung auf die sog. fertipungs- oder montagege-
rechten Konstruktion. Denn eine Verdnderung der
Produktgestaltung erfolgt hier rein aus der Logik einer
verbesserten Prozefigestaltung und nicht aus etner
ibergreifenden Gesamtlogik heraus.

3) Insofern wird Paradigma hier in Analogie zu Kuhn
(1973) verwendet.

4) Zur "nweiten Realitdt" bes. Weitz {1988). Aus dem
Bereich der industriellen Produktion gibt es Beispie-
le fiir Praktiken der Leistungsregulation (etwa das
sog. "Vorderwasser" oder die informelle Modifikation
von NC-Programmen) auch in eigentlich durchtaylo-
risierten Produktionen.

5) Wenn die geseilschaftliche Arbeitsteilung damit zu
einem Gutteil nicht iiber den Warentausch venmitielt
war, so ist dies auch ein Reflex auf den niedrigen Ent-
wickiungsstand der Arbeitsteilung innerhalb der In-
dustrie gewesen; den Betrieben stand keine verldfii-
che Infrastruktur von Zulieferen zur Verfiigung {vgl.
Lutz 1987).

6) Es gab sowoh! zu anderen Zeiten als auch zeitlich
paraliel stets andere Produktionsmodelle (in
Deutschland etwa hat sich in der Einzel- und Klein-
serienfertigung im Maschinenbau ein - in vielen
Punkten - Gegenmodell zur Massenproduktion eta-
biteren und halten kénnen ). Zudem tritt zunehmend
ins Bewuftsein, daf} selbst das scheinbar so eindeu-
tige Produktionsmodell “tayloristisch organisierte
Massenproduktion”in den USA anders ausgeprdgt ist
als in Japan und dort noch einmal anders als in
Deutschland, werl wichtige Rahmenbedingungen wie
das gesellschaftliche Ausbildungssystem, gesell-
schaftliche Segmentierungslinien oder die Strukturen
der Betriebs- und Untemehmensorganisation in rele-
vanter Weise variferen.

7) Natiirtich spielt bei der Auslageriing von Tellen der
Produktion an Zulieferer in zahlreichen Filien
schilicht der Kostenvorteil aufgrund der Lohndiffe-
renz die entscheidende Rolle. Wir denken aber, dafi
diese Art des Kostenvorteils nicht die alleinige Trieb-
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kraft fiir die gegenwirig zu beobachtende Auslage-
rungswelle ist.

§) Es ist in unserem Zusammenhang nicht entschei-
dend, wie weitgehend diese Konzepte bereits in tat-
sdchlich verdnderten Betriehs- und Unternelunens-
strukturen ihren Niederschiag gefunden haben. Wir
gehen auch nicht vom "Ende des Grofiunterneh-
mens” aus, im Gegenteil: In zahireichen Markiseg-
menten spielt Biindelung von Ressourcen und Kapa-
zitdten liber den Aufkauf von Untemehmen mehr
denn je eing entscheidende Rolle. Dennoch kann bei-
spielsweise eine Konzentrationsbewegung von Her
stellern "weifler Ware” (elektrischer Hausgerdte) mit
einer Divisionalisierung dieser Produktlinie inner-
halb des entsprechenden Groffunternehimens der
Elektroindustrie einhergehen. Dies macht noch
einmal deutlich: Systemische Rationalisierung be-
deutet nicht die schlichte Abldsung eines traditionel-
len Konzepts durch ein Gegenkonzept, das eine ho-
mogene Gegensiruktur zium Ergebnis hiitte.
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Martin Baethge, Rolf Dobischat, Rudolf Husemann, Antonius Lipsmeier, Christiane Schiersmann, Doris Weddig

Black Box Betriebliche Weiterbildung: Forschungsdefizite und
Forschungsperspektiven aus Sicht von Arbeitnehmern

Im September 1988 beauftragte der Bundesminister fiir Bildung und Wissenschaft das 5 OFI mit der Erstellung eines
Gutachtens “iber Forschungsstand und Forschungsdefizite im Bereich betrieblicher Weiterbildung unter besonde-
rer Beriicksichtigung der Belange der Mitarbeiter und darauf aufbauend Erarbeitung einer zukunfisweisenden For-
schungskonzeption". Ein paralieles Gutachten "nach Belangen der Unternehmensleitungen" wurde vom Institut der
Deutschen Wirtschaft erarbeitet. Das als Literaturstudie und Sekunddranalyse durchgefithrte Gutachten des SOFI
wurde von Martin Baethge, Rudolf Husemann und Doris Weddig erarbeitet, fiir die berufspddagogische Seite wurden
Antonius Lipsmeier und Rolf Dobischat (Universitit Karisruhe), fiir Aspekte der Weiterbildung von Frauen Chri-
stiane Schiersmann (Hannover) gewonnen. Der Artikel prisentiert in stark geraffter Form drei zentrale Forschungs-
schwerpunite in ithren bisherigen Defiziten und in einer kiinftigen Forschungsperspektive. Die Langfassung des
Gutachtens (ca. 400 Seiten) erscheint Anfang 1990 in der Schriftenreihe des Bundesministeriums fiir Bildung und

Wissenschaft.

1. Betriebliche Weiterbildung: ein vernachiassigtes Forschungsfeld

Auch wenn e¢xakte Daten iiber das quantitative
Ausmal} und die qualitative Struktur betrieblicher
Weiterbildung fehlen, kann kein Zweifel daran be-
stehen, daB sie einen wesentlichen Beitrag zur qua-
lifikatorischen Bewilligung des Okonomischen,
technischen und beruflichen Wandels geleistet hat
und leistet und daB ihre Bedeutung angesichts der
Beschleunigung des dkonomisch-technologischen
Wandels im letzten Jahrzehnt zugenommen zu
haben scheint. Man mub dies so vorsichtig ausdriik-
ken, weil bei der betrieblichen Weiterbildung der
Grad ihrer wissenschaftlichen Durchdringung als
umgekehrt proportional zu ihrer realen Bedeutung
erscheint. Die betriebliche Weiterbildung ist bisher
kein von der Forschung systematisch bearbeiteter
Gegenstandsbereich. Was wir iiber sie wissen, ist
zumeist Neben- oder Teilergebnis von Untersu-
chungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung, der Arbeits- und Industriesoziologic, der
Berufspiadagogik und Teilgebieten der Betriebs-
wirtschaftslehre, die sich auf komplexere Wand-
lungsprozesse von Arbeits-, Arbeitsmarkt- und Be-
schiftigungsstrukturen bezogen. Insofern ist die
Forschungssituation vor allem durch Defizite ge-
kennzeichnet, insbesondere durch Defizite {iber Be-
griindungs- und Entwickiungszusammenhinge be-
tricblicher Weiterbildung.

Dieser Mangel ist unseres Erachtens sowohl im Ge-
genstandsbereich als auch in den Traditionen und
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institutionellen Einbindungen der fiir solche For-
schung vorrangig in Frage kommender Disziplinen
begriindet. Fiir den Gegenstandsbereich galt lange
Zeit - und gilt vielfach heute noch - das Credo der
Praktiker, nach dem sich betriebliche Weiterbildung
spontan, en passant, in direkter Aufnahme prakti-
scher Bediirfnisse und im unmittelbaren Zusam-
menhang mit der Arbeit vollzieht. Diesem gleichsam
"naturwiichsigen Agnostizismus” konnte Wissen-
schaft und Forschung leicht eher als Verunsiche-
rung "bewdhrter" Praktiken und eingeschliffener
Verhaltensweisen, vielleicht sogar cher als unliebsa-
me Kontrolle denn als Hilfe erscheinen. Da auf der
anderen Seite berufs- und erwachsenenpidagogi-
sche Forschung zu grofen Teilen im Rahmen von
Universititen stattfindet und diese keinen wissen-
schaftlichen Auftrag fiir die Ausbildung betricbli-
cher Aus- und Weiterbilder haben, war und ist die
Aufmerksamkeit der akademischen Forschung auf
schulische und in 6ffentlichen Einrichtungen durch-
gefithrte Lehr-/Lernprozesse focussiert {vgl. Lips-
meier 1989). Auch wenn sich heute im Zuge einer
stirkeren Systematisierung der betrieblichen Aus-
und Weiterbildungsprozesse und eines zunehmen-
den Praxisbezugs in deu entsprechenden Wissen-
schaften die wechselseitigen Blockaden zu lockern
beginnen, fehlen bisher sowohl institutionelle Ver-
bindungen als auch Forschungskapazititen, um eine
systematische Forschung iiber betriebliche Weiter-
bildung zu betreiben.
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2. Interessenperspektiven von Arbeitnehmern gegentiber beruflicher und betrieblicher
Weiterbildung

DaB sich Beschiftigte unauflosbar in der Doppel-
perspektive als Subjekte und als Personen, die ihre
Arbeitskraft verkaufen und an deren Qualitit und
Funktionsfihigkeit interessiert sein miissen, auf ihre
Arbeit beziehen, konstituiert auch das weiterbil-
dungsrelevante Interesse am Mitvollzug und an der
Mitgestaitung  des  &konomisch-technischen
Wandels. Als Mindestbedingung und -anforderung
steht hier der qualifikatorische Erhalt ihrer Arbeits-
kraft. Unter den Bedingungen vor Unsicherheit und
einem raschen technischen und strukturellen
Wandel erschépft sich diese Anforderung nicht in
der Anpassung an neue technische Verfahren und
Arbeitsorganisation an ihrem Arbeitsplatz; sie bein-
haltet vielmehr auch ihre Beweglichkeit und Kon-
kurrenzfihigkeit am Arbeitsmarkt. Insgesamt er-
scheint dies nur einldsbar, wenn es gelingt, der von
unterschiedlichen Disziplinen geforderten préaven-
tiven oder antizipativen Weiterbildung (vgl. Bolder
1986; Gaugler/Schlaffke 1989; Sauter 1988) Geltung
zu verschaffen,

Zur aktiven Mitgestaltung des dkonomisch-techni-
schen Wandels durch Arbeitnehmer gehort schlicB-
lich auch die Fihigkeit zur Kontrolle der gesell-
schaftlichen Wirkungen und Folgen dieses Wandels
in ihren uaterschiedlichen Ausprigungen. Zu
nennen sind hier sicherlich an vorderster Stelle mog-
liche Gefiahrdungen fiir Umwelt und menschliche
Natur, die auf die Beschiftigten in ihrer Eigenschaft
als Konsumenten zuriickschlagen und mehr als nur
ihre Arbeitskraft fundamental gefihrder miiiten.

Nur wo berufliche Weiterbildungsprozesse also als
ganzheitliche Aneignungsprozesse der Realitét or-
ganisiert sind, erfiillen sic die Bedingung der Dop-
pelperspektive von Subjekt und Arbeitskraft und
den im Begriff der beruflichen Weiterbildung ent-
halteren Anspruch auf Personlichkeitsentfaltung,
Je komplexer Arbeitssituationen werden, desto
mehr werden sie auch fiir das arbeitende Subjekt in-
terpretationsbediirftig, desto unabweisbarer wird
eine berufliche Weiterbildung, die iiber die techni-
sche Seite hinaus eine ganzheitliche Wahrnehmung
und Orientierung ermoglicht {vgl. auch Preiss 1988).

Damit sind auch die Gefahren einer Erosion solida-
rischer Formen der Losung von Arbeits- und Ar-
beitsmarktproblemen zu reflektieren. Der neue
Typus der Rationalisierung setzt in den fortgeschrit-
tensten Sektoren einen weiteren Schub der Indivi-
dualisierung der Arbeitsverhiltnisse frei, der gesell-
schaftlich fiir die Arbeit insgesamt normbildend
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wirken konnte. Er erhilt eine zusitzliche Verstir-
kung durch die steigende Bedentung von beruflicher
Qualifizierung und Weitergualifizierung, da Quali-
fizierungsprozesse in der Regel als individuelle an-
gelegt sind und das Muster individueller Bewilti-
gung sozialer Probleme begiinstigen. Dies birgt die
Gefahr der zunehmenden Auflosung solidarischer
Handlungsstrukturen, dic im Endeffekt die abhin-
gig Beschaftigten vereinzeln und - in unterschiedli-
chem MaBe (je nach beruflicher Position) - wehrlos
machen wiirden. Im Zusammenhang mit Strategien
zur Losung des Arbeitslosigkeitsproblems itber Ar-
beitszeitverkiirzung und Umverteilung von Arbeit
wird dieses Problem schnell virulent. Wenn Qualifi-
kation zur entscheidenden Grofc wird und als
relativ knappes Gut gilt, wird das Problem der Um-
verteilung von Arbeit immer weniger als moralisch-
politische Frage behandelbar und immer mehr von
vorhandenen oder nicht vorhandenen Qualifikatio-
nen abhingig. Um also eine weitere Verticfung von
sozialer Ungleichheit und gesellschaftlicher Spal-
tung zu vermeiden (Preiss/Heimann 1988), die un-
weigerlich auch die bargaining-Position der Interes-
senvertretung der Arbeitnehmer treffen wiirde,
bleibt ein hohes Angebot an Qualifizierungsmdg-
lichkeiten ein gemeinschaftliches Interesse der Ar-
beitnehmer: Dieses Interesse aber richtet sich nicht
auf irgendein Weiterbildungsangebot, sondern auf
ein solches, das nicht selektiv und segmentationsfor-
dernd und nicht entsolidarisierend wirkt.

Wir haben Perspektiven und Interessendimensio-
nen gegeniiber beruflicher Weiterbildung erértert.
Sie selbst stellen noch keine Bedarfsdefinition dar,
wohl aber die Koordinaten fiir eine Bedarfsdefini-
tion aus Arbeitnehmersicht. Die in ihnen sichtbar
werdenden Bedarfsdimensionen sind qualitativer
Natur naod lassen sich schwer quantifizieren. Als
qualitative Dimensionen er&ffnen sie, sofern
Konsens iiber sie herstellbar ist, den Zugang zu ope-
rationalisierbaren Kriterien fiir die inhaltliche und
organisatorische Gestaltung von beruflichen Wei-
terbildungsprozessen. Ohne Anspruch auf Vollstin-
digkeit scien einige zentrale Kriterien, die als An-
spriiche an Weiterbildungsmafinahmen zu stellen
sind und als Kriterien Fir ein Forschungskonzept
fungieren kénnnen, genannt:
¢ Zur Sicherung bzw. Schaffung sowohl der Selbst-
anpassungskapazitit an veranderte Arbeitssitua-
tionen als auch der Beweglichkeit am Arbeits-
markt sind Weiterbildungsprozesse nicht eng
funkttonalistisch, sondern auf dem Niveau von
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Berufen und ihren Wandlungstendenzen anzule-
gen und haben deren unterschiedliche (techni-
sche, soziale, 6konomische) Dimensionen einzu-
beziehen. In dieser Weise haben sie Qualifikatio-
nen zu vermitteln, die funktionsspezifisch und zu-
gleich funktions- und betriebsiibergreifend
verwerthar sind,

o Sie sind ganzheitlich, auf den gesamten berufli-
chen und, soweit fiir den Beruf relevant, auch au-
Berberuflichen Lebenszusammenhang (betrieb-
lich wie auflerbetricblich} hin auszulegen und
haben kulturelle, politische und in engerem Sinne
arbeitsbezogene Aspekte moglichst integrativ zu
bekandeln, weil nur auf der Basis ganzheitlicher
Aneignung, besonders fiir abhingig Beschaftigte,
Interessenwahroehmung maglich ist.

¢ Sic milssen den Teilnehmern Beteiligungsmdg-
lichkeiten im Sinne der Initiierung von MaBnah-
men, von prozeBbegleitenden Kontroll- und Revi-

sionschancen sowie Informationen iiber Verwer-
tungsmoglichkeiten bieten; nur so sind ihre Ar-
beitskraftinteressen zu sichern und ihre Autono-
mie und Subjekthaftigkeit im Weiterbildungspro-
zeB selbst zu starken.

o Betriebliche Weiterbildungsprozesse sollten in
Inhait und Durchfithrung an Standards der beruf-
lichen Weiterbildung orientiert sein; itberall wo
ein Bezug zur Erstausbildung gegeben ist (nach-
holende Qualifizierung, Umschulung), haben die
Zielsetzungen zu gelten, die in den neugeordneten
Berufen (Erstausbildung) festgelegt sind.

s Die Zugangsmoglichkeiten zu ihnen missen offen
und ibre Resultate miissen transparent sein; dies
erfordert ein gewisses MaB an Formalisierung der
Angebote und Zertifizierung ihrer Abschliisse.

o Sic sollten priventiv und nicht reaktiv sein; dies
setzt ¢inen Maflstab fiir die Kontinuitit von Ange-
boten.

3.Forschungsstand und inhaltliche Schwerpunkte eines kiinftigen Forschungskonzepts
zur betrieblichen Weiterbildung

Die Ergebnisse der Analyse zum Stand der For-

schung, die auf betriebliche Weiterbildung Bezug

nimmt, lassen sich in drei Schwerpunkten biindeln,
dic im Gegenstand ibre Einheit und ihren inneren

Zusammenhaog finden:

o Der erste zielt auf die belegschafts- und sozial-
strukturellen Aspekte betrieblicher Weiterbil-
dung; in seinem Zentrum steht dic Beschreibung
und Erklirung sozialer Selektion und Segmenta-
tion sowiec einer Forschungsperspektive, die zu
ihrer Losung beitragen konnte.

s Der zweite Schwerpunkt ist den in engerem Sinne
berufspidagogischen Problemen betrieblicher
Weiterbildung gewidmet, d.h. im wesentlichen der
Analyse neuer Lehr-/Lern-Verfahren und des Zu-
sammenhangs von Erstausbildung und Weiterbil-
dung.

s Der dritte Schwerpunkt schlieBlich ist auf die be-
trieblichen und iiberbetrieblichen (aber betriebs-
bezogenen) Entscheidungsprozesse und Organi-
sationsprobleme der Weiterbildung unter beson-
derer Beriicksichtigung von Einfluf3- und Partizi-
pationsmoglichkeiten von Arbeitnehmern und
ihrer Interessenvertretungen zentriert.

3.1.So0ziale Selektion, Segmentation und ihre
unaufgedeckten strukturellen Zusammenhinge

Die upgleiche Partizipation an Weiterbildung nach
Berufspositionen, Qualifikationsniveau, Berufs-
gruppenzugehdrigkeit, Alter und Geschlecht ist seit
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langem bekannt und hat sich in den letzten zehn bis
zwanzig Jahren nur geringfiigig verindert: Méinner
nehmen hiufiger an thr teil als Frauen, jlingere Per-
sonen hiufiger als dltere, Beschiftigte mit hohem
beruflichen Qualifikationsnivean und hohem beruf-
lichen Status hiufiger als die mit geringem, Beschiif-
tigte in Dieastleistungsberufen im Durchschnitt
hiufiger als Beschiltigte aus gewerblich-techni-
schen Berufen. Trotz der Expansion beruflicher
Weiterbildung im letzten Jahrzehnt hat sich an
deren selektivem Charakter wenig veridndert. Im
Gegenteil, bestimmte soziale Unterschiede haben
seit Beginn der 80er Jahre noch zugenommen, und
zwar die zwischen dem gewerblich-technischen und
dem Dienstleistungsbereich sowie zwischen gering
qualifizierten und hoher qualifizierten Beschiftig-
ten (vgl. BIBB/IAB 1987). Bezogen auf die Beschif-
tigungsstruktur wirkt die berufliche Weiterbildung
damit eher strukturkonform und -konservierend als
strukturoptimierend. Sie begiinstigt die Beschaftig-
ten in eher giinstigen Arbeitsverhiltnissen weiter
und bietet den Beschiftigten in eher ungiinstigen
Arbeitsverhéltnissen keine besseren Weiterbil-
dungs- und Berufschancen.

Das Faktum, daB soziale Selektivitit einen Grund-
sachverhait der beruflichen Weiterbildung darstellt,
scheint mittlerweile ebenso unstrittig wie ein breites
- zumindest deklamatorisches - Interesse, die bisher
von beruflicher Weiterbildung weitgehend ausge-
schlossenen Arbeitskriftegruppen besonders zu
fordern. Unter den Bedingungen eines sich in den
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90er Jahren verengenden Fachkriftemarktes schei-
nen auch fiir einen Teil der Unternehmen die bisher
in der beruflichen und betrieblichen Weiterbildung
benachteiligten Gruppen stirker in den Blick
geraten. Unklarheit indes herrscht dariiber, wic die
soziale Selektivitit der beruflichen Weiterbildung
zu beheben sei, und dies ist im wesentlichen die Un-
klarheit iiber ihre Ursachen, Bei unserem Versuch,
Utrsachen fiir Selektivitit zu kldren, sind wir schnell
an die Grenzen der Forschung gestoBen. Es lassen
sich in einzelnen Untersuchungen Anhaltspunkte
fiir Ursachen finden, denen weiter nachzugehen
wire. Eine systematische Erforschung der Ursachen
aber steht aus.

Aus den wenigen Anhaltspunkten, die wir haben,
1408¢ sich schlieBen, daf die betriebliche Weiterbil-
dung stérker als andere Teilbereiche der berufli-
chen Weiterbildung zu den selektiven Tendenzen
beitragt. Uber ihren Umfang und ihre Struktur
lassen sich bislang verlaBlich nur folgende Aussagen
treffen:

e Die vorliegenden quantitativen Angaben konnen
die Vermutung, daB betriebliche Weiterbildung
seit Beginn der 80cr Jahre expandiert sei, nicht be-
stitigen (vgl. Sauter 1988, Block 1988). Freilich
bezichen sich die letzten verfiigbaren Daten nur
auf die Entwickiung bis 1985.

oIm Vergleich zur beruflichen Weiterbildung
findet man im Rahmen betrieblicher Weiterbil-
dung fiberwiegend eine kitrzere MaBnahmedauer
(vgl. BiBB/IAB 1987, Ewers u.a. 1988), die sich
haufig aufweniger als eine Woche beschrinkt (vgl.
Bardeleben u.a, 1986).

o Einarbeitungs- und sonstige kurzzeitige MaBnah-
men nehmen in der betrieblichen Weiterbildung
einen deutlich groBeren Anteil ein als in der ge-
samten beruflichen Weiterbildung (Infratest So-
zialforschung 1986).

Als strukturelle Merkmale fiir Unterschiede in der

Beteiligung an beruflicher und betricblicher Weiter-

bildung deuten sich als wichtigste die BetriebsgriBe

(BiBB/IAB 1987; Bardeleben u.a. 1986), Technik-

einsatz (Ewers 1988; Troll 1987; BiBB/IAB 1987),

Branchenzugehdérigkeit (Bardeleben u.a. 1986) und

Region (etwa Kiinzel 1983; Dobischat/Wassmann

1985) an. In unserem Zusammenhang kdnnen wir

die Region unberiicksichtigt lassen, da der regiona-

le berufliche Weiterbildungsbesatz im wesentlichen
itber Betricbs- und Branchenstrukturen vermittelt
sein diirfte.

Die cigentlichen Differenzen in der Weiterbildungs-
beteiligung nach Betriebsgrafie liegen offensichtlich
zwischen Betrieben bis zu 1.000 Beschiftigten auf
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der einen und GroB8betrieben mit itber 2.000 Be-
schéftigten auf der anderen Seite. Bei diesen steigt
die Weiterbildungsbeteiligung stark an, wihrend sie
in den Betriecben der unteren GroBenklassen auf
elnem dhnlich miedrigen Niveau liegt (Bardeleben
w.a. 1989). Fir dic am stirksten benachteiligte
Gruppe der Un- und Angelernten unterscheidet
sich allerdings nach einer Sonderauswertung der
BiBB/IAB-Erhebung (Koch 1988) die Situation zwi-
schen den Betricbstypen kaum, sie ist sowoh! in
Klein- und Mittel- als auch in Grofibetrieben gleich
schlecht. Die Ursachen fiir die Unterschiede sind
unkiar. Sie knnen in fehienden oder im Vergleich
zu GroBbetrieben spirlicher gestreuten Angeboten,
in einem geringeren Weiterbildungsbedarf oder
darin begriindet liegen, daB der qualifikatorische
Mitvollzug von technischen und 6konomischen Ver-
dnderungen hier noch starker en passant oder in in-
dividuellen Bemithungen vonstatten geht (vgl. Gott-
schali/Jacobsen/Schiitte 1989).

Es existicren zwar erhebliche Differenzen in der
Weiterbildungsbeteiligung der Beschiftigten nach
Branchen - diese lassen sich aufgrund der defiziti-
ren Forschungslage vergleichend nur fiir den Pro-
duktionsbereich darstellen (vgl. Bardeleben u.a.
1986) -, aber es sind keine durchgingigen Muster er-
kennbar. Am chesten gilt noch, daB man iber
mehrere Branchen hinweg dort eine hohe Weiterbil-
dungsbeteiligung findet, wo Verkaufs- oder Bera-
tungsfunktionen ausgeiibt werden und folglich ein
direkter Bezug zum Markt gegeben ist.

Derartige Funktionen fithren jedoch nicht per se zu
einer hoheren Beteiligung an Weiterbildung,
sondern erst dann, wenn die entsprechenden Markf-
oder Unternchmenskonzepte in Reaktion auf be-
stimmte Marktentwicklungen (etwa zunchmende
Konkurrenz) zu einer inhaltlichen Aufwertung von
Verkaufs- und Beratungsarbeit fithren. Die bisheri-
ge Entwicklung von Verkaufsarbeit im Einzelhandel
stellt das quantitativ bedeutsamste Gegenbeispiel
dar.

Ahnliche Unterschiede lassen sich auch fiir den un-
mittelbaren Produktionsbereich anfithren, Wenn
etwa im Maschinenbau, einer Branche mit ver-
gleichsweise hohem Facharbeiteranteil, eine relativ
geringe Weiterbildungsbeteiligung aller Beschaftig-
ten und vor allem eine niedrige Beteiligung der
Facharbeiter beobachtbar ist, wenn andererseits in
der Textilindustrie mit einer insgesamt geringen
Weiterbildungsbeteiligung der Anteil der Un- und
Angelernten weit iiber dem Durchschnitt liegt, dann
zeigt sich, daBl die Kategorien Branche oder beruf-
licher Status keinen sehr hohen Erklirungswert



Betriebliche Weiterbildung

haben.

Der Einsatz neuer (programmgesteuerter) techni-
scher Arbeitsmittel hat einen deutlichen Anstieg
der Weiterbildungsbeteiligung zur Folge, hebt aber
die Benachteiligung einzelner Arbeitskriftegrup-
pen nicht automatisch auf (vgl. Ewers 1988,
BiBB/IAB 1987), verschirft sie sogar in einzelnen
Fillen, insbesondere im Fall der un- und angelern-
ten Arbeiter, die deutlich weniger hiufig an pro-
grammgesteuerten Maschinen arbeiten.

Gerade an den Unterschieden in der Weiterbil-
dungsbeteiligung bei technischen Innovationen wird
deutlich, daB die Struktur der Weiterbildungsbetei-
ligung im dynamischen ProzeB einer wechselscitigen
Beeinflussung von Belegschaltsstruktur, Arbeitsor-
ganisation, Weiterbildungsangebot und Weiterbil-
dungsbeteiligung entsteht, der in der bisherigen
Forschung bislang nicht annihernd erfalt werden
konnte. Einerseits deutet sich an, da3 Arbeitsorga-
nisation und ihre Verinderungstendenzen vor allem
dann zu QualifizierungsmaBnahmen - allerdings
auch nur fir begrenzte Gruppen von Arbeitern -
filbren, wenn sie flexibel angelegt sind und die Az-
beitsteiligkeit verringern. Die Frage, wer qualifiziert
wird, scheint dagegen nicht zuletzt von den Moglich-
keiten der Beschaffung von Qualifikationen am ex-
ternen oder internen Arbeitsmarkt (etwa durch
Erstausbildung) und damit der Rekrutierungspoli-
tik abhingig zu sein. Eine Tendenz scheint unver-
kennbar; ndmlich die Rekrutierung und der Einsatz
der jeweils hoherqualifizierten Beschiftigten an
neuen Arbeitsplitzen, die dann durchaus auch wei-
tergualifiziert werden. Diese Verbindung von selek-
tiver Rekrutierungs- und Qualifizierungspolitik ver-
weist auf die Gefahr kumulativer Polarisierungsef-
fekte, in denen sich perspektivisch Spaltungstenden-
zen innerhalb der Facharbeiterschaft (zwischen
ilteren und jiingeren Facharbeitern) und zwischen
Facharbeitern und An- und Ungelernten abzeich-
nen, da im Zuge der "acuen Produktionskonzepte”
auch die Angelernten aus dem weiterbildungsrele-
vanten Feld herauszufallen drohen (vgl. Schumann
u.a, 1989, 8. 27 ff.).

Zu einer weiterfithrenden Forschungs-
perspektive

Wie sich zeigt, fithrt der Versuch, einzelne komple-
xe strukturclle Bedingungen wie BetriebsgrBe,
Branchenzugehorigkeit, Technikanwendung in Be-
ziechung zur Weiterbildungsbeteiligung von Beschaf-
tigtengruppen zu setzen, nicht sehr weit in der Er-
klirung der vorfindlichen sozialen Selektion von be-
ruflicher und betrieblicher Weiterbildung, Eine wei-
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terfilhrende Forschungsperspektive hat zweierlei zu
leisten: zum einen den prozessualen und dynami-
schen Zusammenhang dieser strukturellen Bedin-
gungen in seiner Bedeutung fiir Weiterbildungsan-
gebote und -nachfrage zu analysieren und zum
anderen damit Moglichkeiten dafiir aufzudecken,
wie die soziale Selektivitit in der Weiterbildungs-
teilnahme abgebaut, zumindest abgemildert werden
kanpo und wie eine strukturoptimierende Weiterbil-
dungspraxis in den Betrieben, die nene Qualifika-
tionspotentiale erschliefit, zu ermdglichen ist. Es er-
scheint evident, daB dies am ehesten iiber eine vor-
rangig priaventive Weiterbildung, die eine integra-
tive Planung von Geschiftspolitik, technisch-
organisatorischer Umgestaltung der Arbeit, Perso-
nal- und Weiterbildungsentwicklung mit einem mit-
telfristigen Zeithorizont anstrebt, erreichbar ist.

Die Aufdeckung der struktureilen Bedingungen fiir
eine derartige Weiterbildungspraxis hitte das Ziei fiir
eine Forschung zu sein, die sich die Kldrung der dyna-
mischen Zusammenhdnge von Produkt- und Markt-
konstellationen und der auf sie gerichteten Geschdfts-
politiken, Belegschaftsstrukturen (einschiiefilich be-
rufsbiographischer Merkmale und Perspektiven der
Beschiftigten ), Formen der betrieblichen Arbeitsorga-
nisation (einschiieflich Technikanwendung), betrieb-
licher Rekrutierungs- und Ausbildungspolitik und der
betrieblichen Weiterbildungsaktivitiien zur zentralen
Aufgabe stellt.

In diese Forschungsperspektive geht als Primisse
ein, was unseres Erachtens aus den verfijgbaren Un-
tersuchungen zur Weiterbildungsteilnahme als gesi-
chert angesehen werden kann, daB es weder aus-
schlieBlich subjektive Faktoren noch ausschiieBlich
Weiterbildungsangebote sind, die eine sozial diffe-
renzierende Teilnahme bedingen, sondern komple-
xe Arbeits- und Lebensumwelten Weiterbildungsin-
teresse und auch Weiterbildungsfahigkeit der Ind:-
viduen prigen und stimulicren oder hemmen
kdnnen.

Zur besonderen Situation von Frauen

Die unterschiedlich hohe Weiterbildungsbeteili-
gung crwerbstitiger Minner und Frauem ist als
Folge der geschlechtsspezifischen Segmentierung
des Arbeitsmarktes und entsprechender Personal-
rekrutierungsstrategien zu interpretieren, die wie-
derum aus den in unserer Gesellschaftsstruktur
recht fest verankerten Rollenzuweisung an die Ge-
schlechter resultiert. Aufprund der spezifischen
Biographieverldufe von Frauen und gesellschaftli-
cher Zuweisungsprozesse sind erstere nach wie vor
iberwiegend an gering qualifizierten, fiberpropor-



Betriebliche Weiterbildung

tional von Arbeitslosigkeit bedrohten, schlecht be-
zahlten Arbeitsplitzen ohne Aufstiegsperspektiven
tatig. Damit sind sie angesichts der bisherigen Ziel-
gruppenorientierung betrieblicher Weiterbildung,
die sich in erster Linie an die Fiihrungskrifte und
die qualifizierte Stammbelegschaft richtet, weitge-
hend davon ausgeschlossen. Als spezifisches Inter-
esse weiblicher Beschiftigter an betricblicher Wei-
terbildung 148t sich demzufolge zusétzlich zu den im
zweiten Abschnitt erliuterten Dimensionen das Ziel
formulieren, einen Beitrag zum Abbau der ge-
schlechtsspezifischen Segmentierung und zur Ver-
besserung der spezifischen Arbeitsmarktposition
von Frauen zu leisten.

Machte man iiber diesen pauschalen Eindruck der
Unterreprisentanz von Frauen in der betrieblichen
Weiterbildung hinaus differenziertere Aufschliisse
itber ihre Beteiligung gewinnen, so stoBt man auf
lauter Forschungslitcken. Erschwerend zu der ins-
gesamt unbefriedigenden Datenlage kommt hinzu,
daf} viele der vorliegenden Studien ihre Ergebnisse
nicht geschlechtsspezifisch aufschiiisseln und inter-
pretieren und daf bislang nur duBerst wenige Un-
tersuchungen durchgefithrt worden sind, die sich
gezielt mit geschlechtsspezifischen Fragestellungen
beschiftigen. Zu fordern ist folglich fiir zukiinftige
Forschungsarbeiten eine grundsitzliche Beriick-
sichtigung der Kategorie "Geschlecht", sowohl bei
der Entwicklung von Fragestellungen als auch bei
der Durchfithrung und Interpretation von Erhebun-
gen. Parallel dazu wird es mittelfristig - bis zur Rea-
lisierung von Chancengleichheit - notwendig sein, in
groBerem Umfang als bisher Forschungsvorhaben
zu entwickeln, in deren Mittelpunkt die Auseinan-
dersetzung mit der betrieblichen Weiterbildung von
Frauen steht, um sehr viel genauer als das aufgrund
des bislang zur Verfiigung stehenden Datenmateri-
als moglich ist, die unterschiedlichen Beeinflus-
sungsfaktoren der Weiterbildungsbeteiligung von
Frauen erfassen zu kdnnen und, darauf aufbauend,
Ansatzpunkte fiir eine Verbesserung der betriebli-
chen Weiterbildung im Interesse von Frauen zu pri-
zisieren.
Die wenigen vorliegenden Fallstudien (vgl. Gold-
mann 1988; Jiingling 1988) belegen iibereinstim-
mend, daB die geringe Teilnahme von Frauen an in-
nerbetrieblicher Weiterbildung sich aus deren
Sicht nicht vorrangig auf mangelndes Interesse zu-
riickfiihren 1a8¢. Thre Unterreprisentanz stelit sich
vielmehr als Resultat eines unzureichenden Ange-
bots, geringer Transparenz der angebotenen
Inhalte und der Auswahlmechanismen sowie selek-
tiver Qualifizierungsstrategien dar.

Bislang durchgefithrte QualifizierungsmaB3nahmen
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der Betriebe, an denen Frauen teilnehmen, sind in
der Regel sehr kurzfristig angelegt und als reine
Anpassungsqualifizierung zu charakterisieren.
Diese Form der Qualifizierung wird von den be-
troffenen Frauen iiberwiegend als unzureichend
kritisiert. AuBerdem werden bei der organisatori-
schen und zeitlichen Gestaltung von Weiterbil-
dungsangeboten die familialen Aufgaben der
Frauen gar nicht bzw. nur wnzureichend beriick-
sichtigt. Erschwerend kommt hinzu, daB aufgrund
der Einfithrung neuer Technologien und der Ver-
inderungen der Arbeitsorganisation sowohl im
Produktionsbereich als anch im Dienstleistungsbe-
reich die Kluft zwischen Un- und Angelerntentiiig-
keiten und Facharbeiter- bzw. Fachangestelltenti-
tigkeiten immer groBer wird, d.h. die Barrieren
zum Status der Fachkraft mit Hilfe von Weiterbil-
dung immer schwerer zu tiberwinden sind.

Fiir Frauen wirkt sich zudem nachteilig aus, dafl
ihnen baufig die filr zukunfistrichtige Weiterbil-
dungsmaBnahmen ausschlaggebenden beruflichen
Erstausbildungsabschlisse fehlen, Dies gilt insbe-
sondere fiir den gewerblich-technischen Bereich, in
dem Frauen - trotz aller Versuche zur ErschlieBung
dieser Berufsfelder fiir jiingere Frauen - nmoch
extrem selten den Facharbeiterinnenstatus erreicht
haben. Daher ist zu untersuchen, wie Qualifizie-
rungsangebote zugeschnitten sein miissen, um
ginen nachhaltigen Beitrag zur Stirkung bzw. Ver-
besserung der beruflichen Position von Frauen zu
leisten. Derartige Forschungsprojekte sind berufs-
gruppen- bzw. branchenspezifisch zu differenzieren
und miissen in ihrer Anlage ebenso unterschiedliche
Technikeinsatzkonzepte und Personalplanungsstra-
tegien beriicksichtigen.

Weiter ist zu priifen, in welchen Fillen den Frauen,
die - trotz hiufig vorhandener Berufsausbildung in
einem anderen Bereich - als un- bzw. angelernte
Krifte beschiftipt werden, das Nachholen eines
Facharbeiterinnen- bzw. Gesellinnenabschlusses
zuzumuten ist. Hierbei wird vorrangig auch darauf
zu achten sein, ob mit der konkreten Bereitschaft
der Arbeitgeber zur Beschiftigung dieser Frauen
anf ausbildungsadaquaten Arbeitsplitzen zu
rechnen ist und ob die Arbeitsbedingungen eine
Vereinbarkeit von Familienaufgaben und Erwerbs-
titigkeit zulassen.

Die Benachteiligung von Frauen im Koantext betrieb-
licher Weiterbildung beginnt nicht erst mit der
Auswahl von Weiterbildungsteilnehmer/-innen,
sondern ist tiefer in den der Planung von Weiterbil-
dung vorgelagerten Entscheidungen iiber die Prin-
zipien der Personalplanung verankert. Die Chancen
von Frauen zur Beteiligung an betrieblicher Weiter-
bildung bleiben so lange stark eingeengt, wie das be-
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triebliche Personalmanagement angesichts der den
Frauen unterstellten Familienorientierung umfing-
liche Investitionen in weibliche Arbeitskriifte
scheut. Als Forschungsdesiderat ergibt sich daraus,
die einzelnea Mechanismen der geschiechtsspezifi-
schen Personaleinsatzstrategien, die die Ermittiung
des Weiterbildungsbedarfs sowie die Kriterien zur
Gewinnung von Fihrungskriften entscheidend
steuern, im Hinblick auf ihre Bedeutung fiir die Wei-
terbildungsbeteiligung genauer zu analysieren.

Eine Verbesserung der Erwerbssituation von
Frauen mit Hilfe von Weiterbildung und eine damit
einhergehende Reduzierung der geschlechtsspezifi-
schen Segmentation des Arbeitsmarktes kann our
dann ernsthafte Erfolgsaussichten haben, wena sie
in eine umfassende Strategie der Frauenforderung
eingebunden wird. Entsprechend grundsitzlich sind
auch zukiinftige Forschungsvorhaben im Interesse
der Verbessecrung der betrieblichen Weiterbil-
dungssituation von Frauen anzulegen.

3.2.Forschungsperspektiven zu den Bedingun-
gen des Lemens und der neuen Methoden in
der beruflichen {betrieblichen) Weiterbildung

Berufliche Bildung vollzieht sich in einem Wechsel-
spiel von Lernen und Arbeit. Dennoch variieren die
Gewichtung und die Qualitit beider Komponenten
in der Bildungspraxis in Abhingigkeit von dea je-
weiligen Berufsbereichen, vor den (vorgegebenen)
Verteilungen auf individuelle Lebensphasen, von
den betrieblichen Rahmenbedingungen und den
jeweils iibergeordneten bildungspolitischen Zielset-
zungen recht stark. In den letzten Jahrzehnten war
die berufliche Bildung (insbesondere in der Indu-
strie) von einer Tendenz bestimmt, intentionale
Lehr-Lern-Prozesse durch verstirkte Systematisie-
rung und Pidagogisierung im Sinne organisierten
beruflichen Lernens zunehmend aus dem Arbeits-
prozeB herauszulosen. Der Arbeit in ihrer weitge-
hend tayloristischen Ausformung maB man kaum
aktivierende Lernpotentiale zu, vielmehr wurde sie
als dequalifizierendes Element angesehen und dem-
zufolge wurde der Arbeitsplatz als Lernort in seiner
Bedeutung zuriickgenommen. Als gleichsam berufs-
pidagogische Ersatzlosung wurden Lehrwerkstit-
ten, betriebliche und berbetriebliche Bildungszen-
tren, Ubungsfirmen usw. eatwickelt. In diesem Zu-
sammenhang wandte sich die berufspidagogische
Forschung primir Aufgaben zu, Konzepte, Materia-
lien und Arbeitshilfen zu erarbeiten, um den
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dadurch notwendig gewordenen ProzeB des organi-
sierten und pidagogisierten Lernens zu unterstiit-
zen, und um die Qualitit und Effektivitit beruflicher
Bildung sicherzustellen.

Durch die neuen Technologien und mit ihnen ver-
bundener Neuorienticrungen in der beruflichen
Bildung scheint etn Umdenken insofern Platz zu
greifen, als die Forderungen nach integrativem
Lernen und "Ganzheitlichkeit” dem ProzeB der
Arbeit und somit dem Lernort Arbeitsplatz eine
scheinbar neue Lernqualitit verleihen (vgl. Lips-
meier 1989). Ausdruck des Suchprozesses im
Kontext einer Neubestimmung von Lernen und Ar-
beiten ist der Methoden- und Medienboom, der von
verschiedenen, an der Expansion der beruflichen
(betricblichen) Weiterbildung partizipierenden
Wissenschaftsdisziplinen entfacht wurde, wenn-
gleich der Ertrag dieser Aktivititen fiir die berufs-
padagogische Diskussion gegenwirtig noch aus-
steht. Unstrittig ist jedoch, daB sich durch den
Wandel der Arbeitswelt und der beruflichen
Bildung hier ein wichtiges Forschungsfeld erdffnet.

Folgt man den primdr betricbs- und persopalwirt-

schaftlich argumentierenden Protagonisten ciner an

den Bediirfnissen der Betricbe ausgerichteten Ein-
ordnung beruflicher Bildungsprozesse, so geniefit
die betriebliche Weiterbildung eine weitreichende

Funktion, die in iibergreifende Konzepte im Sinne

einer Neukonstitution von Unternehmenskultur und

Organisationsentwicklung eingebeltet ist. Die den

Arbeitnehmern/-innen hierdurch zugemessene

Rolle eines allseits lernenden, kooperierenden,

partnerschaftlich wirkenden, handlungskompeten-

ten, selbstverantwortlichen und teamorientierten

Mitarbeiters, der im Produktionsproze8 stindig von

Lernanreizen umgeben ist und diese Lernanreize

begierig annimmt und produktiv verarbeitet, bleibt

solange folgenlos oder Wunschdenken, bis empi-
risch nachgewiesen werden kann, daB der Arbeits-
platz oder die Arbeitsaufgaben auch qualifizierte

Moglichkeiten fiir Lernen enthalten und daB3 sie von

den Mitarbeitern bewuBt fiir Lernen genutzt

werden. Dabei bleibt wissenschaftlich zu untersu-
chen:

o inwieweit Arbeits- und Produktionsmittel unmit-
telbar fiir das Lernen nutzbar zu machen sind und
unter welchen Bedingungen Arbeitsmittel als in-
tegrierte Lern-/Arbeitssysteme zusammenwach-
sen kénnen;

e welche Anforderungen und Kriterien ein Arbeits-
platz erfiilllen muB, um gleichzeitig als Lernort zu
gelten; d.h., unter welchen organisatorischen und
didaktisch-methodischen Aspekten Lern- und
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Arbeitsprozesse zu integrieren sind und mit

welchem Medien- und Methodeneinsatz dies ab-

zusichern ist.
Grundsitzlich sind diese Aspekte jedoch von Frage-
stellungen liberlagert, die darauf abzielen, ob durch
dic neuen Technologien eine generclle Expansion
des Lerngehaltes am Arbeitsplatz stattfindet. Zu
kliren wire in diesem Kontext, welche Arbeitsplit-
ze in der betrieblichen Arbeitsplatzhierarchie durch
diese Expansion vornchmlich tangiert werden, Von
besonderem Interesse bleibt dabei, ob nicht eine
andere Dimension betrieblicher Benachteiligung im
Zusammenhang mit der Methoden- und Mediende-
batte wirksam wird, ndmlich einerseits dber cine
gewisse Offenheit gegeniiber den potentiellen Lern-
anspriichen aller Mitarbeitergruppen Loyalitit zu
sichern und andererseits die Zugangschancen doch
zu limitieren oder adressatenspezifisch zu differen-
zieren. Hierdurch blieben die unterprivilegierten
Gruppen in der betrieblichen Weiterbildung ausge-
grenzt. Gerade fiir diese Gruppen ist die Einbezie-
hung in die betriebliche Weiterbildung aus Arbeit-
nehmersicht dringend erforderlich. So belegen Mo-
dellversuche und ModellmaBnahmen nachhaltig,
daB neue Lernmethoden und der Einsatz neuer
Lernmedien durchaus Qualifizierungserfolge in an-
spruchsvollen Bereichen wie der Roboterprogram-
mierung bringen kdnnen und sich das zugeschriebe-
e Stigma der "Lernungewohnten” nicht aufrecht er-
halten 148t.

Wo aber liegen die Chancen bei der Formulierung
vor Handlungs- und Gestaltungsspielriumen im
Rahmen der betrieblichen Weiterbildung aus Ar-
beitnehmersicht? Zweifelsfrei kann man konstatie-
ren, daB die Betricbe stirker als Berufsschulen mitt-
lerweile eine Impulsfunktion bei der beruflichen
Bildung iibernommen haben. Die durch den Einzug
der neuen Technologien stimulierten Initiativen der
partiellen Neustrukturierung und -organisierung
von Arbeiten und Lernen mittels adiaquater metho-
discher und mediengestiitzter Bildungskonzepte
diirfen jedoch bei allen positiven Erscheinungsbil-
dern nicht den Blickwinkel der Motive betriebiicher
Bildungsbemiibungen trilben. Betriebliche Bil-
dungsarbeit ist in erster Linie auf die 6konomische
Verwertung von Arbeitskraft ausgerichtet. Alle cur-
ricularen und didaktisch-methodischen Aktivititen,
die diesen Verwertungszusammenhang und die sich
dahinter verbergenden Interessenskonstellationen
verneinen oder nicht thematisieren, sind insofern
unpolitisch, als oftmals eine Scheinharmonie zwi-
schen o6konomischen Zielen und pidagogischem
Handein konstituiert wird, die sich dann in verkl-
renden und verschleiernden Begriffen der Partner-
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schaft und der Kooperation im Sinne der Unterstel-
lung von Interessenidentititen zwischen Unterneh-
mensziclen und Arbeitnehmerinteressen vergegen-
stindlichen. Gerade das Nichteinlassen der Pddago-
gik auf die Herausforderungen, die die betriebliche
Weiterbildung in ihrer gegenwirtigen VerfaBtheit
als das kiinftig zentrale Feld der Austragung von In-
teressenkonflikten pradestinieren, birgt die Gefahr
ciner weiteren Preisgebung von Handlungs- und
Gestaltungseinfliissen im betrieblichen Bildungswe-
sen zugunsten bereits dort etablierter Wissen-
schaftsdisziplinen (z.B. der Betriebswirtschaftsleh-
re), die zunehmend Fragestellungen wie z.B. nach
der Effektivitit von Lernmethoden lediglich aus der
verengten Perspektive von Kosten-Nutzen-Analy-
sen bearbeiten und berufspiddagogische Aspekte
ausklammern.

Eineg an den elementaren Interessen der Arbeitnehmer
ankniipfende berufspddagogische Forschung zu den
Bedingungen des Lemens und der neuen Methoden in
der beruflichen/betrieblichen Weiterbildung sieht sich
gegenwdrtig vor der schwierigen Aufgabe, einen wis-
senschaftlichen Kldrungsprozefi im Zusammenhang
mit der Inflationierung neuer Lemmethoden herbeizu-
fiihren. Dazu ist es dringend erforderlich, bisherige
Forschungsergebnisse sowohl systematisch-kategorial
als auch didaktisch-methodisch aufzuarbeiten, um er-
probte Konzepte und empirisch abgesicherte Befunde
als Resultat der Durchfiihrungsprads dieser Konzepte
zu dokumentieren und sie fiir weitere Forschungsfra-
gestellungen zu generieren. Flunkierend zut diesem
Typus von Forschung ist es erforderlich, im Rahmen
betrieblicher Fallstudien den allseits zugeschriebenen
Stellenwert der neuen Lernmethoden kritisch auf
deren konzeptionelle Tragfihigkeit zu befragen und
die Forschung insbesondere auf die Inhalte in ihrem
adressatenspezifischen Zuschnitt zu focussieren, ins-
besondere fiir diejenigen Arbeitskriftegruppen in der
betrieblichen Statushierarchie, deren Lernchancen in
den betrieblichen Arbeitszusammenhdingen und deren
Teilhabechancen an der organisierfen betrieblichen
Weiterbildung gering sind.

Wissenschaftlich zu untersuchen bleibt weiterhin,
ob die vermuteten Effekte der Expansion von Lern-
moglichkeiten im ArbeitsprozeB auck Handlungs-
und Gestaltungsmoglichkeiten sowie Partizipations-
chancen zulassen oder gar erfordern, also ob die Er-
héhung der Spielrdume in der individuellen Struk-
turierung des Lernprozesses zugleich auch Po-
tentiale bei der Strukturierung der personlichen Ar-
beitssituation entfaltet. Damit wiirde das Blickfeld
des Bildungsprozesses und dessen Lernarrange-
ments um die zentrale Komponente des Arbeitspro-
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zesses und seiner Gestaltungsspielriume perspek-
tivisch erweitert. (Hier stellt sich freilich auch die
Frage des Verlernens in der Arbeit.)

3.3.Betriebliche und iiberbetriebliche Entschei-
dungs-, Steuerungs- und Kontrollprozesse be-
trieblicher Weiterbildung

Die Verfechter von Markilosungen gehen davon
aus, daB die Zweck-Mittel-Rationalitdt des privat-
wirtschaftlichen Unternehmens in all seinen Hand-
lungen und Bereichen wirksam ist und die besten
Lasungen zwangsliufig anf Druck der Marktprozes-
se¢ hervorbringt. So wenig dieser marktwirtschaftli-
che Glaubenssatz selbst fiir viele Investitions- und
Kostenentscheidungen von Unternehmen gilt, so
wenig oder noch weniger gilt er fiir die Organisation
betrieblicher Weiterbildung.

Da hiufig auf die Markinihe der betricblichen Wei-
terbildung hingewiesen wird, ist kurz zu begriinden,
warum sie tatsdchlich nicht als Marktgeschehen
oder von Markiprinzipien gesteuert begriffen
werden kann.

Was wiirde Markt in der betrieblichen Weiterbil-

dung heilen? Es wiirde heiBen

s Herstellung von inner- wie iiberbetrieblicher
Transparenz iber Weiterbildungsangebote und -
verfahren,

« eine Steuerung des Angebots durch die Nachfra-
ge der an Weiterbildung interessierten Arbeits-
krifte und dadurch

¢ cin unmittelbarer Einflul der Weiterbildungs-
konsumenten auf die Qualitit und Durchfithrung
der Weiterbildung;

¢ Herstellung von Konkurrenz zwischen betriebli-
chen und nicht-betricblichen Weiterbildungsan-
geboten;

o Offnung des Zugang zur betrieblichen Weiterbil-
dung fiir alle inner- wie auBerbetrieblichen Inter-
essentemn.

All dies ist heute so gut wie nicht vorhanden. Die be-

triebliche Weiterbildung ist weder selbst ein Markt

noch unmittelbarer Bestandteil des Giiter- oder Ar-
beitsmarktes, sie ist Teil des betrieblichen Produk-
tionssteuerungssystems und indirekt auf den Giiter-
und Arbeitsmarktbezogen, nimlich durch die jewet-
lige Interpretation der Marktkonstellation und der
innerbetrieblichen Resourcen durch das Manage-
ment. Insofern ist sie ein relativ geschlossenes und
gerade kein sonderlich offenes System und vor allen
Dingen ein sehr unvollstdndiges System.
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Wenn fir den Systemcharakter eines Organisations-
bereichs Rationalitit, innerer Zusammenhang der
Elemente, Erkennbarkeit der Prozeduren und kon-
sensfihige uond konsensgenerierte Planungsper-
spektiven typisch sind, dann ist die betriebliche Wei-
terbildung weit davon entfernt, so etwas wie ein Wei-
terbildungssystem darzustellen, und zwar weder
bezogen auf ihre externen (d.h, mit Bezng auf Ar-
beitsmarkt und Gesamtwirtschaft) noch auf ihre in-
ternen (einzelwirtschaftlichen) Begriindungen und
Prozeduren.

Wir gehen davon aus, daB auf der betrieblichen
Ebene cin gewisses Niveau an PlanmiBigkeit im
Weiterbildungsangebot, an Transparenz itber den
Zugang zur Weiterbildung und iber ihre Effekic
sowie an Kontrolle iiber ihre Abliufe fiir Arbeitneh-
merinteressen an Weiterbildung giinstiger ist als
eine Situation, die sich durch ein Minimum an
Planung und Steverung auszeichnet.

Zu den betrieblichen Planungs- und Steuerungs-
prozessen in der Weiterbildung

Eine heute auch von betriebswirtschaftlicher Seite
geforderte praventive oder antizipierende Weiter-
bildung (Gaugler/Schlaffke 1989) setzt voraus:

e cine Festlegung von Zieclen und eine Ermittlung
von Bedarf, die nicht mehr auf der Basis von ad
hoc getroffenen Einzelentscheidungen erfolgt;

« ¢ing mit anderen Planungsbereichen wie Technik-
einsatz, Geschéftsentwicklung, Arbeitsorganisa-
tion koordinierte und abgestimmte Angebotspla-
nung;

e eine Fortschreibung der betrieblichen Weiterbil-
dung anhand von Evaluationen, die in nachpriif-
baren Kategorien die betricblichen Weiterbil-
dungsaktivititen bilanzieren.

Versucht man sich anhand solcher, heute auch in der

Betriebswirtschaftslehre erorterter, Kriterien der

Stenerung und Kontrolle von betrieblicher Weiter-

bildung (vgl. Weber 1985; Gobel/Schlaffke 1987)

AufschluB} iiber die empirische Realitit der betrieb-

lichen Weiterbildungsorganisation zu verschaffen,

so stoBt man auf cinen besonders liickenreichen

Forschungsstand.

Aus den wenigen (und zumeist etwas vordergriin-
dig an institutionellen Merkmalen, nicht aber an
Prozessen orientierten) Untersuchungen li#8t sich
erfahren, daB das Planungsniveau in der Weiterbil-
dung insgesamt eher niedrig und sehr unterschied-
lich zwischen den Betrieben ist. Als dominierender
Faktor fiir Unterschiede im Niveau der Planuag
und Organisation der Weiterbildung wird durch-
gangig auf die BetriebsgroBe, gemessen an der
Zahl der Beschiftigten, verwiesen. So zeigt sich,
daf schriftlich fixierte Weiterbildungsrichtlinien
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nur in einer Minderheit von Betrieben (Winter/
Tholen 1979) und sehr viel hiufiger in GroBbetrie-
ben erarbeitet werden (Weber 1985; Hartl u.a.
1981). Gleiches gilt fitr die Durchfiihrung von Be-
darfsfeststellungen und Bewédhrungskontrollen, die
Abstimmung der Weiterbildung mit der Personal-
planung sowie fiir die Existenz von festen Konzep-
tionen und die Anwendung erprobter Weiterbil-
dungsstrategien (Bardeleben v.a. 1986). Nur eine
Minderheit - und vor allem wiederum die gréBeren
Betriebe - orientieren ihre Weiterbildung an einer
Budgetplanung (vgl. Weber 1985; Bardeleben u.a.
1986). In dem geringen Formalisierungsgrad inner-
betrieblicher Organisation insbesondere in Klein-
und Mittelbetrieben wird nicht zuletzt ein wesent-
liches Hemmnis fiir die Entwicklung betrieblicher
Weiterbildungsaktivititen geschen {vgl. Paulsen
1987, Tillmann 1988). Zwar scheint sich in den
letzten Jahren das Bemithen um Bedarfsfeststel-
lung fiir betriebliche Weiterbildung verstirkt zu
haben. In der Regel bleibt ihr Prizisionsgrad aber
an das Vorgesetzten- oder Abteilungsleiter-Urteil
gebunden. Bei diesem sehr schlichten Verfahren
der Bedarfsdefinition sind Betriebsrite selten, Ar-
beitnehmer fast nie in die Gespriche mit einbezo-
gen. Damit bleiben die empirisch vorfindlichen Be-
darfsermittluegsverfahren hinter dem theoretisch
formulierten Anspruch, eine antizipierende beruf-
liche Weiterbildung zu betreiben (Gaugler 1989),
weit zuriick. Diese Diskrepanz scheint vornehmlich
in der betrieblichen Praxis, weniger in der Wissen-
schaft begriindet zu licgen.

Der sich hier ertffnende Forschungsbedarf nach
Klirung der Widerstinde und Hemmnisse fiir einer-
seits stiarker systematisierte, andererseits auch die
Arbeitnehmerinteressen  beriicksichtigende Be-
darfsermittiungsverfahren verbreitert sich ange-
sichts der vorfindlichen Konzepte zur Plagung des
betrieblichen Weiterbildungsangebots. Sowohl Be-
darfsfestiegungen als auch Angebotsplanungen sind
wenig systematisch; dic Auswahl der MaBnahmen
und die Zuweisungsprozesse zu ihnen weisen wenig
Transparenz auf, nur selten existiert eine Abstim-
mung zwischen qualitativer Bedarfsermittlung und
der Angebotsplanung,

Erfolgskontrolle und Evalution betrieblicher Wei-
terbildung stellen vielleicht der politisch kritisch-
sten Punkt in der Interessenauseinandersetzung dar,
jedenfalls dann, wenn es um formalisierte - und das
heiBt unter Umstinden zertifizierte - Kontrollen
geht, Sie werden von den Interessemvertretungen
der Arbeitnehmer ebenso nachdriicklich gefordert,
wie sie von den Betricben zu vermeiden gesucht
werden.

Dementsprechend iiberrascht es nicht, daf die Be-
tricbe vor allem "weiche" Instrumente der Kontrolle
und Evaluation bevorzugen (Teilnehmerbefragun-
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gen, Vargesetzten-Urteil, Praxisbewdltigung), die
aber in der Regel weder zu vorgingigen Zielformu-
lierungen in bezug gesetzt werden (Sass n.a, 1974;
Bardeleben u.a. 1986) noch eine systematische Re-
vision von Curricula und Vermittlungsmethode er-
moglichen noch ein Urteil iiber die Ursachen von
Versagen erlauben (lagen diese in den teilnehmen-
den Personen oder in der Weiterbildungsorganisa-
tion begriindet?).

Zu einer kdheren Transparenz in der betrieblichen
Weiterbildungspraxis und -planung scheinen die
bisher verwendeten Instrumente der Koatrolle aur
selten beizutragen. Dies kann sich zum Problem fiir
beide Seiten, Arbeitnehmer wie Management, aus-
weiten, je uniibersichtlicher das Angebot an exter-
nen Weiterbildungskursen und -methoden wird.
Wege zum KompromiB in der Kontrolle zu finden
und geeignete Formen zu entwickeln, scheint in glei-
cher Weise eine politische wie wissenschaftliche
Aufgabe zu sein.

Es eroffnet sich im Zusammenhang der betriebli-
chen Steuerungs-, Kontroll- und Planungsprozesse
von Weiterbildung ein breites Forschungsfeld,
dessen Konturen eher durch das Negative der ge-
genwirtigen Forschungssituation, durch das, was
bisher unberiicksichtigt geblieben ist, bestimmt
werden, als daBl man sie aus vorhandenen Schwer-
punkten weiterentwickeln kénate. Die Entwicklung
besserer und partizipativer Steuerungs-, Planungs-
und Kontrollinstrumente ist nicht vorrangig eine
technische Frage von Modellbildung, wic ste in
groBen Teilen der befalten Betriebswirtschaftsleh-
re noch begriffen zu werden scheint. Vielmehr
handelt es sich dabei um die Analyse der vielfalti-
gen, auf die weiterbildungsrelevanten Entscheidun-
gen einwirkenden betrieblichen Interessenkonstel-
lationen, von denen diejenige zwischen Manage-
ment und Interessenvertretung der Arbeitnehmer
our eine ist; wichtiger als diese kdnaten sich solche
zwischen cinzelnen Abteilungen erweisen. Welche
Koniliktpotentiale hier liegen, welche unterschied-
lichen Sichtweisen von betrieblicher Organisation
und vom "idealen” Mitarbeiter und welche unter-
schicdlichen Amnspriiche an Weiterbildung hier
wirksam werden, dariiber ist nicht viel bekannt, Zur
Herstellung von Transparenz und Rationalitit in
der Weiterbildungsplanung und -durchfiihrung
wire fundiertes Wissen dartiber wichtig,

Ein weiterer Forschungskomplex wiire die Analyse
des Verhdltnisses von externen Normierungen und
Kompetenzverteilungen in der beruflichen Weiter-
bildung (etwa Bundes-, Kammerkompetenzen, Fi-
nanzierungskompetenz der Bundesanstalt fiir
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Arbeit) und betrieblichen Weiterbildungsentschei-
dungen und -abldufesn. In diesen Zusammenhang
gehort auch die umstrittene Frage von AusmabB und
Formen der Zertifizierung,

Gewerkschalftliche Einflufmdglichkeiten und Mit-
bestimmung in der betrieblichen Weiterbildung

Auf der Ebene der Interessenvertretung stellt sich
die Frage, wieweit die betricbliche Weiterbildung in
die gewerkschaftlichen und betriebsritlichen Hand-
lungsstrukturen und in die Systematik der Interes-
senartikulation und -durchsetzung eingebunden ist.
In der programmatischen Diskussion innerhalb der
Gewerkschaften iiber den Wandel von einer quanti-
tativen zu einer qualitativen Tarifpolitik deuten sich
Ansitze an, die auch der Weiterbildung eine hohere
Aufmerksamkeit einrdvmen und die auch bereits
ihren Niederschlag in einzelnen Tarif- bzw, Rah-
mentarifvertrigen gefunden haben (vgl. Preiss/
Heimann 1988). Dies ist die cine, zumeist betriebs-
iibergreifende Seite. Die andere Seite sind die ein-
geschliffenen Formen der Vertretungspolitik vor
Ort durch die Betriebsrite (vgl. z.B. IG Metall
1983). Auf sie bezogen stellen sich Fragen nach der
Angemessenheit der traditionellen Formen der Be-
triebsratsarbeit und nach der fachlichen Kompetenz
sowohl von beteiligten Arbeitnehmern als auch von
Betriebsrite fiir cine wirkungsvolle Durchsetzung
von Weiterbildungsinteressen und eine fundierte
Kontrolle der betrieblichen Weiterbildungspraxis.

Die Forschungssituation zu den gewerkschaftlichen
EinfluBmoglichkeiten auf die betriebliche Weiter-
bildung sicht nicht viel besser aus als diejenige zu
den betrieblichen Entscheidungsprozessen. Als
zentrale Forschungsperspektive, die in der bisheri-
gen Forschung aber erst in Ansitzen eingeldst ist
(vel. Streeck u.a. 1987), stellt sich die Doppelfrage,
wieweit der bestehende rechtliche Rahmen gine wir-
kungsvolle EinfluBnahme auf die betriebliche Wei-
terbildung zulaBt oder restringiert und wieweit
dieser rechtliche Rahmen iiberhaupt genutzt und
ausgeschopft wird, Ansatzpunkte fiir eine EinfluB-
nahme von Arbeitnehmervertretern auf betriebliche
Weiterbildung liegen auf drei Ebenen:

- auf Bundesebene im Rahmen der Mitarbeit der
Gewerkschaften im HauptausschuB3 des BiBB und
im Verwaltungsrat und in den Selbstverwaltungs-
ausschiissen der Bundesanstalt fiir Arbeit;

- auf Branchenebene durch die Moglichkeit zum
Abschlu} von Tarifvertrigen;

- auf Betricbsebene durch die Mitbestimmungs-
moglichkeiten der Betriebsrite (vgl. Streeck u.a.
1987).
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Auf der betrieblicher Ebene liegen zur Zeit die un-
mittelbarsten EinfluBmoglichkeiten. IThre rechtli-
chen Grundlagen bilder Einzelregelungen im AFG
und BBiG, vor allem aber das Betriebsverfassungs-
gesetz. Bezogen auf die Wirksamkeit fiir die Reali-
sierung von Arbeitnehmerinteressen sind die fol-
genden Regelungsaspekte von Relevanz (Hammer
1988; Daners 1987; Oectker 1986):

Mitbestimmungsrechte bestehen bei der Durchfiih-
rung von MaBnahmen der beruflichen Bildung.
Hier ergeben sich zwei Abgrenzungsprobleme.
Erstens stellt sich die Frage nach der Abgrenzung
von arbeitsplatzbezogenen EinarbeitungsmaBnah-
men, die im Unterschied zu BerufsbildungsmaBaah-
men mitbestimmungsfrei sind. Zweitens stellt sich
die Frage nach der inhaltlichen Definition der
Durchfithrung von MaBnahmen der beruflichen
Bildung. Informationsrechte, die eine Vorausset-
zung wirksamer Mitbestimmungspraxis darstellen,
sind zwar gesetzlich verankert. Sie erscheinen in
ihrer Reichweite jedoch nicht als ausreichend, ein
angemessenes Informationspotential zur Verfiijgung
zu stellen (Rische-Braua 1986; ISG 1988).

In den vergangenen Jahren haben sich in Form von
Betriebs- und Tarifvereinbarungen Mitbestim-
mungs-, bzw. EinfluBformen herausgebildet, dic die
oben beschriebenen gesetzlichen Regelungen aus-
nutzen oder die iiber sie hinausgehen (vglh z.B.
Walter/Hetdemann 1988). Diese Vereinbarungen
sind bislang weder systematisch erfaBt noch liegen
bislang Informationen iiber ihre Umsetzung vor.
Eine systematische Erfassung erscheint allerdings
fir diec Forschung unerliBlich {Heidemann 1989a
und b; Miiller-Jentsch 1988). Wihrend die Betriebs-
vereinbarungen unter Ausnutzung der gesetzlichen
Méglichkeiten entstanden sind, zielen die vorliegen-
den Branchentarifvertrige - mit Ausnahme von Fi-
nanzierungsregelungen -, und die hinter ihnen ste-
henden Tarifkonzepte darauf ab, die rechtlichen
und faktischen Bedingungen fiir eine EinfluBnahme
auf der betrieblichen Ebene auszuweiten.

Soweit in neueren Betriebsyereinbarungen und Ta-
rifvertragen nicht allein Qualificierungsanspriiche
im Zusammenhang mit Rationalisierungsschutzab-
kommen begriindet werden - und dies stellt nach wie
vor noch den itberwiegenden Teil aller Vereinba-
rungen dar -, sondern sie sich stirker an der Kon-
zeption einer qualitativen Arbeitspolitik orientie-
ren, kann man mehrere Bestandteile unterscheiden,
die allerdings nicht immer gemeinsam auftreten
(Kurz-Scherf 1988a+b), und zwar eine Verkopp-
lung mit verinderten Organisationsformen von
Arbeit und die Verpflichtung zu einer systemati-
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schen Bildungsplanung (Konzept der IG Metall
1988).

Fragt man nach der Wirksamkeit und den Moglich-
keiten der Verbreitung von solchen innovativen
Formen, so hat man sich die Schwierigkeiten vor
Augen zu fithren, die zur Zeit zu Realisierungspro-
blemen fiir eine wirksame Mitbestimmung auf be-
trieblicher Ebene fithren. Neben einer Orientierung
der Betriebsrite an den traditionellen Handlungs-
feldern (vgl. dazu Gérs 1982; Bolder 1987) handelt
es sich vor allem um Kompetenzdefizite (vgl.
Eggers/Kochling 1988) und um eine restriktive In-
formationspolitik der Unternehmen (ISG 1988;
Rische-Braun 1986). Soweit diese Hemmnisse
durchbrochen werden kénnen - etwa in innovativen
Betriebsvereinbarungen -, scheint dies auf besonde-
re Interessen- und Machtkonstellationen in den Be-
tricben zuritckzufiihren zu sein, die sich im Zusam-
menhang mit betrieblichen Modernisierungsprozes-
sen entwickelt haben,

Wie diese Konstellationen im einzelnen aussehen,
ist nicht bekannt. Ihre Ausleuchtung wire aber
wichtig, da siec AufschluB dariiber geben kinate, ob
sich hieraus divergierende Mitbestimmungsstrate-
gien und -moglichkeiten zwischen den Betrieben
entwickeln, die in einem ganz bestimmten positiv
oder negativ verstirkenden Zusammenhang mit un-
terschiedlichen Rationalisierungs- und Modernisie-
rungstypen stehen, und die auch nicht ohne EinfluB
auf die Umsetzung von Tarifvertrigen sein diirften.

Setzt man den gegenwirtigen Forschungsstand in
Beziehung zu den Handlungsproblemen einer Inter-
essenpolitik fiir Arbeitnehmer in der betrieblichen
Weiterbildung, dann lassen sich vier Forschungs-
aspekte identifizieren, denen eine bevorzugte Auf-
merksamkeit zu widmen wire:

- Was ist an den iiberbetricblichen normativen
Grundlagen, den betrieblichen Handlungsstruktu-
renund den vertretungsinternen Handlungsmustern
und -voraussetzungen zu verindern, um Arbeitneh-
merinteressen in der betrieblichen Weiterbildung
stirker und zukunfisgerichtet zur Geltung zu
bringen?

- Wie konflikthaltig ist die betriebliche Weiterbil-

dung in der Interessenauscinandersetzung zwischen
Arbeitgebern und Arbeitnehmern bei verdnderten
Rabmenbedingungen? Bisher hat es den Anschein,
als spielten sich Konflikte mehr auf einer ideologi-
schen Ebene, etwa in Fragen der gréBeren oder ge-
ringeren rechtlichen Normierung, ab, wihrend die
betriebliche Praxis der Weiterbildung relativ kon-
fliktfrei abzulaufen scheint. Dies kdnnte das Resul-
tat einer Okonomischen Schonwetterperiode und
einer allgemeinen Aufschwungphase der Weiterbil-
dung sein, und es kinnte sich unter verdnderten
Rahmenbedingungen wandeln.

- Weiche interne Konflikthaftigkeit birgt die Weti-
terbildung fiir die Interessenvertretung von Arbeit-
nehmern? Mogliche Konfliktlinien sehen wir zwi-
schen den Interessen von Un- und Angelernten ge-
geaiiber denen von Facharbeitern/Fachangestell-
ten, zwischen jlingeren uad ilteren Arbeitnehmern,
zwischen Arbeitskriften, die nach neuen Ausbil-
dungsordoungen ausgebildet sind, und solchen, die
eine traditionelle Ausbildung genossen haben; zwi-
schen ménnlichen und weiblicken Beschiftigten (in
bezug vor allem auf die Organisation vorn Weiterbil-
dung). Bei potentiellen Konflikten handelt es sich
wahrscheinlich haufig nicht um offene, sondern um
verdeckte Gegensétze, die sich erst im Laufe von
Weiterbildungsaktivitaten zeigen und deren Antizi-
pation deswegen umso wichtiger wére.

- Welche Probleme ergeben sich bei der Umsetzung
von Tarifvertrigen und Betrichsvereinbarungen zur
Weiterbildung? Hier ist eine Art Begleit- bzw, Um-
setzungsforschung angesprochen, innerhalb derer
sich Fragen nach politischen, fachlichen und organi-
satorischen Voraussetzungen auf betrieblicher und
iiberbetrieblicher Ebene an Einzelfillen beleuchten
lieBen.

Damit zeichnet sich insgesamt ein Forschungspro-
gramm zu Entscheidungs- und Kontrollprozessen in
der betrieblichen Weiterbildung ab, das auf der einen
Seite das Verhdltnis von rechtlichen Normierungen
und betrieblicher Spontanitdt, auf der anderen Seite
die strukturellen und personellen Bedingungen der
Einlosungund Ausfiillung bestehender Normierungen
in der betrieblichen Weiterbildung zu analysieren
hitte.

4. Eine notwendige abschiieBende Bemerkung

Die Realisierung eines derartigen Forschungspro-
gramms macht neue Biindelungen der Forschungs-
kapazititen und -ressourcen nitig; ebenso eine
bessere statistische Berichterstattung iiber die be-
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triebliche Weiterbildung. Ein letztes Wort, um Mif-
deutungen sowie die Gefahr, die Forschung zur Le-
gitimation politischer Tatenlosigkeit zu miBbrau-
chen, zu vermeiden: Es ist richtig, daB wir vieles tiber
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betriebliche Weiterbildung nicht wissen. Aber wir
befinden uns diesem Gegenstandsbereich gepen-
iiber nicht in der Situation eines handlungslahmen-
den Wissensnotstands. Auch ohne weitere For-
schung konnen wir heute aus den Ergebnissen der
Arbeitsmarkt- und Berufsbhildungsforschung sagen,
daB eine Richtungsinderung in der betrieblichen
Weiterbildung zugunsten der wenig qualifizierten
Beschiftigtengruppen angesagt ist, da alle Formen
kompensatorischer Weiterbildung zum Nachholen

eines Berufsabschlusses oder zur Umgqualifizierung
bei Entwertung von Berufsqualifikationen aus Ar-
beitnehmersicht vorrangige Dringlichkeit besitzen.
Zur Festlegung von Qualititsstandards uand erwei-
terten Mitgestaltungsregelungen bedarf es ebenfalls
keines hohen Forschungsaufwands. Erst jenseits
derartiger essentials liegt dic terra incognita be-
trieblicher Weiterbildung, zu deren Neuvermessung
wir als Forschung gefordert sind.
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Anlaufende Forschungsvorhaben - Kurzcharakterisierung

Neue Managementkonzepte und ihre
Bedeutung fur die industriellen
Beziehungen im Betrieb

Ausgangspunkt und Zielsetzung

Im Zentrum des Forschungsvorhabens steht die
Frage nach der Entwicklung betrieblicher Aus-
tausch- und Sozialbeziechungen auf dem Hinter-
grund sich wandelnder Managementkonzepte, die
unter dem Begriff der Unternehmenskultur die so-
genannten "weichen Faktoren” betricblicher Reali-
tit reflektieren, Die Untersuchung will zwei the-
matische Schwerpunkte bearbeiten: Konzepte und
Realitidt des neuen Managementhaadelns und ge-
werkschaftliche Reaktions- weisen auf sie sowie
eigene Konzepte der Gewerkschaften zur Neuge-
staltung betrieblicher Sozial- und Austauschbezie-
hongen. Uber diese Schwerpunkte hinaus ist die
Untersuchungsperspektive in Richtung auf interne
Managementbeziehungen und nicht-institutionali-
sierte bzw. informelle Formen betrieblicher Interes-
senvertretung zu erweitern. Verkntipft sind diese
Themen praktisch im alltédglichen ProzeB betriebli-
cher Entscheidungsfindung und Konfliktaustra-
gung. Auf dieser Ebene soll das Zentrum der empi-
rischen Untersuchung liegen.

Ohne die nenen Managementkonzepte schon als
betriebliche Realitit unterstellen zu wollen, gehen
wir davon aus, daf sie nicht nur auf dem Papier
fixiert werden (etwa in modernen Fithrungsleitli-
nien usw.), sondern sich in Verinderungen von be-
trieblichen Entscheidungsstrukturen und Um-
gangsformen mit Arbeitskraft dingfest machen
fassen, Dies wird nicht ohne Konsequenzen fiir die
betrieblichen Austausch- und Sozialbezichungen
bleiben: In dem Mabe, in dem sie auf betrieblicher
Ebene handiungsrelevant werden - so die zentrale
Hypothese - beeinflussen sie sowohl die Inhalte der
sozialen Austauschbeziehungen als auch die Modi
des betricblichen bargainings, was zur Folge haben
konnte, daB traditionellen Vertretungs- und Kon-
fliktregulierungsmodellen tendenziell der Boden
entzogen wird.

Methoden und Durchfithrung

Nach einer Vorlaufphase, die vor allem auf eine
theoretische Ausecinandersetzung mit den vorlie-
genden Konzepten sowie auf eine weitere Operatio-
nalisierung der Fragestellung abzielt, soll auf der
Basis von ca. 12 Bertriebsfallstudien empirisch un-
tersucht werden, wie sich die aktuelle Diskussion
um Unternehmenskultur in der Praxis nieder-
schldgt, in welcher Form also moderne Manage-
mentansitze betrieblich aufgenommen und umge-
setzt werden und mit welchen Konsequenzen dies
fitr die industricllen Beziehungen auf betrieblicher
Ebene verbunden ist. Dabei sollen die Betriebsfall-
studien moglichst breit gestreut werden und sowohl
relevante Handlungskonstellationen im industriel-
len als auch im Dienstleistungssektor repriscntie-
ren.

*) Das Projekt wird von der DFG im Rahmen des
Schwerpunkts "Industrielle Beziehungen” finanziert.
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Arbeit und Lebensqualitiit auf dem Land:
Wahrnehmung und Verarbeitung des
sozialen Wandels lindlicher Riume

Ausgangspunkt und Zielsetzung

Die Uantersuchung ist Teil eines von der Stiftung
Volkswagenwerk finanzierten, interdisziplindren
Forschungsprojekts zum Thema "Lindliche Pro-
biemregionen im Kontext agrarstruktureilen Wan-
dels - Entwicklungen und Potentiale”. Bei der
Durchfithrung des Gesamtvorhabens kooperieren
Institute verschiedener Forschungsrichtungen mit
jeweils eigenen Untersuchungsschwerpunkten.

Ziel des vom SOFI schwerpunktmiBig bearbeite-
ten Projekts ist es, zu untersuchen, welche Anforde-
rungen und Handlungsperspektiven bezogen auf
Arbeit und (soziale und natiirliche) Umwelt die in
der Landwirtschaft Tétigen entwickeln angesichts
verdnderter wirtschafilicher Rahmenbedingungen
und des sozialen Wandels ldndlicher Raume. Aus-
gangspunkt bildet dabei die Erwartung, dal} sich
sowoh! Handlungsperspektiven als auch Hand-
lungsoptionen nicht nur entsprechend unterschied-
licher landwirtschaftlicher Ausgangslagen, sondern
insbesondere entsprechend der unterschiedlichen
Einbindung des Agrarsektors in die nicht-agrari-
schen Erwerbsbereiche und das Stadt-Land Krifte-
feld unterscheiden werden. Aus diesem Grund
bezieht sich die Untersuchung iiber den agrari-
schen Bereich hinans auf lindliche Riume und ihre
Bewohner und sie ist als vergleichende Studic ange-
legt. Kontrastiert werden Gemeinden im Einzugs-
bereich stidtischer Agglomerationen, Gemeinden
mit einer Mischung von landwirtschaftlichen und in-
dustriellen Betrieben und Gemeinden auBerhalb
eines groBstidtischen EinfluBbereichs, in denen
landwirtschaftliche Produktion noch eine Erwerbs-
form mit bedeutendem sozialen Gewicht darstellt.

Methoden und Durchfithrung

Als methodischer Zugriff sind vergleichende
Fallstudien auf Grundlage qualitativer Erhebungen
und unter Heranziehung quantitativen Datenmate-
rials vorgesehen. Die Untersuchung enthalt folgen-
de Schwerpunkte:
~Eine sozialstrukturelle Bestandsaufnahme der

ausgewihlten Teilregionen;

- Eine Bestandsaufnahme landlicher Arbeitsformen
und -bezichungen in den Teilregionen und insbe-
sondere der neuen Anforderungen an die Arbeit
im landwirtschaftlichen Bereich;

-Eine Bestandsaufnahme der Anspriiche an Le-
bensqualitit auf dem Land bei in der Landwirt-
schaft Beschiftigten sowie ein Vergleich mit den
Aamspriichen von nicht in der Landwirtschaft
titigen Bewohnern lindlicher Riume;

-Die Erhebung von Einstellungen und Handlungs-
perspektiven bezogen auf die natiirliche Umwelt in
landlichen Raumen.
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SOFI - Neuerscheinungen

Manfred Schlésser, Claus Drewes,
Ernst-Withelm Osthues:

Yom Lehrgesellen zum Betriebspiidagogen.
Eine empirische Untersuchung zur Profes-
sionalisierung betrieblicher Ausbildungs-
tatigkeit. Forschungsbericht des Soziolo-
gischen Forschungsinstitut Gottingen (SOFI),
Frankfurt/ New York (Campus) 1988.

Auf dem cmpirischen Hintergrund einer Befra-
gung von Ausbildern gibt die Studie einen Uberblick
iiber den Stand der Institutionalisierung und Profes-
sionalisierung betrieblicher Aushildertitigkeiten.
Sie geht auf die sich verandernden Bedingungen der
Arbeit von haupt- und nebenberuflich titigen Be-
tricbsausbildern ein, systematisiert deren Tatigkeit
mit Hilfe von Kriterien, die sich aus der Anlage des
betrieblichen Ausbildungsprozesses ergeben, und
legt die Berufswege und das berufliche Selbstver-
standnis des Ausbildungspersonals offen.

Die Studie schlieBt nicht nur eine Liicke in der
berufssoziologischen und -padagogoischen For-
schung, in der bisher den Berufsausbildern nicht die
ihrer bildungs- und gesellschaftspolitischen Bedeu-
tung entsprechende Beachtung entgegengebracht
wurde, Sie gibt auch AnstoBe fir Wissenschaft,
Politik und Betrichspraxis. Gerade weil es gegen-
wirtig in der beruflichen Bildung um die Uumset-
zung der neugeordneten Metall- und Elektroberufe
und damit um eine Reform der betrieblichen Aus-
bildungspraxis geht, kommt ihren Ergebaissen be-
sondere Bedentung zu.
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Martin Baethge, Rolf Dobischat, Rudolf
Husemann, Antonius Lipsmeier, Christiane
Schiersmann,Doris Weddig:

Gutachten iiber Forschungsstand und
Forschungsdefizite im Bereich betrieb-
licher Weiterbildung unter besonderer
Beriicksichtigung der Belange der Mitar-
beiter und darauf aufbauend Erarbeitung
einer zukunftsweisenden Forschungs-
konzeption. Gottingen 1989.

Das Gutachten befalt sich mit der Identifikation
von Problemen der gegenwirtigen Organisation der
betrieblichen Weiterbildung aus Arbeitnehmersicht
sowie mit der Bestimmung von Forschungsbedarf,
der fiir deren zukiinftige Gestaltung von Belang ist.
Dic gegenwirtigen strukturellen Wandlungstenden-
zen der Erwerbsarbeit lassen eine zunehmende Be-
deutung der Weiterbildung bei gleichzeitiger Ge-
fahr der weiteren Polarisierung der Teilnahme und
der Nutzungschancen erkennen. Daher sollte die
Bedarfsermittlung mangels bisher ausformulierter,
konsensfahiger Kriterien verstirkt einem Diskus-
sionsprozef zwischen Politik, Wissenschaft und Ta-
rifparteien einerseits, zwischen den Interessenpar-
teicn innerhalb der Betriebe andererseits zugefiihrt
werden.

Das Gutachten konzentriert sich auf folgende drei
Schwerpunkte: die belegschafis- und sozialstrukturel-
len Aspekte betrieblicher Weiterbildung und die Be-
schreibung bzw. Erklarung sozialer Selektion und
Segmentation; die berufspddagogischen Probleme
betrieblicher Weiterbildung, d.h. im wesentlichen
auf die Analyse neuer Lehr-/ Lern-Verfahren und
des Zusammenhangs von Erstausbildung und Wei-
terbildung; die betrieblichen und iiberbetrieblichen
(aber betricbsbezogenen) Entscheidungsprozesse
und Organisationsprobleme der Weiterbildung unter
besonderer Beriicksichtigung von EinfluB- und
Partizipationsméglichkeiten von Arbeitnehmern
und ikrer Interessenvertretungen.

Angesichts der gegenwirtigen inhaltlichen und or-
ganisatorischen Zersplitterung der Forschung
schligt das Gutachten vor: (1) eine Kontinuitit zwi-
schen der betrieblichen Weiterbildungsforschung
und der Berufsbildungsforschung im erweiterten
Kontext zu fordern; (2) unter Einbezug von iiber den
unmittelbaren Vermittlungsproze hinausgehenden
Umfeldbedingungen interdisziplinir zu arbeiten;
(3) eine institutionelle Unabhangigkeit vom Gegen-
standsbereich und Moglichkeiten der Grundlagen-
forschung zu gewihrleisten.



SOFI-Neuerscheinungen

Martin Baethge, Andrea Grimm,

Herbert Oberbeck:

Strukturwandel, Qualifikations-
entwicklung, Weiterbildungserfordernisse
und -strategien im Grof3- und Einzel-
handel. Gattingen 1989.

Die Untersuchung stelit den deutscher Teil des
im Rahmen der OECD durchgefithrten Projekts
"Technological Change and Human Ressources -
The Service Sector”, an dem sich insgesamt neun
Linder beteiligten, dar.

Uber die Jahrzehnte war der Handel durch Ent-
wicklungstendenzen geprigt, die qualifizierter Be-
schiftigung immer weniger Raum und Perspektive
gaben. Konzentration und Zentralisierung, kontinu-
ierliche Reduzierung von Beratungs- und Servicelei-
stungen und die Rationalisierung des Personalein-
satzes mit Hilfe ausgekliigelter Teilzeitorganisation
bewirkten, dall in weiten Bereichen des Einzelhan-
dels Fachqualifikation zum einen im unmittel- baren
Verkaufsgeschift an den Rand gedringt wurde, zum
anderen aber auch in den mittelbaren Fithrungsbe-
reichen das Spektrum qualifizierter Tétigkeiten zu-
nehmend schmaler wurde.

In den fir die Untersuchung durchgefiihrten
Fallstudien deutet sich an, daB es vor dem Hinter-
grund verdnderter Markt- und Rationalisierungs-
konstellationen im Handel zu einem personalpoliti-
schen Perspektivenwechsel gckommen ist. Die bishe-
rige Entwicklung der dequalifizicrenden Personal-
wirtschaft scheint an einem gewissen Endpunkt
angelangt. Immer mehr Unternchmen gehen Pro-
bleme, die ihnen aus selbstgeschaffenen Qualifika-
tionsdefiziten erwachsen, an, indem sie einer quali-
tativen Personalentwicklung zunehmende Aufmerk-
samkeit widmen. Die Betriebe versprechen sich von
einem verbesserten Qualifikationspotential sowohl
im Verkauf als auch im Fithrungskriftebereich eine
bessere Behauptung am Markt. Galt den qualifizier-
ten Fihrungskriften in den strategischen Funk-
tionsbereichen (Einkauf, Marketing, Organisation
u.a.) seit langem das Hauptaugenmerk der betrieb-
lichen Personalpolitik, so liegt der neue.dkzent in der
Wieder- und Neuentdeckung der Berufskompetenz
des Verkausfspersonals. Eine Professionalisierung
des Verkaufs, wird von immer mehr Unternehmen
als zentrale Herausforderung benannt. Seinen Nie-
derschlag findet das veridnderte personalpolitische
Konzept vor allem auch auf der Ebene der betriebii-
chen Aus- und Weiterbildung. Hier sind die Intensi-
vierung der Ausbildung und eine deutliche Ausdeh-
nung und Systematisierung der Weiterbildung fest-
stellbar, in dic nun auch verstirkt die Mitarbeiter im
operativen Bereich einbezogen werden.
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Karin Gottschall:
Frauen und Biirorationalisierung.
Erscheint Anfang 1990 im Campus Verlag.

Expansion des Dienstleistungssektors und verbes-
serte Ausbildungsstrukturen haben wesentlich zur
Integration von Frauen in den Arbeitsmarkt beige-
tragen. Dennoch bestehen gerade im kaufménnisch-
administrativen Bereich Unterschiede im Arbeits-
einatz von méinnlichen und weiblichen Angestellten
fort: Neben der Textverarbeitung erweist sich in
groBbetrieblichen verwaltungen insbesondere die
einfache Sachbearbeitung noch heute als stabiles
Fraueneinsatzfeld; mannliche Angestelite dagegen
konzentrieren sich in der qualifizierten Sachbear-
beitung,

Die Autorin fragt nach den Eatstehungsbedin-
gungen dieser geschiechtsspezifischen Trennungsli-
nien oberhalb der Textverarbeitung; denn anders als
der Schreibbereich ist dieser wichtige Ausschnitt
von Franenarbeit im Biiro bisher wenig erforscht, In
der Arbeit werden verschiedene historische Phasen
der Verwaltungsrationalisierung in arbeitssoziologi-
scher Perspektive untersucht und gingige Erkli-
rungsmuster der Industrie- und Angestelltensozio-
logie zur Frauenarbeit und Biirorationalisierung
iberpriift.

Die Ergebnisse der Sekundiranalyse zeigen, dal
sich Frauenarbeit im Biiro nicht auf Schreibmaschi-
nen und Tippmédels reduzieren 138t; vielmehr gibt
es auch eine Tradition qualifizierter kaufménni-
scher Arbeit von Frauen. Erfolge der Biirorationa-
lisierung beruhten nicht nur auf dem Einsatz neuer
Technik und forcierter Arbeitsteilung; eine wichti-
ge Rolle hat immer auch die kostengiinstige Aus-
schopfung von Qualifikationspotentialen der weib-
lichen Angestellten gespielt. Insofern miissen
gingige Thesen der Industrie- und Angestelltenso-
ziologie, die billige Frauenarbeit mit dequalifizier-
ter Arbeit und Rationalisierung mit Technikeinsatz
gleichsetzten, revidiert werden.
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Frank Gerlach, Jiirgen Miiller:
Regionaler Arbeitsmarkt und betrieblicher
Einsatz Jugendlicher. Gottingen 1989.

In der 6ifentlichen Diskussion iiber AusmaB und
Struktur der Arbeitsmarktprobleme Jugendlicher
liegt der Akzent zumeist auf der Arbeitslosigkeit.
Demgegeniiber wurden Fragen nach Veridnderun-
gen im betrieblichen Einsatz Jugendlicher und nach
den ihnen zugrundeliegenden Strategien der Be-
triebe vernachléssigt. Im Vergleich dreier Regionen
{zwei stagnierende Regionen, eine prospericrende
Region) hat das SOFI cine breite Palette unter-
schiedlicher Einsatzkonzepte der Betriebe ermit-
telt. Einerseits erhoht sich fiir die Jugendlichen die
Gefahr eines unterwertigen Einsatzes (Dequalifizie-
rung), andererseits nutzen die Betriebe das hohere
Angebot an jungen Fachkriften fiir eine Requaiifi-
zierung der Produktionsarbeit. Letztere erdffnet
den Jugendlichen durchaus neue berufliche Chan-
cen. In welcher Weise die Betriebe ihre Vorstellun-
gen in die Tat umsetzen kdnnen, hingt entscheidend
von der regionalen Situation auf dem Arbeitsmarkt
ab: Wiahrend in der prosperierenden Region die
Vorteile neuer Einsatzkonzepte fiir die Jugendli-
chen eindentig iberwiegen, vertiefen sich in den
stagnicrenden Regionen die Griben auf dem Asz-
beitsmarkt, Einstmals stabile Gruppen junger Fach-
krifte sind in diesen Regionen in Gefahr, durch De-
qualifikation und Arbeitslosigkeit an den Rand des
Beschiftigungssystems gedréngt zu werden. Damit
verschirfen sich zugleich regionale Disparititen, die
als eine Dimension fiir soziale Ungleichheit zusitz-
liche Relevanz gewinnen
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Ulrich Voskamp, Klaus Peter Wittemann,
Volker Wittke:

Elektroindustrie im Umbruch. Zur
Verinderungsdynamik von Produktions-
strukturen, Rationalisierungskonzepten
und Arbeit. Zwischenbericht. Géttingen 1989.

Der Zwischenbericht prisentiert die Ergebnisse
der ersten Untersuchungsphase eines laufenden
Forschungsprojekts uber neue Produktions- und
Arbeitseinsatzkonzepte in der Elektro- und Elek-
tronikindustrie. Das Projekt verfolgt die Fragestel-
lung, inwieweit durch diese neuen Konzepte die An-
forderungen an die Humanisierung der Arbeit in
dieser Branche verindert werden. Die Ergebnisse
beruhen neben zahireichen Expertengesprichen
auf 30 betrieblichen Kurzrecherchen.

Im ersten Teil zeigt der Bericht, welche Verinde-
rungsimpulse gegenwartig auf einen Umbruch tra-
ditionelier, tayloristischer Rationalisierungstrends
drangen. Im Hauptteil der Untersuchung wird die
Branche in Form einer "Landkarte der Elektroindu-
strie" aufgegliedert, um zweierlei zu verdeutlichen:
Erstens, wo. innerhalb der - von ihren Produktions-
strukturen her disparaten - Branche welche Ratio-
nalisierungstraditionen wirksam sind. Dabei zeigt
sich, daf} der Taylorismus das Rationalisierungsge-
schehen der Elektroindustrie in der Vergangenheit
keineswegs flichendeckend geprigt hat; fiir die
Massenproduktion freilich (rund die Hilfte der
Branche) 146t sich mit Fug und Recht sagen, daB sie
die "Hochburg des Taylorismus" gewesen ist. Zwei-
tens werden mit Hilfe der "Landkarte” Umbruchsi-
tuationen im Rationalisicrungsgeschehen der
Brancheidenfiziert, d.h. Bereiche, in denen der stra-
tegische Handlungsdruck in Richtung auf eine
Abkehr von traditionellen Rationalisierungskon-
zepten besonders ausgeprigt ist. Dabei zeigt sich:
Bislang ist kein genereller Wechsel des tayloristi-
schen Paradigmas absehbar. Umbruchsituationen
entstehen vor allem dort, wo avancierte Mechanisie-
rungs- und Automationskonzepte das Bedingungs-
gefiige fiir eine Fortsetzung tayloristischer Arbeits-
organisation grundlegend verschieben; wo diese
Rahmenbedingungen noch intakt sind, wird an tra-
ditionelien Konzepten festgehalten.



