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NEUE PRODUKTIONSKONZEPTE HABEN CHANCEN

- Bestandsaufnahme und Trendbestimmung der Rationalisierung in

1)

den industriellen Kernbereichen -

Als wir im Herbst 1981 "hauptamtlich"” die Arbeit an unserer
Folgestudie zu "Industriearbeit und Arbeiterbewuptsein" aufnah-
men, hatten wir einen relativ eindeutigen Plan. Wir wollten in
die Betriebe und Fertigungsbereiche zuriickkehren, die wir schon
einmal Mitte der 60er Jahre studiert hatten, um zu sehen, was
verdndert worden war. Unser Blick war auf die historischen Ver-
laufsformen der Rationalisierung gerichtet., Unsere Methode war
die einer Follow-up-Studie, von der wir uns den Vorteil verspra-
chen, den Startpunkt der zu beobachtenden Entwicklungen durch
Rickgriff auf die in eigenen Primdrerhebunden gewonnenen Mate-
rialien differenziert kennzeichnen zu kdnnen. Mit neuer Empi-
rie sollte nun der aktuelle Zustand in den Betrieben aufgenom-
men werden. Anders als bei iliblichen ex post-Analysen gingen wir
also mit zwei eigenen Erhebungen an die Bestimmung der histori-
schen Trends betrieblicher Rationalisierung heran.

Natiirlich waren wir uns dabei der Gefahr bewuft, daB man sich
mit einer Follow-up-Studie moglicherweise in das Prokrustes-
Bett einer alten Untersuchung legt und sich krampfhaft alle
wissenschaftlichen Fortschritte und eigenen Lernprozesse ver-
kneift. Eine gewisse Grofzigigkeit wolliten wir deshalb schon
walten lassen - insbesondere in der Hinsicht, die Folgestudie
nicht im Sinn eines strengen Panels anzulegen, sondern die Erst-
untersuchung mehr als Dokument und Erinnerungsstiitze, keines-
falls als einengenden Vergleichspunkt heranzuziehen. Fiir kon-
zeptionelle und methodologische Innovationen sollte Raum sein.
Vieles konnten wir uns also als disponibel vorstellen, eines
allerdings nicht: unsere Erkenntnisabsicht. Es sollte, das
schien klar, um Rekonstruktion der Rationalisierungsentwicklung
gehen, um die historischen Verlaufsformen der Rationalisierung.

Im Laufe unserer Arbeit haben wir dann aber das Postulat der
Offenheit gegeniber neuen Erfahrungen sehr viel radikaler prak-
tiziert als anfangs gedacht. Das schon lange schwelende Unbeha-
gen, daB wir als Biographen der Raticnalisierung mit unseren
Untersuchungen immer in der Gefahr sind, hinter der realen Ent-
wicklung herzuhecheln und schwer zu empirischen Aussagen vor-
stoBen zu kdnnen, die zum Zeitpunkt ihrer Verdoffentlichung
wirklich noch uneingeschriankte Aktualitat besitzen, verkniipfte
sich bald mit einer neu gewonnenen, unabweisbar erscheinenden
Einsicht: gerade im Fall der Rationalisierungsentwicklung zwi-
schen 1965 und 1980 verfehlt man ein ganz wesentliches Element,
wenn man nur auf schon realisierte Verdnderungen schaut. Wir
muBten feststellen, daB der von uns anfangs anvisierte Beobach-

1}iberarbeitete Fassung eines Vortrags von H. Kern und M. Schumann im Rahmen
der DFG-Kolloquienreihe "Industriesoziologischer Technikbegriff" am
25.11.1983 im Institut flr Sozialforschung, Frankfurt.



tungszeitraum nicht viel mehr ist als eine Entwicklungszeit, in
der gewiff ganz neuartiges Rationalisierungswissen erzeugt wur-
de, dessen Anwendung innerhalb der industriellen Produktion
aber erst jetzt in groBem MaBstab ansteht. Auf sie den Blick
freizugeben - darauf wollten wir keinesfalls verzichten.

Wir erweiterten deshalb den Gegenstandsbereich der Untersuchung.
Statt allein historische Verlaufsformen tatsachlicher Rationali-
sierung zu betrachten, schwenken wir nun auf eine Studie ein,

in der es auch um die Frage entstandener Rationalisierungspoten-
tiale und Threr wahrscheinlichen Nutzung in der Zukunft gehen
sollte.

Wichtig wurde uns zu kldren, was von den technisch-organisato-
rischen Potentialen, die geschaffen worden waren, tatsdchlich
Zu erwarten ist. In ihrer endgiiltigen Gestalt ist unsere Unter
suchung also auch der Versuch einer Antizipation kiinftiger Ent
wicklungen in den Betrieben.

Wir glauben, daB unsere Aussagen mit dieser Umakzentuierung
nicht nur Aktualijtdt, sondern auch praktische Relevanz gewon-
nen haben. Antizipation der Rationalisierung stellen wir uns
nicht als schlichte Extrapolation und Zeichnen einer klaren
Trendlinie vor. Sinnvell und moglich erscheint es freilich,
durch Interpretation des betrieblich verfiligbaren technisch-or-
ganisatorischen Handlungswissens im Kontext der betrieblijchen
Handlungskonstellationen die grobe Richtung kiinftiger Entwick-
lungen zu umreifen; soweit man betriebliche Planungen und exem
plarische Realisierungen als harte Prifsteine solcher Interpre
tationen heranzieht und zur Korrektur und Yerfeinerung der
Aussagen benutzt, kann sogar die Bandbreite umrissen werden,
innerhalb derer sich aus der Kapitalperspektive die weitere
Entwicklung abspielen konnte. Mit einer Richtungs- und Band-
breiteneinschdtzung markiert man aber auch Margen der politi-
schen Gestaltbarkeit des kinftigen Rationalisierungsprozesses.
Indem wir die Bandbreiten umreiBen, zeigen wir auf, wo bei der
Wahl des konkreten Fahrweges auf Kapitalseite Bewegungsspiel-
raum besteht und an welchen Punkten die Belegschaftsseite be-
sonders chancenreich auf die Gestaltung der Rationalisierung
EinfluB nehmen kdnnte. Zur Antizipation gehdrt es unseres Er-
achtens schlieflich einzuschdtzen, wie die Belegschaften diese
ihre Interventionschancen nutzen diirften. Dazu reflektieren
wir die mdglichen Pfade der Rationalisierung im Hinblick auf
ihre Arbeitsfolgen, projizieren diese Folgen auf die Erwartun-
gen und Grundhaltungen der Belegschaftsseite gegeniiber Rationa-
lisierungen und ziehen daraus SchiuBfolgerungen iber das wahr-
scheinliche Verhalten der Arbeiter, Betriebsrdte und Gewerk-
schaften gegeniiber Rationalisierung. Rohstoff dieser Interpre-
tationen sind subjektive AuBerungen und programmatische Erklid-
rungen betroffener Arbeiter und Belegschaftsvertreter. In brej
tem Umfang recherchierten wir auch reale Verdnderungssijtuatio-
nen und praktische MaBnahmen, so daB wir auch einigermaBen gut
iber tatsdchliche Arbeitsfolgen und Verhalten der Belegschaf-
ten Bescheid wissen. Die Ermittlung der Bandbreiten mdglicher
Rationalisierung sowie des Verhaltens der Belegschaftsseite
gegeniiber dieser Rationalisierung sind die beiden wichtigsten
analytischen Schritte, iiber die wir zu Voraussagen (ganz im

Sinne des Horkheimerschen Begriffs der prégdiction) kommen.



Unser Untersuchungsfeld umschlieft die Automobilindustrie, den
Werkzeugmaschinenbau, die GroBchemische Industrie und (sehr
begrenzt) auch die Nahrungsmittelindustrie. Wir wissen, daf
dies im Rahmen des Gkonomischen Gesamtfeldes ein besonderer Be-
reich ist, Die tkonomische Krise ist zwar auch in die von uns
erfaften Industriezweige eingedrungen, doch gehtren diese Bran-
chen zum immer noch funktionierenden Kernbereich der Ukonomie,
fir den iUber Zukunft zu sprechen noch Sinn macht. Daneben ste-
hen die krisenbestimmten Branchen, die jede Perspektive verlo-
ren haben: die Stahlindustrie, die Werftindustrie usw. Dazu
kommt der breite Bereich der Arbeitslosigkeit und der Nicht-
beschaftigung (zumindest der nicht-offiziellen). Wir haben im
Rahmen unserer Studie weder in den krisenbestimmten Branchen
noch im Feld bestehender Arbeitslosigkeit gearbeitet, sind hier
also auf andere Untersuchungen angewiesen, wobei uns eigene Er-
fahrungen zugute kommen, z.B. die in der Werftstudie. So wenig
wir iber unser spezielles Erhebungsfeld hinaus verallgemeinern
dirfen, so wenig kdnnen wir ohne Einbeziehen des Skonomischen
Gesamtfeldes die flr unseren Bereich typischen Entwicklungen
angemessen darstellen. Unsere inhaltlichen Aussagen beziehen
sich aber in erster Linie auf den leidlich funktionierenden
Kernbereich industrieller Produktion.

Die Erfahrungen, die wir in den letzten zwei Jahren gemacht ha-
ben und die SchluBfolgerungen, die wir daraus ziehen, wollen
wir in acht Punkten zusammenfassen.

1. Ein wesentliches Element der Rationalisierungsentwicklung
zwischen 1965 und heute wird verfehlt, wenn man nur die schon
realisierten Verdnderungen berilicksichtigt. Dieser Zeitraum
steilt wesentlich eine Art Inkubationsphase dar, in der in den
Unternehmen ein grundlegend erweitertes Rationalisierungswissen
aufgebaut worden ist, das aber erst in den 80er und 90er Jahren
voll ausgereizt wird. Charakteristisch fir die neue Qualitdt
des Rationalisierungspotentials sind vor aliem zwei Momente:
(a) Durch mehr Elastizitdt und groBere Funktionsbreite hat sich
der Zugriffshorizont technischer Systeme enorm verbreitert
(Stichworte: Mikroelektronik, EDV); (b) Es sind bereichsiber-
greifende Organisationsansdtze entwickelt worden, die eine kon-
sequente Integration des gesamtbetrieblichen Geschehens ermog-
lichen (Stichworte: Fertigungssteuerung, CAD, CAP, CAM). Schon
die heutige Arbeitslosigkeit ist zu einem Gutteil diesen neuen
Automationstechniken zuzuschreiben. Aber erst in den ndchsten
Jahren werden sie voll ausgespielt, so daff sich die Arbeitsplatz-
vernichtung in Zukunft noch einmal deutlich beschleunigen wird.
In den untersuchten Sektoren der Industrie sind die arbeitsspa-



renden Effekte der Rationalisierung bedeutend hoher einzuschat-
zen als die arbeitsschaffenden. Verschdrfend kommt hinzu, daB
die "externen" Mdglichkeiten zur Kompensation rationalisierungs-
bedingter Freisetzungen verlorengehen. Die "Grenzen des Wachs-
tums", auf die die Ukonomie allenthalben stoBt, haben den zeit-
weilig so wirksamen Ausgleichsmechanismus von Arbeitseinsparun-
gen lahmgelegt: die Expansion. Selbst jene Sektoren, die mo-
dernste Technologien erzeugen, sind keine beschdftigungsexpan-
siven Bereiche mehr. Die alte, als allgemeines Schema immer
schon problematische Optimismusthese, daf die Freisetzungeffek-
te der Rationalisierung langfristig durch die arbeitsplatzschaf-
fenden Wirkungen des "technischen Fortschritts" (neue Produkte
und Mdrkte)} kompensiert wiirden, muB endgliltig ad acta gelegt
werden. "Von selbst” gleicht sich nichts mehr aus. Damit Tiegt
das Dilemma auf der Hand: der enorme Umbruch der Produktions-
apparate mit seiner gewaltigen Vernichtung menschlicher Arbeits-
moglichkeiten ist gepaart mit dem gesellschaftlichen Skandal

der Arbeitslosigkeit. Nur politische Ldsungen kdnnen weiter-

helfen.

2. Die gesteigerte Freisetzungspotenz ist aber nur das eine
neue Moment der Rationalisierungsbewegung. Das zweite ist ein
Umdenken in der Arbeitsgestaltung, der Ausbildungs- und Perso-
nalpolitik sowie des Arbeitseinsatzes. In den industriellen
Kernsektoren vollzieht sich vor unseren Augen ein grundlegen-
der Wandel in der Nutzung der verbleibenden Arbeitskrdfte, der
mit der Formel von der Krise des Taylorismus zu eng und einsei-
tig gefaBt ware. Man kann durchaus von einem arbeitspolitischen
Paradigmenwechsel in den Betrieben des Kernbereichs sprechen.
Bisher beruhten alle Formen kapitalistischer Rationalisierung
auf einem Grundkonzept, das lebendige Arbeit als Schranke der
Produktion faBte, die es durch moglichst wejtgehende techni-
sche Autonomisierung des Produktionsprozesses zu iiberwinden
gilt, und das in dem verbleibenden Rest lebendiger Arbeit vor
allem den potentiellen Stérfaktor sah, den man durch restrikti-
ve Arbeitsgestaltung mdglichst weitgehend kanalisijeren und kon-
trollieren muB. Dieser Ansatz wird heute nicht mehr nur aus

der Perspektive der Beschdftigten, sondern auch der der Kapital-



verwertung selbst in Frage gestellt. Gerade in einem histori-
schen Moment der Explosion technischer Moglichkeiten zur Sub-
stitution menschlicher Funktionen mag dies paradox erscheinen,
doch auf die Problematisierung alter Produktionskonzepte trifft
man inzwischen in einem bemerkenswerten Umfang. Das Credo der
neuen Uberlegungen lautet: a) Autonomisierung des Produktions-
prozesses gegeniiber lebendiger Arbeit durch Technisierung ist
kein Wert an sich, die weitestgehende Komprimierung lebendiger
Arbeit bringt nicht per se das wirtschaftliche Optimum. b) Der
restringierende Zugriff auf Arbeitskraft verschenkt wichtige
Produktivitdtspotentiale. Im ganzheitlicheren Aufgabenzuschnitt
liegen keine Gefahren, sondern Chancen; Qualifikation und fach-
Tiche Souverdnitdt auch der Arbeiter sind Produktivkrifte, die
es verstdrkt zu nutzen gilt.

Dies ist der Generalnenner, auf den, soweit wir heute sehen kgn-
nen, die Bemiihungen um ein neues Produktionskonzept gebracht
werden konnen. Dabei muB man sich allerdings den Wandel von
Produktionskonzepten als einen langfristigen Vorgang vorsteilen,
der gerade erst in Gang gekommen ist und der durch starke Un-
gleichzeitigkeiten gekennzeichnet wird; was wir sagen, steht
daher unter dem Vorbehalt, daB die endgiiltigen Resultate noch
nicht auf der Hand liegen. Uberdies bestehen in inhaltlicher
Hinsicht entsprechend den markt- und produktionsékonomischen
Bedingungen, den Branchentraditionen, den Unternehmensphiloso-
phien usw. betrdchtliche Variationen.

Im Fall der Automobilindustrie erreicht der ProzeB der Autono-

- misierung der Maschinerie zur Zeit eine ganz neue Stufe. DaP
man die heutigen Moglichkeiten der Steuerungs-, Sensor- und
Verkettungstechnologie offensiv nutzt, um trotz des gestiege-
nen Flexibilitdtsbedarfs den Automationsgrad der Fertigung dort
zu halten, wo er seit Tangem hoch ist (mechanische Fertigungen,
PreBwerke) und dort zu steigern, wo er wegen mangelnder Stan-
dardisierbarkeit lange gering bleiben muBte (Rohbaubetriebe,
Montagen), steht lberhaupt nicht zur Debatte. Die hitzigen Dis-
kussionen um Probleme wie das der Reichweite der Montageauto-
mation oder des Grades lbergreifender Verkettungen bewegen sich
unterhalb der Grundsatzfrage "Autonomisierung der Maschinerie -
ja oder nein?" Die Ansidtze des neuen Produktionskonzeptes kon-
zentrieren sich in der Automobilindustrie auf die Modi der Auf-
gabendefinition und des Personaleinsatzes - ein Gestaltungsbe-
reich, der umso mehr Aufmerksamkeit auf sich zieht, je klarer
wird, daB trotz aller technischen Innovationen die “unmanned




factory" auf Jahre hinaus eine Illusion bleiben wird. In den
durchautomatisierten Fertigungen (und dazu zdhlen die mechani-
schen Fertigungen und PreBwerke und nach dem jiungsten Techni-
sierungsschub vielfach nun auch die Rohbaubetriebe) verfolgen
die Unternehmen zwar immer noch das Prinzip der Abspaltung und
Verselbstdndigung von Extremfunktionen (nach unten: “Teile-ein-
lTegen", nach oben: Instandhaltungsspezialisten und Qualitdts~
fachleute), doch wird in dem Bereich der dazwischenliegenden
Kernfunktionen nicht nur mehr hineingepackt als friither. Insbe-
sondere erfolgen im Zentralbereich die Arbeitsplatzdefinitio-
nen vielfach nach dem Prinzip der Aufgabenintegration. Der ten-
denziell integrierte Funktionskomplex reicht dabei von der Kor-
rektur der Steuerungsprogramme iiber die Inbetriebnahme der An-
lagen, die Sicherung der Versorgung (wie gesagt: auBer "Teile-
einlegen") und die Uberwachung des Prozesses (wie gesagt: auBer
bestimmten Qualitdatspriifungen) bis zu den Routine-Wartungs-

und Reparaturaufgaben und gibt der Produktionsarbeit eindeutig
einen fachlichen Zuschnitt. In den (noch?) arbeitsintensiven
Teilen der Fertigung (Montagen) sind die Triebkrdfte fiir Verdn-
derungen bisher schwdcher, doch ist auch hier die Arbeitstei-
lung zwischen Produktionsarbeit und Inspektionsarbeit in FluB
gekommen. Der Paradigmawechsel in der Arbeitsgestaltung, in

den Rohbaubetrieben im Zusammenhang mit dem massiven Einsatz
der flexiblen Automation am deutlichsten schon vollzogen, und
in den mechanischen Fertigungen und Prefwerken bereits ernst-
haft erprobt, fdrbt sichtbar nun auch auf die arbeitsintensiven

Abteilungen ab.

Anders als in der Automobilindustrie wird im Werkzeugmaschinen-
bau das neue Produktionskonzept extrem kontrovers gehandeit.
Hier umschlieBt es auch nicht nur den "Aufgabenzuschnitt" und
"Arbeitseinsatz", sondern dariiber hinaus die Produktionstechnik
und das angestrebte Autonomisierungsniveau. Strittig sind nicht
die Bemiihungen, durch die Nutzung der Technologieentwicklungen
der vergangenen Jahre auch in der spanabhebenden Fertigung in
Kleinserie einen Mechanisierungssprung auf das Niveau tejlauto-
matisierter Einzelaggregate zu etablieren und damit alle unmit-
telbar produktionsbezogenen Aufgaben zu technisieren (d.h. auf
der Basis der CNC-Werkzeugmaschinen insbesondere die Mechani-
sierung der Peripheriefunktionen Werkstiick- und Werkzeugversor-
gung); die Positionen scheiden sich aber in der Frage, ob es
sinnvoll ist, die Vollautomation mit extensiven Maschinenver-
kettungen, umfassender ProzeBiiberwachung und Selbststeuerung

zu realisieren bzw. Tieber auf ein Ausreizen der Moglichkeiten
zu verzichten, weil die v6llige Unabhdngigkeit von der mensch-
1ichen Intervention eh noch nicht zu erreichen ist. Die Vertre-
ter des neuen Produktionskonzepts schrecken vor den Gefahren
ineffizienter Ubertechnisierung zurlick: Sie betonen einerseits
die nach wie vor bestehenden Grenzen der mathematischen Pro-
zeBmodellierung insbesondere der Technologie-Abldufe, die auch
wejterhin ohne einen Schuf Empirie nicht optimal festgelegt
werden kdnnen; sie verweisen andererseits darauf, daf mit der
automatischen ProzeBiuberwachung - soweit sie steuerungs- und
meBtechnisch heute Uberhaupt schon geldst ist - der Aufwand fiir
eine umfassende Absicherung und Selbststeuerung gigantisch an-
steigt, weil ja dem Gesamtprozef damit wiederum neue Fehlerquel-
len und erhohte Sensibilisierungen beigefiigt wirden. Gleichzei-




tig sehen die Neuerer aber auch die Chance, den nicht ersetz-
baren Maschinenfacharbeiter, von der Notwendigkeit permanenter
Eingriffe entbunden, mit seiner Produktionsintelligenz durch
eine Verbreiterung seiner Arbeitsplatzdefinition umfassender zu
nutzen. Durch gezielte eigenstdandige Technikentwicklungen wird
diesem Arbeitskonzept der Boden bereitet. Zu nennen ist hier
vor allem: die Programmierung und ihre steuerungstechnische
Integration in die Werkzeugmaschine (die maschinelle Program-
mierung wird verbessert und voll fir den Maschinenarbeitsplatz
nutzbar gemacht; die Programmierarbeiten werden durch techni-
sche Hilfen und Erlejchterungen zur reinen Zusatzqualifikation
deprofessionalisiert; paralleles Programmieren bei laufenden
Bearbeitsprozessen wird ermdglicht); die Werkzeugvoreinrichtung
(spezielle MeB- und Einstelltechniken zur Werkzeugvoreinstel-
lTung an der Werkzeugmaschine selbst); das Riisten (insbesondere
flexible Vorrichtungstechniken). Damit sind die technischen
Voraussetzungen in Angriff genommen, um alle produktionsbezo-
genen Funktionen - soweit sie noch der menschlichen Interven-
tion bediirfen - also von der Programmierung liber die Werkzeug-
und Werkstiickversorgung, die Einrichtung, Bedienung und Uber-
wachung bis hin zur vorbeugenden Wartung und ersten Instandhal-
tung integriert als Arbeitsplatz eines Maschinenfihrers fassen

Zu kdnnen,

In der chemischen Industrie ist die Objektivation menschlicher
Funktionen in technischen Systemen schon seit der Durchsetzung
teilautomatisierter GroBanlagen extrem weit vorangeschritten,
freilich blieb die ProzeBautomatisierung (weitgehend bedient
man sich bisher noch der klassischen pneumatischen Regeltech-
nik) hinter friheren Erwartungen zuriick. Doch zeichnet sich

nun die Moglichkeit einer neuen Phase digitaler ProzePBregelung
ab (Einsatz von MikroprozeBrechnern fir dezentralisierte Auto-
matisierungssysteme mit hoher Leistungsfahigkeit), bei der eine
Reihe von Schranken entfallen, die der Vollautomation bisher
entgegengestanden hatten. Was die tatsdchliche Nutzung dieser
Chance zur erweijterten ProzeBautomatisierung angeht, kann man
bei Management und Experten geradezu von einer Pro- und einer
Kontrafraktion sprechen. Die Promotoren setzen auf die digitale
Systemtechnik, weil sie sich davon eine geringere Abhangigkeit
von menschlichen Unzuldnglichkeiten und Fehlern, damit eine
prdzisere Fahrweise und bessere Optimierung der hochkomplexen
Anlagen versprechen; hier ist es weniger das MiBtrauen gegen-
tiber dem Arbeiter in der Zielperspektive besserer Herrschaftsab-
sicherung und mehr die generelle Skepsis gegeniiber menschiichem
Versagen, was die Kalkilile bestimmt. Die Skeptiker bezweifeln
den S$inn und Zweck solcher Erwagungen unter anderem mit dem Ar-
gument, daB den bestehenden Mannschaften durchaus die Fahigkeit
optimaler ProzeBfihrung eignet und weitere Personaleinsparungen
nicht mehr moglich sind. Einig ist man sich in der GroBchemie
aber im Hinblick auf die arbeitsorganisatorische Funktionsge-
staltung. Die Abkehr vom althergebrachten Prinzip strenger Ar-
beitsteilung ist bereits vollzogen worden. In wachsendem Umfang
hat man arbeitsorganisatorische Regelungen eingefithrt, die dem
Modell "Personalminimierung durch Funktionsverschmelzung und
Quatlifizierung" entsprechen. Beim Produktionspersonal zeigte
sich dieser neue Stil vor allem daran, daf die nach dem Schlie-
Ben der Mechanisierungsliicken verbliebenen Funktionen der




Prozefikontrolle und Regulierung im Arbeitsplatz des Anlagenfah-
rers gebindelt wurden. Es war nicht zuletzt auch der Gedanke,
sich von der Qualifikationsseite her die Option fir ein solches
Modell der Organisation von Produktionsarbeit zu sichern, der
in die Entscheidung hineinspieit, die Ausbildungskapazitdten
fiir Chemiefacharbeiter radikal hochzufahren.

Im Instandhaltungsbereich gibt es ebenfalls Indizien fiir ar-
beitsorganisatorische Ldosungen, die in dieselbe Richtung wei-
sen. Als neue ZielgroBe der Instandhaltungsorganisation ist
mehr Elastizitdt durch Abbau beruflicher Demarkationen in die
Diskussion gebracht worden (etwa durch Lockerung der Grenzzie-
hung zwischen Produktions- und Instandhaltungsarbeit, aber auch
durch Integration im Instandhaltungsbereich, z.B. durch Zusam-
menfiigen von elektro-technischer und mef- und regeltechnischer
Instandhaitung in einer ProzeBleittechnik).

Wie immer die Entscheidungen im Hinblick auf die Anwendung der
digitalen Systemtechnik ausfallen werden: In der Frage inte-
grierter Aufgabendefinitionen wird das Rad nicht wieder zuriick-
gedreht. Beim stdrkeren Vordringen der digitalen Systemtechnik
diirften sogar die neuen L&sungen in der Instandhaltung einen
gewissen Push bekommen, wdhrend im Produktionsbereich nach ei-
ner Zwischenphase zeitweilig verstarkter Arbeitsteilung (Che-
miefacharbeiter in der MeBwarte versus angelernte Chemiearbei-
ter vor Ort) der Chemiefacharbeiter zur Norm und die Integra-
tion zwischen AuBen- und Innenarbeit zur Regel werden diirfte,

3. Wie sich in diesen empirischen Skizzen schon andeutete, er-
hdalt das Umdenken in Richtung neuer arbeitspolitischer Konzepte
umso mehr AnstdBe, je mehr neue Technologien Anwendung finden.
Man kann geradezu sagen: In einer Zeit, in der die quantitative
Ersetzung menschlicher Produktionsfunktionen durch Technik es-
kaliert, steigt das BewuBtsein fir die qualitative Bedeutung
menschlicher Arbeitsleistung und die Wertschatzung der besonde-
ren Qualitdaten menschlicher Arbeit. Dies hdngt damit zusammen,
daB (von stark ricklaufigen Bedienungspositionen abgesehen) an
automatisierten GroBanlagen kein Platz mehr ist fir ganz und
gar unqualifiziertes Personal und auch in der Fertigung, in
welchem AusmaB immer, geschickte, diagnosefahige, verhaltens-
souverdne Arbeiter gebraucht werden. MuBten wir friher an teil-
automatisierten Systemen noch die Polarisierung der Produktions-
arbeit, die Entgegensetzung zwischen der recht qualifizierten
Anlagenkontrolle und den unquatifizierten LickenbiiBern regi-
strieren, so ist inzwischen der zweite dieser Pole sehr zusam-
mengeschmolzen und steht vielfach vor seiner Eliminierung. 0f-
fenbar ist es jetzt an der Zeit, die relativ qualifizierte



Restmasse der Produktionsarbeit unter EinschluB indirekter
Funktionen neu zu ordnen. Um es ganz vorsichtig auszudriicken:
Die neuen Technologien lassen den qualifizierteren, weniger ar-
beitsteiligen Zuschnitt der Arbeitsaufgaben zu, wenn sie ihn

nicht gar erfordern.

Die Tatsache, daB die alten Produktionskonzepte ihre Selbstver-
stdandlichkeit eingebiliBt haben und neue Ansdtze eine Bewidhrungs-
chance bekommen, hat aber keineswegs nur mit den neuen Techno-
logien zu tun, sondern beruht unseres Erachtens auf einer um-
fassenden Umgruppierung und Neubewertung der Verwertungsbedin-
gungen. Ein ganz entscheidender Faktor, der das Heraufkommen
neuer Produktionskonzepte fordert, ist der Umstand, daB die
Herrschaftsabsicherung als Rationalisierungsteilziel den Unter-
nehmen nicht mehr so notig wie friiher erscheint. Zundchst ein-
mal sind die Teistungspolitischen Interessen der Betriebe iiber
andere Mechanismen ohnehin schon gewdhrleistet (vor allem durch
eine Fertigungssteuerung mit unabweisbaren Arbeitspensen und
eine Leistungserbringung, die entindividualisiert ist und liber
Lohnanreizsysteme weder gesichert werden muB noch kann). Zudem
haben wir den Eindruck, daB ein verédndertes Bild vom Arbeiter
den Hintergrund des personalpolitischen Umdenkens bildet. In
unserem Bereich jedenfalls sehen wichtige Krdfte im Management
den Arbeiter nicht mehr als prinzipiellen Systemgegner und Ver-
weigerer, sondern als einen im Einzelfall vielleicht rigorosen,
letztendlich aber kompromiBfiahigen Interessenwahrnehmer, der
durch die Einsicht in seine Betriebsgebundenheit den Boden

schon nicht lUberspannen wird.

SchlieBlich ist nicht zu verkennen, daB die dkonomische Krise
ein Geburtshelfer der neuen Arbeitseinsatzkonzepte jst. In den
Intentionen ihrer Protagonisten geht es um Weichenstellungen
grundsdtzlicher und langfristiger Art, deren Begriindung unab-
hdngig von der Krise gesehen wird. Allerdings liefert die Krise
ohne Zweifel hervorragende Chancen zur Erprobung und Durchset-
zung der neuen Konzepte. Ginge die Rechnung nicht auf, die man
sich macht, wdre die Wiederherstellung alter Verhdltnisse er-
zwingbar. Vor allem aber ist in der Krise der Personalaustausch
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so sehr verfliissigt, daB die gewilinschten personellen Umschich-
tungen relativ schnell vorgenommen werden kdnnen. Die Arbeits-
marktsituation spielt den Betrieben einen OberschuB an geeig-
neten Arbeitskrdften zu - auf dem externen Arbeitsmarkt kann
haufig fast nach Belieben rekrutiert werden; intern kdnnen die
Ausbildungsabteilungen Fachkrdfte in jener Spezifikation und
Menge erzeugen, wie sie die Fertigung fir die Realisierung der
neuen Konzepte braucht. Fiir offensive Probleml&ésungen in Rich-
tung des Facharbeiters in der Produktion steht jedenfalls ein
groBeres Arbeitskrdaftereservoir bereit.

Um MiBverstdndnissen vorzubeugen, mochten wir anmerken: Wir ver-
stehen die hier vorgetraﬁénen Gédanken nicht als ﬁevision unse-
rer fritheren Auffassungen, insbesondere der sogenannten Polari-
sierungsthese. Vor 15 Jahren lagen wir mit "Industriearbeit

und ArbeiterbewuBtsein” nicht einmal so schlecht. Nur befinden
sich eben die Unternehmen heute in einer so stark verinderten
Verwertungssituation, dap mit der Fortschreibung der alten Er-
gebnisse nichts mehr auszurichten wdre. Aus dem Wandel der Ver-
hdltnisse (und nicht so sehr aus friheren Irrtiimern) ergibt

sich die Diskrepanz zu unseren friheren Feststellungen.

4. Der in der Realitdt der Betriebe augenfdllige Sachverhalt,
daf um die Konkreta der Produktionskonzepte im Management Li-
Nienauseinandersetzungen gefiihrt werden, stellt keine Margina-
lie dar, die wir vernachldssigen konnten. Eine entfaltete Ma-
nagementsoziologie ist aber leider nach wie vor ein Desiderat
der Industriesoziologie. Diese Liicke behindert uns in einer
Periode grundlegenden Wandels, in der verdnderte Verwertungsbe-
dingungen und Interpretationen die Suche nach adiquaten Pro-
duktionskonzepten stimulieren, in besonderem MaBe. Solche Uber-
gangszeiten sind dadurch gekennzeichnet, dap den allgemeinen
Kapitalinteressen kein blockartiges, stromlinienfdrmiges Kapi-
talverhalten korrespondiert, sondern die natirlich weiterhin
verbindliche Verwertungspramisse nach neuen Einl@sungen sucht.
Unterschiedliche positionelle, . funktionelle und professionelle
Interessenlagen bekommen in diesem ProzeB der Suche, Erprobung
und Verallgemeinerung gleichermaBen Bedeutung wie generations-
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spezifische Erfahrungsunterschiede und differierende "Philoso-
phien". Die Beachtung dieser Einfliisse ist nicht nur eine Frage
einer differenzierten, treffsicheren Analyse. Man muf die Dyna-
mik solcher Ubergangsprozesse in den Griff bekommen, will man
Weichen stellen und Verbiindete ausmachen, iber die Gestaltungs-
tiberlegungen aus anderer Interessensicht in die betrieblichen
Definitionsvorgdnge wirkungsvoll eingebracht werden konnen. Um
es an unserem Untersuchungsfeld zu konkretisieren: Die Unter-
scheidung zwischen den Traditionalisten im Sinne der Bewahrer
fordistischer Strukturen und der Modernisten in der Automobil-
industrie, zwischen den Verfechtern eines technokratisch-bor-
nierten und eines empirisch-unideologischen Produktionskonzepts
im Werkzeugmaschinenbau, zwischen den Promotern und Skeptikern
gegeniiber radikaler Digitalisierung in der chemischen Industrie
ist auch von praktisch-politischer Relevanz., Sie macht Front-
stellungen in einer noch halbwegs offenen Situation deutiich,

die unter Gesichtspunkten des Arbeitnehmerinteresses zu nutzen
von Belang sind. Statt Interventionen gegenliber Rationalisierung
durch eine hermetische Sichtweise abzublocken, werden Krdfte-
konstellationen sichtbar, an die im bargaining um Rationalisie-

rung angekniipft werden kann.

5. Auch wenn wir hier nur von Belegschaften sprechen, deren Be-
triebe noch Perspektiven haben und wo nicht die Angst ums
schlichte okonomische Uberieben alles erdriickt, so ist ange-
sichts der Arbeitslosigkeit und des fehlenden Wachstums natir-
1ich auch ihnen die Bedrohungsqualitdt des technisch-organisa-
torischen Wandels prdsent. Sie spiren aber gerade wegen der all-
gemeinen tkonomischen Lage doppelt stark ihr Angewiesensein auf
den eigenen Betrieb. Je funktionstiichtiger und konkurrenzfdhi-
ger er ist, um so mehr wird er fir sie zur Rettungsinsel. Wie
immer ihre Haltung gegeniiber Rationalisierung konkret aussieht:
durchweg treffen wir heute auf einen modus vivendi, der es den
Arbeitern erlaubt, ihre an sich gewachsene Grundskepsis gegen-
iiber Automatisierung mit der Hinnahme, teils sogar Forderung be-
trieblicher Innovation zu vereinbaren.

Der Vorbehalt gegen technisch-organisatorische Veranderungen

bleibt solange ein bloB mentaler, solange der Betrieb bestimm-
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te Konditionen einhdlt: Besitzstandssicherung fiir jeden Be-
triebszugendrigen, zumindest akzeptable Ubergangsregelungen;
Beteiligung am Rationalisierungsgewinn als Ausgleich fiir Uber-
nommene Risiken und Lasten. Beispiele sind die Forderungen nach
grundsdtzlichem Entlassungsschutz und die Bewdltigung von unab-
weislichem Personalabbau durch Frihverrentung oder neue Arbeits-
zeitregelungen ohne schmerzhafte finanziellen Verlust; die For-
derung nach Einstufung, gegebenenfalls Anhebung neugeschnitte-
ner Produktionsarbeitspldtze auf Facharbeiterniveau; die Forde-
rung nach Arbeitsplatzdefinitionen mit eindeutig fachlichem
Zuschnitt und betrieblicher Fdorderung bei entsprechender Fort-

bildung.

Unter der Voraussetzung, daB solche Konditionen eingehalten
werden, kdnnen Belegschaftsteile, die sich Gewinnchancen aus-
rechnen, sogar zu Protagonisten der Rationalisierung werden.

In der Automobilindustrie finden sich solche positiven Haltun-
gen vorzugsweise bei den jungen deutschen Massenarbeitern mit
Berufshintergrund und bei Instandhaltungsspezialisten, denen
unter der Voraussetzung der neuen Produktionskonzepte "Karrie-
ren" in Aussicht stehen; im Werkzeugmaschinenbau sind es die
jungen, lernfdahigen Maschinenfacharbeiter, die zu Experten der
neuen Technologien werden kénnen; in der Chemischen Industrie
die Chemiefacharbeiter und die MeB- und Regelmechaniker. Die
anderen Arbeitergruppen verhalten sich eher als Rationalisie-
rungs-"Dulder", solange der genannte Mindestkatalog einigerma-
Ben beachtet wird. Fir sie gilt am ehesten, was wir an anderer
Stelle als arbeitspolitischen Konservatismus bezeichnet haben,
doch werden die darin enthaltenen Widerstandsimpulse entschirft
durch die wattierte Alternativlosigkeit.

Bezogen auf die aufgezeigten Linienunterschiede im Management
bedeutet dieses Rationalisierungsverstdndnis der Arbeiter, daB
einige Gruppen die Dinge nur geschehen lassen, wahrend andere,
die Rationalisierungsgewinner, sich eindeutig auf die Seite der
Verfechter des neuen Produktionskonzepts stellen kdnnen. Wenn
schon Rationalisierung, dann bietet dieser Ansatz die giinstig-

sten Moglichkeiten, Berufsinteressen einzukiinken - weil die
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neuen Produktionskonzepte einen Leistungsbegriff prédferieren,
dementsprechend Effizienz mit der Handlungskapazitdt der (ver-
bliebenen) Arbeiter und nicht gegen groBe Teile von deren per-
sonlichen Moglichkeiten erzielt werden soll. Im iibrigen kommt
die Belegschaftsseite im Hinblick auf die genannten Konditionen
generel]l mit den Neuerern im Management am ehesten zu Arrange-
ments. Deren Ansatz Tebt ja auch von der Idee der Einvernehm-
lichkeit mit den Arbeitern. Zudem kdnnen sich gerade die Neue-
rer durchsetzungsstrategisch keine harte Front mit der Beleg-
schaft erlauben, weil dies ihr ganzes Konzept unglaubwirdig
machen wiirde. Bleibt anzumerken, daB die neuen Produktionsfach-
arbeiter und die Instandhaltungsspezialisten in diesen Bargain-
ing-ProzeB nicht nur beachtliche Power einbringen kdnnen, son-
dern vielleicht sogar mit einem Machtzugewinn aus der Entwick-

Tung herauskommen,

6. Das Dilemma der Belegschaften gegeniiber Rationalisierung und
Innovation prdgt auch das Verhalten der Betriebsrdte, und auch
sie haben jhren modus vivendi gefunden. Trotz eines gewachsenen
ProblembewuBtseins fir die Verantwortung der Gewerkschaften
gegeniiber den Arbeitslosen machen sie nolens volens primdr eine
auf die Interessen ihrer Wdhlerschaft bezogene Politik der Sta-
bilisierung des Betriebs qua Modernisierung. Wo ihnen dabej

ein Belegschaftsabbau nicht zu verhindern zu sein scheint, bin-
den Betriebsrdte freilich den Konsens an die Offenheit des Ma-
nagements gegeniiber "weichen"” Ldsungen, Auf die verbleibenden
Belegschaften bezogen stehen die Betriebsrdte in der besonde-
ren Schwierigkeit, die unterschiedlichen Rationalisierungsbhe-
troffenheiten der Teilkollektive gegeneinander austarieren zu
missen. Im wesentlichen l1duft das entsprechende Bemithen der
Betriebsrdte auf den Programmsatz hinaus: Die Umstellungen mis-
sen mit der bestehenden Belegschaft zu bewerkstelligen sein -
keine Konzepte fiir Olympiamannschaften. Soweit neue Produktions-
konzepte bereits in konkreten betrieblichen MaBnahmen zur Rea-
lisierung anstehen, kénnen sich die Betriebsrdte mit den tech-
nisch-organisatorischen Grundmusternder Neuerer und ihren Ar-
beitseinsatzkonzepten eher anfreunden. Eine eigenstdndige Rolle
haben sie typischerweise bei der Gestaltung des Ubergangspro-

zesses. VYorzugsweise wird das Prinzip verfolgt, neue Strukturen
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auf der Grundlage des vorhandenen Personals vorzubereiten; man
praferiert gleitende Ubergdnge und fordert die Anhebung des
Qualifikationsniveaus der Belegschaft durch Weiterbildung,
nicht durch AuBenrekrutierung; man setzt auf Produktivkraftent-

wicklung ohne Arbeitsintensivierung.

Betriebsrdte mit langfristigen Perspektiven versuchen die Zu-
kunftsstrukturen nach vorne zu treiben, indem sie schon heute
entsprechende Pfldcke einschlagen. Das geschieht im wesentli-
chen in der Form prdjudizierender Lohngruppenfixierung. Fiir
ganzheitlichere Aufgabenzuschnitte im Produktionsbereich ist
eine gute Facharbeiterlohngruppe gefordert - auch unter dem
Gesichtspunkt, daB dann der Arbeitseinsatz auf Dauer facharbei-
termdBig gestaltet werden diirfte. Die Risiken einer solchen
Politik liegen fiir die Betriebsrdte darin, daB sie eventuell
nur den Applaus der neuen Produktionsfacharbeiter und Instand-
halterspezialisten findet, von den traditionellen qualifiziert-
angelernten Produktionsfacharbeitern und den konventionellen
Gruppen der Instandhalter (Schlosser), bisher wichtige Klien-
ten der Betriebsrate, aber mit Murren begleitet wird.

7. Bei den Vorgdngen, die wir hier unter dem Stichwort der
neuen Produktionskonzepte behandelt haben, sprechen wir nicht
iber Abstimmungen und Abwdgungen zwischen Rationalisierung und
Humanisierung, sondern ilber verschiedene Wege der Rationalisie-
rung, d.h. immer Uber Effizienzkonzepte in der Dimension besse-
rer Kapitalverwertung. Soweit sich Belegschaften und Betriebs-
rdte auf die Entwicklung einlassen, und das scheint uns - wie
gesagt - im groBen und ganzen doch wohl der Fall zu sein, geht
es ihnen immer nur um die Ertrdglichkeit von Rationalisierung,
nicht aber um alternative gesellschaftliche Prinzipien. Zur
Debatte stehen fiir sie die verschiedenen Formen kapitalistischer
Ratjonalisierung, nicht aber auflerhalb des Verwertungsprozesses
angesiedelte Gegenmodelle. Alternative Rationalisierungskonzep-
te, die aus der Perspektive der Belegschaft formuliert worden
sind, haben wir, und sei es auch nur als reine Denkmodeile, in
den von uns untersuchten Bereichen nirgends angetroffen.
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Obwohl also immer Rationalisierung, geht es doch um Weichen-
stellungen, die fir die Zukunft der Industriearbeit von nicht
zu unterschdtzender Bedeutung sind. Immerhin steht die Frage
zur Entscheidung an, wo im Betrieb die produktionsnotwendige
Intelligenz verankert sein wird: allein in werkstattexternen
Planungs- und Dispositionsagenturen, denen eine rein ausfihren-
de Fertigung ohne jede Kompetenz und Qualifikation gegeniiber-
steht (das wdre die Fortschreibung alter Rationalisierungsli-
nien) oder aber auch in der Produktion selbst, deren know-how
und Erfahrung nicht als drgerliches Residuum, sondern als un-
verzichtbare Produktivkraft anerkannt wird (das wdren die neuen
Produktionskonzepte). Kurz: zur Diskussion steht: Produktions-

intelligenz ja oder nein?

Das ist wirklich keine Frage untergeordneter Bedeutung. Immer-
hin wird in diesem Zusammenhang mit dariiber befunden, ob in
bestehenden Industrien - dem Werkzeugmaschinenbau - Berufsar-
beit vor Ort erhalten bleiben wird; ob in bestimmten Sektoren -
Automobilindustrie - von einer Reprofessjonalisierung der Pro-
duktionsarbeit ausgegangen werden kann; ob schlieBlich in ande-
ren Branchen - Chemische Industrie - ein Produktionsfacharbei-

ter neu zu verankern ist.

Wiederentdeckung des Berufsarbeiters fir die industriellie Pro-
duktion: Das darf man sich nicht als schlichte Rickkehr zu den
Berufsprofilen der Vergangenheit vorstellen, zu jenen "Profes-
sionisten”, die den Arbeitskdrper vor allem der Metallindustrie
vor 70 Jahren bestimmten und die in den klassischen handwerk-
lichen Metallberufen noch rudimentdar fortbestehen. "Produktions-
facharbeiter" kann in unserem Zusammenhang nur eine Arbeits-
kraft bedeuten, die in einem organisierten mehrjahrigen Lern-
prozeB ausbaufdhige Grundkenntnisse iber die technisch-physika-
lTisch-chemischen Funktionsprobleme moderner Produktionsprozesse
erworhben hat und die durch Gebrauch dieser Fahigkeiten einen
wichtigen Beitrag zum optimalen Betrieb neuer Produktionssyste-
me leistet. In Status und Entlohnung werden solche industriel-
len Produktionsfacharbeiter den Handwerkern alter Art auf Dauer
gleichgestellt werden, in Qualifikationsinhalten und Funktionen

unterscheiden sie sich gewaltig von ihnen.
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Reprofessionalisierung der Arbeit in der Produktion: Das darf
man sich auch nicht als Wiedergewinnung der Leistungsidylle des
prarationalisierten Betriebes vorstellen. Uber die konkreten
Leistungsprofile und die Beanspruchungssyndrome bei Ausiibung
z.B. der StrafBenfithrertdtigkeit in der Automobilindustrie wis-
sen wir noch zu wenig, zumal unser gewohntes Belastungsverstind-
nis gegeniber den Spezifika der Anforderung, die nunmehr ge-
stellt werden, unangemessen ist und unsere Analyseinstrumente
nicht voll greifen. Die Arbeit, die wir vor Augen haben, ist
qualifiziert und bietet Regulationschancen, gleichwohl sind

die StrePbelastungen offenbar hoch; die passiven Bestandteile
sind ihr weitgehend entzogen worden, sie besitzt einen hohen
Verdichtungsgrad, glejchwohl ist sie im vorgegebenen Rahmen

fir Gestaltungen seitens des Arbeiters offen. Die Tdtigkeit
entzieht sich also einer klaren Zuordnung im Gegensatz "quali-
fiziert/autonom/locker/komfortabel" versus "fragmentiert/fremd-
bestimmt/verdichtet/belastend” - scheint qualifiziert und be-
lastend, offen und verdichtet. Diese komplizierten Zusammenhin-

ge missen noch genauer durchleuchtet werden.

Rickgewinnung und Stabilisierung von Produktionsintelligenz:
Das darf man sich schlieflich nicht schon als Ist-Zustand vor-
stellen. Verstinde man Professionalisierung in der Fertigung

in dem Sinne, daB der Facharbeiter, eventuell gar im modischen
Rock ganz neuer Berufsbilder, zum Produktions-Facharbeiter par
excellence geworden ist, so wdre die Behauptung aberwitzig,
dieser Zustand wiirde in allen unseren Branchen morgen oder auch
nur 1390 erreicht werden. Nehmen wir nur das Beispiel der Auto-
mobilindustrie, in der die radikalen Verdnderungen noch ausste-
hen: heute jedenfalls stehen den, sagen wir, 1.000 echten Stra-
Benfihrern noch mehr als 100.000 konventionell eingesetzte Pro-
duktionsarbeiter gegeniiber. Wollte man unsere These von der
Riickgewinnung der Produktionsintelligenz freilich schon bei
einem allmdhlichen Paradigmenwechsel als begriindet ansehen, so
lTiegen die Dinge anders. Wir konnten hoffentlich deutlich ma-
chen, daf in unserem Untersuchungsbereich die GroBwetterlage
fiir breitfldchiges Umdenken giinstig ist. In diesem prozessualen
Sinne und nicht unter numerischen Gesichtspunkten erscheint es

uns berechtigt, von relevanten Ver&nderungen zu sprechen.
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Der Fahrweg ist in Richtung auf Verberuflichung der Produktions-
arbeit eingeengt, wo der Kurs genau aber liegen wird und wie
weit er fihren mag, muB sich erst noch erweisen.

8. Obgleich die Eingebundenheit der neuen Produktionskonzepte
in die industriellen Kernsektoren betont werden muB, markiert
ihre Entstehung und Verallgemeinerung doch einen Vorgang von
ubersektoraler, gesellschaftlicher Bedeutung. Im Gravitations-
feld dieses Prozesses werden die Reproduktionsmiglichkeiten
und Lebenschancen innerhalb der Gesellschaft umverteilt. In
dem MaBe, in dem auf der Grundlage der neuen Produktionskonzep-
te die Modernisierung der industriellen Kernsektoren gelingt,
werden diese Bereiche zu "Paradiesen” tkonomischer Stdrke, von
der fir jeden etwas abfdllt, der zu ihnen Zugang hat und be-
halt. Die Modernisierung der industriellen Kernsektroen ist
mitbeteiligt am Elend der krisenbestimmten Grenzsektoren in-
dustrieller Produktion und am Arbeitslosensegment: Durch Ab-
walzungsstrategien, mit denen die Kernsektoren einen Teil der
"Kosten" ihrer Modernisierung "sozialisieren" (z.B: hohere
Fertigungstiefe im Innern bedeutet Kapazitdtsverluste bei Zu-
lieferern; Freisetzungen belasten den externen Arbeitsmarkt);
durch Abschottungspraktiken, mit denen sich die Branchen des
Kernbereichs einer solidarischen Ubernahme gesellschaftlicher
Aufgaben entziehen (z.B. verhindert eine Personalpolitik der
"mittleren Linie", daR sich die Expansion im Innern in eine
Beschdftigung von Arbeitslosen umsetzen kann). In den noch
wachsenden disparitdren Lebensverhd@ltnissen innerhalb der Ar-
beiterschaft driicken sich nicht nur die auseinanderlaufenden
Resultate unterschiedlicher Entwicklungsprozesse aus, sondern
auch die widersprichlichen Folgen der Modernisierung der Pro-
duktionsapparate in den Kernbereichen.

Fiir die gesellschaftiiche Dynamik der nichsten Jahre haben des-
wegen vier Gruppen besondere Bedeutung: (a) Innerhalb der in-
dustriellen Kernsektoren jene Rationalisierungsgewinner, die
das personelle Fundament der neuen Produktionskonzepte bilden.
Dazu rechnen in erster Linie die modernen Produktionsfacharbei-
ter und die Instandhaltungsspezialisten, ferner das ganze Um-
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feld derer, die allmdhlich in solche Positionen einriicken kidn-
nen. (b) Die Rationalisierungsdulder: Sie haben einen traditio-
nellen Arbeitsplatz im Kernsektor, sind aber aufgrund ihrer
Merkmale - insbesondere fortgeschrittenes Alter, keine polyva-
lenten Qualifikationen, oft Ausldnder und Frauen - fir die
neuen Produktionskonzepte kaum brauchbar. Diese zweite Gruppe,
durch Gesetz, Tarifvertrag, Betriebsvereinbarungen nur Teidlich
geschiitzt, ist auf Dauer in Gefahr, ausgefiltert zu werden.
Dies kann Widerstandsaktionen provozieren. (c) Die dritte Grup-
pe sind die Arbeiter der krisenbestimmten Branchen, Solange
ginzelne Teilkollektive noch eine betriebliche Perspektive se-
hen, dominieren in diesen Belegschaften oft interne Konkurren-
zen und blockieren kollektives Handeln. Sobald es aber um die
Existenz ihres Betriebes und ihrer Branche iberhaupt geht, wer-
den meist sehr schnell die internen Differenzen nivelliert. Im
Kampf um Arbeit iuberhaupt kann der Betrieb Gegenstand und sozia-
ler Raum einer beachtlichen Polarisierung werden. Wo traditio-
nell kampfstarke Belegschaften getroffen werden, wird ein enor-
mes Aktivitdtspotential freigesetzt, wie die ernsthaften An-
strengungen um alternative Produktionsgestaltungen und die Be-
triebsbesetzungen vor allem in den Werften zeigen. Freilich

war wenigstens bisher selbst in diesen zugespitzten Situationen
von Arbeitskampf durch das Fehlen von vorwdrtsgerichteten Per-
spektiven der Zusammenbruch der konkreten Aktion vorgezeichnet.
(d) Die Arbeitslosen als vierte Gruppe haben immer weniger eine
Chance, iliberhaupt noch in den Produktionssektor hineinzukommen.
Es ist heute schwer zu entscheiden, inwieweit Aggression oder
Apathie das Verhalten dieser Gruppe kennzeichnen wird und ob
sie zu einem Potential der "neuen sozjalen Bewegungen" werden
kdnnen - allemal bleibt das wachsende Heer der Arbeitslosen
aber der Gegenpol: ein Stachel im Fleisch der Rationalisierungs-

gewinner.

Seit den unmittelbaren Nachkriegsjahren sind noch nie die Lage-
unterschiede innerhalb der Arbeiterschaft so groB gewesen wie
jetzt. Wenn das Wort von disparitdren Lebensverhdltnisse je
einen Sinn gehabt hat, so jetzt. Fiir die Unternehmen heiBt dies
allemal "teile und herrsche", also relativ leichtes Spiel. DaB
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der Gedanke der neuen Produktionskonzepte heute gewagt werden
kann, hangt - wir bemerkten es schon - gewifl auch mit diesem
Rickenwind zusammen. Verniinftigerweise kann auch niemand das
negative Moment leugnen, daB die neuen Produktionskonzepte
nicht nur vorhandene Differenzierungsiinien verfestigen, son-
dern mit der ungleichgewichtigen Verteilung der Rationalisie-
rungslasten auch einen gesellschaftspolitisch hdchst problema-
tischen Zug aufweisen. Unter diesem Blickwinkel ist Segmentie-
rung gleichsam die moderne Variante der Polarisierung.

Wir konnen uns schwer vorstellen, wie durch die noch wachsen-
den Unterschiede hindurch auf Dauver gesellschaftliche Integra-
tion stattfinden kann. Wir vermdgen uns freilich ebenso wenig
vorzustellen, daP bei der wie und wann immer erfolgenden Auf-
16sung der Briiche und Spannungen hinter die Verhdltnisse zu-
riickgegangen werden kann, die heute in den industriellen Kern-
sektoren aufgebaut werden und iber die wir hier hauptsdchlich
gesprochen haben. Insofern konnte es sein, daB die neuen Ansiat-
ze - eben weil sie Effizienz mit der Handlungskapazitdt der
beschdftigten Arbeiter und nicht gegen diese zu erzielen su-
chen - in der Realisierung einzelwirtschaftlicher Rationalitit
langfristigem gesellschaftlichem Fortschritt den Weg bereiten.
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FOLGEN DER BORORATIONALISIERUNG FOR ROUTINESACHBEARBEITER/INNEN

Der folgende Beitrag basiert auf Ergebnissen einer im SOFI von
1980 bis 1983 im Auftrag des Projekttrdgers "Humanisierung der
Arbeit" (BMFT)} durchgefiihrten Untersuchung unter dem Titel "Aus-
wirkungen technisch-organisatorischer Veranderungen auf Routine-
tdatigkeiten in den Verwaltungen der Privatwirtschaft - Untersu-
chung der Arbeits- und Beschdftiqgungssituation und Aufzeigen

von Ansatzpunkten fir eine menschengerechte Arbeitsgestaltung".(1)
Die Untersuchung soll Aufschlub geben iber die Verdnderungen von
Angestelltenarbeit in kaufma@nnisch-verwaltenden Bereichen durch
neue EDV-Systeme, die gekennzeichnet sind durch Systemintegra-
tion, Datenbanken und dezentrale interaktive Nutzung der EDV-
Kapazitdt sowie durch daran angebundene arbeitsorganisatorische
MaBnahmen. Ziel des Projekts ist es, die Auswirkungen derarti-
ger Umstrukturierungen auf die Arbeits- und Beschdftigungssi-
tuation von routinisierten Sachbearbeiterinnen zu untersuchen
und Mdglichkeiten und Alternativen zur arbeitsverbessernden Ge-
staltung der betroffenen Angestelltentdtigkeiten im Umfeld neuer
EDV-Systeme aufzuzeigen.

Wahrend der EDV-Einsatz in den Verwaltungen des privaten und
6ffentlichen Sektors zundchst auf die kaufmd@nnischen und Biliro-
hilfstdtigkeiten (Texterstellung, Sammeln und Aufbereiten von
Daten) zielte, ist seit Mitte der 70er Jahre durch den Einsatz
arbeitsplatznaher EDV-Systeme und arbeitsorganisatorischer Ver-
inderungen auch der Bereich kaufmé@nnisch-administrativer Sach-

bearbeitertdtigkeiten betroffen,

Innerhalb dieses groBen, vielfdltig gegliederten Sektors lieqgt
ein Einsatzschwerpunkt der EDY in den sogenannten routinisier-
ten Tatigkeitsbereichen, In diesen Bereichen, die sich mit der
Expansion der Angestelltentdtigkeiten in den letzten beiden
Jahrzehnten enorm ausgedehnt haben, sind nach eigenen Schdtzun-
gen ca., 20 - 25 % der kaufmannischen Angestellten einer Verwal-
tung beschdftigt. Bezogen auf die Personalstruktur handelt es

1) Mitarbeiter: K. Gottschall, 0. Mickler, J. Neubert, G. Schdfer:; die Er-
gebnisse der mit 21 Fallstudien in Verwaltungen der Industrie, privaten
und dffentlichen Versicherungen durchgefiihrten Untersuchung werden im
Frithjahr 1984 als Endbericht vorliegen.

Berichte: 1. Zwischenbericht, Gottingen 1981
2. Iwischenbericht, Gottingen 1982
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sich neben den reinen Servicebereichen (Schreibdienst, Registra-
tur, Datenerfassung) um ein weiteres, quantitativ bedeutsames
Fraueneinsatzfeld innerhalb der Verwaltung. Die routinisierten
Tatigkeitsfelder sind in Abgrenzung zur qualifizierten Sachbear-
beitung gekennzeichnet durch einen hohen Anteil gleichfdrmig
strukturierter, massenhaft auftretender Aufgaben, fir deren Ab-
wicklung kaum Entscheidungsspielrdume vorhanden sind. Routine-
sachbearbeitung vollzieht sich innerhalb eines "geschlossenen"
Systems Tlogischer, weitgehend operationalisierter Verfahrensre-
geln. Auftretende Unregelmd@figkeiten, Abweichungen und Probleme
sind entweder nach vorgegebenen Entscheidungsregeln zu behandeln
oder an qualifizierte Sachbearbeiter weiterzuleiten., Routinisier-
te Tdtigkeiten sind daher einer betrieblichen Kontrolle und Lei-
stungsvorgabe sowie einer 'Technisierung' relativ leicht zugdng-

Tich.

Hieran ankniipfend wird in der Diskussion um die Folgen tech-
nisch-organisatorischer Verdnderungen fiir die in diesen Berei-
chen Beschdftigten haufig von durchgdngigen Tendenzen zum Ar-
beitsplatzabbau, zur Dequalifizierung, zur Verschd@rfung der
Kontroll- und Leistungssituation usw. ausgegangen. Dies gilt
insbesondere fiir AuBerungen von gewerkschaftlicher Seite, nach
denen bei den verbleibenden Angestelltentdtigkeiten "liberwiegend
arbeitsteilige und hierarchische Strukturen verstdrkt (wur-
den und werden)".1) Dies fihre zu wenigen qualifizierten und
vielen gering qualifizierten Arbeitspldtzen, so daB - gegeniiber
einer kleinen Gruppe 'kreativer' Spezialisten - die groBe Gruppe
der iibrigen Angestellten und damit gerade auch die Routinesach-
bearbeiter/innen als 'Biirohilfsarbeiter von morgen' gesehen wer-

den.z)

Die ndhere Beschdftigung mit dem Untersuchungsfeld zeigt jedoch,
da der Bereich routinisierter Angestelltentdtigkeiten unbescha-
det gemeinsamer Merkmale und Entwicklungen in sich heterogen ist

1) Bahl-Benker, A,, Humanisierung der Arbeit in Blro und Verwaltung, in:
Fortschrittliche Betriebsfiihrung und Industrial Engineering, Nr. 2, April
1982 (31. Jahrgang), S. 102

2) Briefs, U., EDV-Einsatz und Arbeit im Betrieb, in: Mensch und Computer,
hrs. von H.R. Hansen u.a., Minchen 1979, S. 249 f.
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und auch nicht einheitlich vom Einsatz neuer EDV-Systeme und
daran angebundener organisatorischer MaBnahmen betroffen wird.
Von daher stellt sich die Aufgabe, in systematischer Form Trans-
parenz Uber die verschiedenen Formen routinisierter Arbeit, ih-
re Verdanderungen im Zuge technisch-organisatorischer Umstruktu-
rierungen und die damit verbundenen Problemlagen fiir die Be-

schaftigten zu schaffen.

Zu diesem Zweck haben wir unser empirisches Material zur Aus-

gangslage in den Umstellungsfdllen, d.h. der Situation vor tech-

nisch-organisatorischen RationalisierungsmaBnahmen unter folgen-
den Kriterien einer systematischen Analyse unterzogen:

a) das qualifikatorische Anforderungsniveau, das im Sinne fach-
spezifischer Kenntnisse fir die Tatigkeit charakteristisch
ist;

b) die Stellung der routinisierten Tdtigkeitsbereiche zu quali-
fizierten Sachbearbeitungsbereichen;

c) die Art bzw. die Moglichkeiten des technischen wie organisa-
torischen Rationalisierungszugriffs auf die Bereiche routini-
sierter Tdtigkeiten;

d) die je spezifischen Problemlagen der Arbeits- und Beschifti-
gungssituation der routinisierten Sachbearbeiter/innen.

Im Ergebnis 1dBt sich mit Hilfe dieser Kriterien die Vielfalt
routinisierter Angestelltentdtigkeiten in drei, in wesentlichen
Merkmalen differjerenden, von uns so genannten 'Arbeitsstruktur-
typen' fassen: die Massensachbearbeitung, die routinisierte Zu-
arbeit und die spezialisierte Vorgangssachbearbeitung.1)

1) Diese Typen routinisierter Arbeit sind Resultat vorgidngiger Arbeitstei-
lungsprozesse. Sie haben sich im Gesamtzusammenhang der Verwaltungen als
relativ stabil erwiesen und diirften - bezogen auf jeweils unterschiedliche
Entwicklungsstadien - auch Aussagen lber die Entwicklungsmoglichkeiten des
aktuell-vorfindlichen Feldes routinisierter Sachbearbeitung erlauben. Eine
Betrachtung der Entwicklungstendenzen routinisierter Angestelltentdtigkei-
ten oberhalb der Ebene einzelbetrieblicher und branchenspezifischer Ratio-
nalisierungsprozesse ist moglich aufgrund der stofflichen Gemeinsamkeiten
dieser nur beschrdnkt durch Fachspezifik gekennzeichneten Verwaltungsar-
beit. Den stofflichen Gemeinsamkeiten der Arbeit entspricht bisher eine
relative Homogenitdt der hier beschaftigten Angestelltengruppe: es handelt
sich fast ausschlieBlich um Frauen; viele sind berufsfremd titig oder ver-
figen nur Uber eine blirospezifische Ausbildung, die wenigsten haben eine
kaufmannische Fachausbildung absolviert.
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Massensachbearbeitung ist in den von uns untersuchten Wirt-
schaftsbereichen als eigenstdndig organisiertes Tatigkeitsfeld
typischerweise in der Lieferantenhaltung von Industrieverwal-
tungen und in den mit dem Beitragseinzug (Inkasso) befaBten Ab-
teilungen von Privatversicherungen vorfindlich. Im wesentlichen
fallen hier einfache Prif- und Buchungsarbeiten in bezug auf
den materiellen Abgleich von Zahlungsdaten und bei eventuellen
Unstimmigkeiten verwaltungstechnische Xldrungsaufgaben an. Es
handelt sich um einen Bereich,

- in dem kaum fachspezifische Qualifikationen erforderlich
sind,

- beij dem typischerweise keine kooperativen Umfeldbeziehungen
zu anspruchsvolleren Tdtigkeitsbereichen bestehen,

- der bevorzugter Gegenstand des EDV-Einsatzes in Form einer
Automatisierung des Gros der Vorgdnge ist,

- 4in dem die Arbeits- und Beschdftigungssituation der Sachbe-
arbeiter durch Monotonieprobleme, geringe Qualifikationsan-
forderungen und starke Arbeitsplatzgefdhrdungen gepragt ist.

Routinisierte Zuarbeit bildet im Einkauf und in der Verkaufsab-
wicklung von Industrieverwaltungen, in der Bestandsverwaltung
von Privatversicherungen und im Meldebereich von Sozialversiche-
rungen ein eigenstandiges Tdatigkeitsfeld. Neben Assistenztatig-
keiten (Karteifiihrung, Terminverfolgung und Schreibarbeit)} sind
hier im Ansatz fach- und vorgangsbezogene Bearbeitungsaufgaben
zu bewdltigen. Es handelt sich um einen Bereich

- in dem in geringem Umfang fachspezifische Kenntnisse erfor-
derlich sind,

- der typischerweise in einem unmittelbar personell festgeleg-
ten Bezug zu qualifizierter Sachbearbeitung im Rahmen eines
gemeinsamen Sachgebietes steht,

- bei dem i.d.R. die Routinetdtigkeiten nicht isoliert, sondern
die gesamte Funktion vom EDV-Einsatz und arbeitsorganisatori-
schen VYerdnderungen betroffen wird,

- in dem die Ungleichheit der unmittelbaren Kooperationsbezie-
hung in mehreren Hinsichten belastungsrelevant sein kann, die
nicht unerhebliche Zahl der fachspezifisch ausgebildeten weib-
lichen Arbeitskrdfte unterwertig eingesetzt ist und teilweise
Arbeitsplatzverluste drohen.

Felder spezialisierter Vorgangssachbearbeitung sind in Industrie-
verwaltungen die abrechnenden Abteilungen (Massenrechnungsprii-
fung und Verkaufsabrechnung), in Lebensversicherungen die An-
tragspriifung, in Sozialversicherungen die Versicherungskonten-
fiihrung und bei KFZ-Versicherungen die Antrags- und Bestandsver-
waltung. Im Zentrum stehen hier in groBem Umfang anfallende,
gleichwohl vorgangsbezogene Bearbeitungsstdtigkeiten, deren Be-
arbeitungscharakter sich aus den Erfordernissen sachlicher Prii-
fung ergibt, die als unmittelbare Folge Dokumentationsaufgaben
fiir vor- und nachgelagerte Verwaltungsbereiche nach sich ziehen
sowie z.T. klientenbezogene AuBenkontakte erfordern. Die hier
typischen hohen Arbeitsteilungsstrukturen fiithren zu einer Tren-
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nung zwischen Hilfs- und Massenarbeiten einerseits und qualifi-

zierten Bearbeitungsvorgdngen, die in sich wiederum hochspezia-
lisiert erledigt werden, andererseits. Dieser Bereich ist cha-

rakterisiert durch
- zumindest ausschnitthafte fachspezifische Qualifikationsan-

forderungen,

- sachliche Beziige zu verschiedenen im Umfeld befindlichen rou-
tinisierten wie qualifizierten Funktionen,

- technisch-organisatorische Rationalisierungszugriffe, die
z.T. nicht nur auf die routinisierten Bereiche selbst, son-
dern auch auf die angrenzenden quaiifizierten oder routini-
sierten Funktionskreise zielen,

- ein hohes Arbeitsplatzrisiko und aus Leistungsdichte und Mo-
notonie der Arbeit resultierende Belastungen filir die mit
Hilfs- und Massenarbeiten betrauten Angestellten, Qualifi-
zierungsprobleme fiir alle Angestellten aufgrund der hohen
Arbeitsteilung, die die Aneignung und Anwendung fachspezifi-
scher Qualifikationen nur in spezialisierter Form ermdglicht.

Im folgenden soll nach einer kurzen Beschreibung der typspezifi-
schen technisch-organisatorischen Veranderungslinien auf die da-
mit verbundenen jeweiligen Auswirkungen1) fir die Beschdftigten
eingegangen werden, um schlieBlich auf dieser Grundlage Gemein-
samkeiten aber auch Differenzen herausarbeiten zu kbnnen.

Il

1. Die Massensachbearbeitung erfdhrt mit dem Einsatz neuer EDV-
Systeme auf der Basis von Band- und Plattenspeichern eine ten-
denziell gleichartige grundlegende Verdnderung. Die um ein viel-
faches vergridBerten Speicher- und Verarbeitungskapazitdten der

1) Bei der Analyse dieser Auswirkungen aus der 'Angestelltenperspektive' leh-
nen wir uns an den von Schumann u.a. (Schumann u.a., Rationalisierung,
Krise und Arbeiter, Bremen 1981) entwickelten Ansatz der 'Arbeiterperspek-
tive' an, der darauf abzielt, Situationsverdnderungen "aus dem Interessen-
horizont der Betroffenen zu analysieren und zu gewichten" (ebd., S. 357)
und sich dabei eines 'objektiven' Kategoriensystems bedient, "das aber
auch die Struktur, wenn auch nicht die konkreten Ausprigungen von subjek-
tiv erfahrenem Arbeiterinteresse abbildet" (ebd., S. 27). In jeweils an-
gestelltenspezifischer Ausformung beziehen wir uns auf das Interesse
- an einem sicheren Arbeitsplatz
- an einer angemessenen Gehaltshdhe
- am langfristigen Erhalt der physischen und psychischen Leistungsfihigkeit
- an Erhalt und Erweiterung des Qualifikationspotentials
- an EinfluBnahme auf die Arbeits- und Beschdftigungssituation.

Im folgenden konnen wir die Veranderungen innerhalb dieser Interessendimen-
sionen allerdings nicht systematisch nachzeichnen, sondern nur gravieren-
de Veranderungen darstellen.
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EDV werden genutzt, um den bisher manuell bzw. visuell durchge-
flihrten Tdatigkeitsschwerpunkt des Zahlenabgleichs zu automati-
sieren. Es verbleiben die im Umfang wesentlich geringeren Feh-
lerbereinigungsaufgaben, fir die die EDV die bendtigten Daten
per Ausdruck oder Bildschirm zur Verfigung stellt und die nun
Uber das Ausfillen von Datenerfassungsbelegen oder qua Direkt-
eingabe am Terminal abgewickelt werden. Dabei handelt es sich
allerdings im Gegensatz zu den Kl&rungsaufgaben, die den eigent-
lichen Inhalt der den Zahlungsbewegungen zugrunde liegenden Vor-
gidnge betreffen und i.d.R. in anderen Fachabteilungen angesie-
delt sind, um rein verwaltungstechnisch zu bereinigende Unstim-
migkeiten, Organisatorisch wird die Restfunktion in einigen
Féllen als eigenstandiger Bereich aufgeldst und im Rahmen von
Funktionsverschmelzungen zum Bestandteil neuer Arbeitszuschnitte
(vgl. hierzu die entsprechenden Ausfiihrungen zur spezialisierten
Vorgangssachbearbeitung). In der Regel bleibt die Restfunktion
jedoch als organisatorisch abgegrenzter Bereich erhalten.

Fir die Uberwiegend in der Massensachbearbeitung beschidftigten,
nicht fachspezifisch ausgebildeten Frauen ist mit dieser Ent-
wicklung vor allem ein einschneidender Abbau von Arbeitsplédtzen
verbunden, der in einigen Inkassofdllen bis zu 80 % ausmacht.
Vor dem Hintergrund geringer fachlicher Qualifikationsanforde-
rungen in der Arbeit und unzureichender betrieblicher Qualifi-
zierungsmoglichkeiten fir diese Beschdftigtengruppe ist dabei
ein inner- wie auBerbetrieblicher Wechsel in stdrker fachspezi-
fisch ausgerichtete Funktionsbereiche duBerst schwierig. Sofern
es aufgrund der wirtschaftlichen Einzelsituation der Unternehmen
im Zusammenhang mit der technischen Entwicklung nicht zu Entlas-
sungen kommt, nutzen die Betriebe die sogenannte natiirliche
Fluktuation oder Umsetzungsmioglichkeiten zum Personalabbau. Ins-
besondere fiir d@1tere Sachbearbeiterinnen ist damit hdufig der
Abstieg auf sogenannte "Nischenarbeitspldatze" in anderen Berei-
chen der Verwaltung verbunden.

Fir die verbleibenden Massensachbearbeiterinnen stellt die Ar-
beitsplatzsicherheit nicht mehr das zentrale Problem ihrer Ar-
beits- und Beschdftigungssituation dar, denn die Aufgabe der
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Fehlerkldarung kann zwar technisch unterstitzt, auf absehbare
Zeit jedoch nicht automatisiert werden. Zudem verbessert sich
im Zuge der technisch-organisatorischen Verdnderungen in der
Regel ihre Einkommenssituation; begriindet mit erhdhten techni-
schen Anforderungen werden sie durchschnittlich um eine Tarif-

gruppe hoher eingestuft.

Abgesehen von diesen tendenziellen Verbesserungen verbleiben
physische und psychische Belastungen, die z.T. mit zunehmender
Anbindung der Arbeit an die EDV eine Verstarkung erfahren. Zu
den fiir Angestelltenarbeit typischen korperlichen Belastungen
aufgrund der iiberwiegend sitzenden Tdtigkeit (Riickenverspannun-
gen, Kreislaufbeschwerden etc.) kommen in den Fdllen mit ldnge-
rer Arbeit am Bildschirm Augenbelastungen hinzu, die durchgan-
gig formulierte Befindlichkeitsbeeintrdchtigungen hervorrufen.
Es handelt sich dabei um Augenschmerzen, erhdhte Anstrengungen,
die unternommen werden miissen, um die Daten auf dem Bildschirm
zu fixieren, daraus resultierendes Augenflimmern und friihzeiti-
ges ErmUden.1) Besonderes Gewicht im Sinne einer Verstdrkung
gewinnen diese Beeintrédchtigung im Zusammenhang mit der fiir die
Massensachbearbeiterinnen spezifischen und zugleich zentralen
psychisch-kognitiven Beanspruchungssituation, die aus dem Zwang
resultiert, trotz reizarmer Tdtigkeit ein hohes MaB an Aufmerk-
samkeit aufrecht zu erhalten: Einerseits ist eine grofe Zahl
strukturel] immer gleichartiger ausschnitthafter Vorgdnge zu er-
ledigen, die i.d.R. aus der zunehmend beleglosen Bearbeitung
abstrakter Zahlendaten am Bildschirm bestehen und Monotoniege-

fiihle erzeugen.

Andererseits ist aufgrund der wertmdaBigen Bedeutung korrekter
Buchungsdaten fiir die Unternehmen eine hohe Arbeitsgenauigkeit
gefordert, Die entsprechenden Konzentrationsleistungen miissen
daher immer wieder gegen die der Arbeit selbst eher anhaftende
Bedeutungsarmut und die Konzentration erschwerenden Umgebungsbe-
dingungen erbracht werden. Die Bedeutung des betrieblichen Lei-
stungsanspruchs tritt gegeniiber diesen Belastungsdimensionen zu-
rick.
1) Diese Entwicklung physischer Belastungsmomente bei der Bildschirmarbeit
gilt fir alle Arbeitsstrukturtypen.
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Den zweiten zentralen Problembereich der Massensachbearbeitung
stellt - auf einer neuen Stufe technischer Unterstiitzung re-
etabliert - die Qualifikationssituation dar. Die nach wie vor
geringen Qualifikationsanforderungen (die anspruchsvolleren
Fehlerkldrungsarbeiten bleiben abgespalten), das Fehlen rele-
vanter Qualifizierungsmdglichkeiten und die Abgeschlossenheit
des Tatigkeitsbereiches von qualifizierteren Funktionsfeldern
bedeuten fiir die beschdftigten, hdufig nicht berufsspezifisch
ausgebildeten Frauen eine gravierende Einschrankung ihrer in-
nerbetrieblichen wie auBerbetrieblichen beruflichen Entwick-

lungschancen.

2. Auch die routinisierte Zuarbeit wird vom EDV-Einsatz, wobei
es sich hier i.d.R. um tiefprogrammierte Systeme handelt, gra-
vierend verdndert. Die bislang manuell abgewickelten Aufgaben
der Datenregistratur und der Schreibguterstellung werden inso-
fern auf die EDV ibertragen, als sie nach entsprechender Daten-
eingabe am Bildschirm oder per Belegerstellung automatisch ihre
systematische Speicherung und Verarbeitung sowie den Ausdruck
von Schriftqut vornimmt. Damit wandelt sich auch der Ablauf der
eigentlichen Bearbeitungsaufgaben der Zuarbeiterinnen, der nun
in engem Bezug zur EDV stattfindet, die die ben@étigten Daten
zur Verfiigung stellt und z.T. direkt Bearbeitungsgdnge anstioft.

Die organisatorische Gestaltung der so verdnderten Zuarbeitsbe-
reiche weist zwei grundlegende unterschiedliche Entwicklungsten-

denzen auf:

a) In einigen Untersuchungsfdllen werden die Zuarbeitsbereiche
aus jhrem direkten Anbindungsverhdltnis an die qualifizierte
Sachbearbeitung herausgeldst und mehr oder minder konsequent
als eigenstdndiger Funktionsbereich organisiert. Verbunden
sind damit i.d.R. Aufgabenerweiterungen, die sich z.B. in
der Verkaufsabwicklung auf die nunmehr vollstdndige und ei-
genverantwortliche Steuerung der kundenbezogenen Abwicklungs-
vorgdnge beziehen.

In diesen Fdllen wirkt sich insbesondere die Aufgabenerweiterung
positiv auf die Arbeits- und Beschdaftigungssituation der Zuar-
beiterinnen aus. Trotz des Technikeinsatzes kommt es nicht zum
Abbau von Arbeitsplétzen,und die Einstufung der Sachbearbeite-



-28-

rinnen wird i.d.R. angehoben. Vor allem aber haben die mit der
Aufgabenausweitung gestiegenen Qualifikationsanforderungen den
Interessantheitsgrad der Arbeit erhtoht und dirften die Arbeits-
marktchancen der Frauen verbessern. Anzumerken ist hier aller-
dings, daB die den meist nicht fachspezifisch ausgebildeten Zu-
arbeiterinnen gegebenen Einarbeitungshilfen von ihnen als véllig
unzureichend kritisiert werden. Sie blieben weitgehend auf indi-
viduell und hdufig auBerhalb der Arbeitszeit zu erbringende
Anstrengungen verwiesen, sich die neue Arbeitsweise anzueignen,
was nicht nur unter Zeitaspekten eine zusdtzliche Belastung
darstellte, sondern oft auch mit Gefiihlen der Oberforderung

und Versagensdngsten verbunden war.

Die im Zusammenhang mit der Aufgabenerweiterung durchgefiihrte
organisatorische Separierung hat zudem die psychisch-affektive
Beanspruchungsintensitdt im Hinblick auf direkte personale Kon-
trol1mdglichkeiten, tempordre Arbeitsiiberforderungen und den
permanent prasenten,untergeordneten betrieblichen Status der
Zuarbeiterinnen gemildert. Entsprechende Probleme treten nur
noch sporadisch auf bzw. werden in einem Fall, in dem dije Lei-
tungsposition der iiberwiegend aus Frauen bestehenden Arbeits-
gruppe mit einem Mann besetzt ist, auf der Ebene des Vorge-
setztenverhaltens reproduziert.

Mit den technisch-organisatorischen Verdnderungen ist nur z.T.
auch eine Erhohung der Leistungs- und Kontrollintensitdt verbun-
den. In einem Fall werden die mit dem EDV-Einsatz einhergehen-
den verbesserten Kontrollmdglichkeiten zur Herstellung umfassen-
der Leistungstransparenz genutzt. Aber auch die urspriingliche
Arbeitssituation der Zuarbeiterinnen wies teilweise diese nega-
tiven Aspekte auf, so daB die durchgdngigen Veridnderungen in

den Qualifikationsanforderungen bedeutsamer erscheinen.

b} In mehreren anderen Fillen, insbesondere in den untersuchten
Einkaufsabteilungen, wird im Unterschied zur o.g. Entwicklung
das personelle Verwiesenheitsverhdltnis zur qualifizierten
Sachbearbeitung aufrecht erhalten; auch hier kommt es - in
Form der Obertragung kleiner Einkaufsgebiete - zu Aufgabener-
weiterungen bei den Zuarbeiterinnen.
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In diesen Fallen sind die Auswirkungen der technisch-organisa-
torischen Verdnderungen grundsdtzlich ambivalent. Auf der einen
Seite steigen auch hier aufgrund der Aufgabenanlagerungen die
Qualifikationsanforderungen, was teilweise zu Hohergruppierungen
fiihrt und fir die i.d.R. kaufmd@nnisch ausgebildeten Zuarbeite-
rinnen die Anwendungsmdglichkeiten jhrer angeeigneten Fachkennt-
nisse verbessert. Diese Entwicklung dirfte auch dazu beigetra-
gen haben, daB die Ungleichheit in den Kooperationsbeziehungen
mit den qualifizierten mdannlichen Sachbearbeitern auf der Ver-
haltensebene nicht (mehr) manifest wird. Festzustellen ist wei-
terhin eine Minderung der Kontrollintensitdt.

Auf der anderen Seite wird insbesondere bei Personalengpdssen
die Arbeit der Zuarbeiterinnen wieder auf die weitgehend am
Bildschirm abzuwickelnden Assistenzaufgaben beschrdnkt, und die
Leistungsabforderung steigt stark an. Weiterhin verbleiben die
den Zuarbeiterinnen in der arbeitsteiligen, weitgehend zugleich
geschlechtsspezifisch verfestigten Struktur der Fachabteilungen
abverlangten Qualifikationen weit unter ihrem in der Ausbildung
angeeigneten Qualifikationspotential, d.h., sie bedeuten einen
beruflichen Abstieg. SchlieBlich besteht trotz des schon reali-
sierten Personalabbaus, der gleichzeitig eine Selektion im Hin-
blick auf Leistungsfiahigkeit und -bereitschaft darstellte, fiir
die verbliebenen Zuarbeiterinnen eine latente Arbeitsplatzge-
fdhrdung. Durch Technisierung weiterer Arbeitsschritte und vor
allem durch Aufgabenriickverlagerung an die qualifizierten méann-
lichen Sachbearbeiter - Entwicklungen, fiir die es bereits An-
haltspunkte gibt - kdnnen weitere Zuarbeitsarbeitsplatze einge-
spart werden. Zieht man in diesem Zusammenhang den, gemessen am
urspringlichen Ausbildungsniveau unterwertigen Arbeitseinsatz
der Zuarbeiterinnen mit in Betracht, so erscheint eine zukiinf-
tig mdglicherweise notwendig werdende addquate Verwertung der
Ausbildungsqualifikationen auf dem inner- wie auBerbetrieblichen
Arbeitsmarkt duBerst problematisch.

3. Die von uns untersuchten Bereiche spezialisierter Vorgangs-
sachbearbeitung sind im Verlauf der 70er Jahre von einem stufen-
weisen, unterschiedlich weit fortgeschrittenen EDV-Einsatz be-
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troffen; hinsichtlich der Richtung des Technikeinsatzes lassen
sich grob folgende Gemeinsamkeiten konstatieren: Gleichsam als
'Basisinnovation' wird die systematische Erfassung und Bereit-
stellung der fir die Sachbearbeitung notwendigen bzw. aus ihr
resultierenden Daten sowie deren Fehlerkorrektur im Rahmen von
Plausibilitdtspriifungen realisiert (Dateienaufbau), so daB die
bis dahin belegorientierte Erfassung, Korrektur und Dokumenta-
tion von Daten durch Direkteingabe und Verfiigharkeit an Bild-
schirmterminals abgeldst wird. Mit der systematischen und feh-
lerbereinigten Bereitstellung von Daten wird i.d.R. auch die
Automatisierung einer Reihe einfacher, massenhaft anfallender
Schreib- und Rechenvorgdange mdglich. Als Kern verbleiben die
fachspezifischen Priif- und Bearbeitungsvorgange, deren Bearbei-
tungsdauer sich fiir das Gros der einfachen Fdlle durch die vor-
gangsbezogenen Datenbereitstellung erheblich verkiirzt. Je nach
Tiefe der Programmierung ist auch die Durchfiihrung der Bearbei-
tungsvorgange selbst im Dialog mit dem Bildschirm sowie die
automatische Verknipfung vormals ‘manuell’ zu koordinierende
Arbeitsvorgdnge méglich. Letzteres bedeutet die durchgingige
Bindung der Sachbearbeijtungstdtigkeit an den Bildschirm.

Die mit dem Technikeinsatz aufgeworfenen organisatorischen Pro-
bleme beziehen sich sowohl auf die funktionsinterne Arbeitstei-
lung (die Frage der Organisation der 'dezentralisierten Daten-
erfassung' und der Aufrechterhaltung oder Aufldsung bzw. Locke-
rung der hocharbeitsteiligen internen Arbeitsorganisation) als
auch auf die traditionellen organisatorischen Grenzen zu den-
jenigen vor- oder nachgelagerten Tdtigkeitsfeldern, zu denen
aufgrund eines gemeinsamen Datenzugriffs sachliche Beziige be-
stehen (die Frage nach formaler oder auch arbeitsplatzrelevan-
ter Anlagerung oder Integration von Funktionen). Im Rahmen unse-
rer Untersuchung waren bei unterschiedlich weit fortgeschritte-
nem (s. gleichwohl in der o.g. Richtun? bewegendem) Technikein-

satz folgende drei Ver'einderungsh‘m’en1 anzutreffen:

1) Die die Verdnderungslinien reprdsentierenden Untersuchungsfdlle sind an-
ders als bei den vorangegangenen Arbeitsstrukturtypen jeweils wirtschafts-
bereichs- und tdtigkeitsbereichsspezifisch; sie stehen damit zundchst ein-
mal fir die Entwicklung fachspezifischer Tdtigkeitsfelder (Rechnungsprii-
fung, Antragsverwaltung, Lebensversicherungen und KFZ-Vertragsabwicklung).

Fortsetzung der Anmerkung 1) auf der ndchsten Seite.
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a) Funktionsanlagerung bei Aufrechterhaltung interner Arbeits-
teilungsstrukturen: In der Rechnungspriifung verschiedener
Industrieverwaltungen zielt zunehmender EDV-Einsatz zundchst
auf die direkte Verwendung der Rechnungspriifungsdaten flir
die Kreditorenbuchhaltung und eine Teilautomatisierung die-
ser Buchhaltung: die damit angelegte Entleerung der Buch-
haltungsfunktion befdrdert deren Anlagerung an die Rech-
nungsprifung. Entsprechend der traditionell hohen Arbeits-
teilung in der Rechnungspriifung wird der routinisierte Teil
der Kreditorenrestfunktion (Buchung am Bildschirm) an die
ebenfalls am Bildschirm abzuwickelnde Massenrechnungspriifung
angelagert, qualifiziertere Anteile (z.B. Korrektur von Bu-
chungsfehlern) bleiben ebenso wie die noch weitgehend 'manu-
elle' Bearbeitung schwieriger Rechnungspriifungsfdlle arbeits-
teilig abgespalten.

Die technisch-organisatorischen Verdnderungen waren nicht nur
in dem angelagerten Bereich (Kreditorenbuchhaltung; vgl. dazu
die Ausfihrungen zur Massenarbeit), sondern auch der Rechnungs-
prifung selbst mit drastischen Personalreduktionen verbunden,
von denen die weiblichen Angestellten am st@rksten betroffen
waren. Fir die nach erfolgter Rationalisierung verbliebenen An-
gestellten kann von einer relativen Arbeitsplatzsicherheit aus-
gegangen werden; auch konnten die am niedrigsten eingestuften
weiblichen Angestellten leichte Einkommensverbesserungen erzie-
len. Gleichwohl hat das ohnehin beschré@nkte fachliche Anforde-
rungsprofil aufgrund der Aufrechterhaltung der internen Arbeits-
teilung keine Ausweitung erfahren. Hinzu kommen ejn durch Ar-
beitsintensivierung gestiegener Leistungsdruck sowie die aus-
schlieBliche Bindung der Tdtigkeit an den Bildschirm, so daB
sich insgesamt eine hohe Belastung ergibt.

Da weder innerhalb der Arbeitssituation noch im Betrieb Quali-
fizierungsmdglichkeiten bestehen, muPB die inner- uhd auBerbe-
triebliche Beschaftigungsperspektive der Betroffenen als be-

grenzt angesehen werden,

Fortsetzung der Anmerkung 1) von der vorherigen Seite:
Dies erkldrt sich u.E. daraus, daB die unter 'spezialisierter Vorgangs-
sachbearbeitung' gefaften Arbeitsstrukturen starker als die der Massen-
und Zuarbeit fachspezifisch geprédgt sind.
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b) Aufgabenintegration bei Lockerung funktionsinterner Arbeits-
teilung: In der Antragsverwaltung verschiedener Lebensversi-
cherungen kommt es mit dem Obergang von der Belegdatenerfas-
sung zur Erfassung am Bildschirm sowie der Technikunter-
stitzung und Automatisierung einzelner Bearbeitungsvorgdnge
zu einer Lockerung der vormals durch Trennung von Hilfsta-
tigkeiten und Sachbearbeitung sowie Spezialisierung inner-
halb der Sachbearbeitung gekennzeichneten Arbeitsteilung.

Alle im Rahmen der Antragsbearbeitung anfallenden z.T. am
Bildschirm abzuwickelnden (Datenerfassung zum Antraq, Frei-
gabe zur Policierung) Aufgaben werden am Einzelarbeitsplatz in-
tegriert. Die Bearbeitung schwieriger, in der Regel mit Korres-
pondenz verbundener Fdlle (z.B. bei Vorliegen gesundheitlicher
Risiken) bleibt allerdings einer kleineren Gruppe fachlich qua-
lifizierter, besser eingestufter Angestellter iiberlassen, die
wiederum in sich spezialisiert sind.

Mit diesen Verdnderungen gingen kaum Personalreduktionen einher;
allerdings ergab sich bei den gering qualifizierten weiblichen
Hilfskriften aufgrund von Fluktuation z.T. ein Personalaustausch.
Fiir die nach erfolgter Umstellung verbliebenen weiblichen Ange-
stellten gelten hohe Arbeitsplatzsicherheit, Einkommensverbesse-
rungen und ein durch stdrkere Aufgabenvielfalt und z.7. fachii-
che Anforderungen gepragter Arbeitszuschnitt. Die zur Bewdlti-
gung der verdnderten Arbeitsanforderungen notwendigen Qualifi-
zierungsprozesse gelangen insbesondere den ehemaligen Biirohilfs-
krdiften jedoch nur auf der Basis hoher individueller Lernbe-
reitschaft und ermdglichen angesichts der mangelnden fachspezi-
fischen Ausbildung dieser Angestellten weder weiteren innerbe-
trieblichen Aufstieg noch verbesserte Chancen auf dem auBerbe-
trieblichen Arbeitsmarkt. Erhtohte Leistungsintensitdt, hoher An-
teil an Bildschirmarbeit und eine nach wie vor vorhandene, aus
der Abspaltung qualifizierter Tdtigkeitsanteile resultierende
Gleichformigkeit der Arbeit sind belastungsrelevant. Gleichwoh]
stellt die aktuelle Gesamtarbeitssituation im Vergleich zur ur-
spriinglichen Arbeits- und Beschdftigungssituation fir die be-
troffenen Angestellten in wesentlichen Dimensionen (Einkommen,
Arbeitszuschnitt, Arbeitsplatzsicherheit) eine Verbesserung dar,

c) Aufgabenintegration bei vollstandiger Aufhebung funktionsin- )
terner Arbeitsteilung: Bei dem in mehreren Sachversicherungen

1) Der Begriff Sachversicherungen wird hier in Abgrenzung zur 'Lebensversi-
cherung' verwendet und umfaBt alle Schadensversicherungen.
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betrachteten Funktionskreis KFZ-Vertragsabwicklung kommt es
im Zuge eines langfristig angelegten EDV-Einsatzes zur Auf-
hebung der bisher hocharbeitsteilig organisierten Aufgaben-
erledigung. Dateiaufbau, Automatisierung einer Vielzahl ar-
beitsintensiver Aufgaben (Mahnwesen, Schreiben von Policen,
einfache Korrespondenz) und weitgehende Technikunterstitzung
bei der Abwicklung der wesentlichen Bearbeitungsfunktionen
(Antragspriifung, Beitragsberechnung, Vertragsdnderung) er-
mdglichen eine ganzheitliche Vertragsbearbeitung incl. Aus-
kunft am Einzelarbeitsplatz. Die permanente Interaktion mit
dem Bildschirm (Dialogverkehr) wird zur dominierenden Ar-
beitsform, sie 16st die Arbeit mit Belegen, Akten und Kar-
teien weitgehend ab. Die aus der Integration der Teilfunk-
tionen (Antragsbearbeitung, Mahnwesen, Bestandsverwaltung)
resultierenden, neuen homogenen Arbeitszuschnitte zeichnen
sich u.a. durch eine Kombination fachlicher und EDV-ablauf-
bezogener Kenntnisanforderungen aus. Als einer Technisierung
oder Technikunterstiitzung nur bedingt zugiangliche Teilfunk-
tionen verbleiben an allen Arbeitsplatzen die Kundenberatung
und komplizierte Korrespondenz. (1)

Diese Rationalisierungsprozesse waren z.T. mit Personalreduk-
tionen im Hilfskrdftebereich, dem Ersatz von gering qualifizier-
tem durch fachlich ausgebildetes Personal und weiterhin mit ei-
nem Verzicht auf Personalaufstockungen auch bei standig wach-
sendem Arbeitsvolumen verbunden. Mit dem Obergang zur integrier-
ten computerunterstiitzten Sachbearbeitung ergeben sich fiir die
verbliebenen (iiberwiegend weiblichen) Angestellten hohe Arbeits-
platzsicherheit, verbesserte Eingruppierung und verbunden mit

1) Eine dhnliche Entwicklung war fiir die gesamte Vertragsabwicklung einer
Lebensversicherung anzutreffen: die urspriinglich separierten Funktionen
Antragsverwaltung, Bestand, Leistung und Inkasso wurden in einem mehr-
jahrigen UmstellungsprozeB zusammengefaBt und im Zuge weitgehender EDV-
Unterstiitzung am Einzelarbeitsplatz integriert. Auch hier erfolgt heute
am Einzelarbeitsplatz eine ganzheitliche Vertragsbearbeitung incl. Kun-
denberatung; die Arbeitsweise ist wesentlich durch den permanenten Dialog
mit dem Terminal charakterisiert. Die neuen homogenen Aufgabenzuschnitte
zeichnen sich neben hoher Aufgabenvielfalt wesentlich durch umfassende
fachliche sowie neue EDV-bezogene Kenntnisanforderungen aus, was sich
entsprechend in der Personalstruktur (ausschlieBlich versicherungsfach-
lich ausgebildetes Personal) niedergeschlagen hat. Diese Entwicklung
geht iiber die oben geschilderte Verdnderungstendenz noch hinaus, da die
Integration hier unter Einschluf traditionell qualifizierter fachlicher
Funktionen {Vertragsidnderungen bzw. Leistungsgewdhrung) erfolgte; die
unter (b) und (c) beschriebenen Integration hingegen nur mehr oder
weniger routinisierte in jedem Fall jedoch nur durch beschrdnkte Fach-
lichkeit gekennzeichnete Funktionen bzw. Teilfunktionen umfaBte. Aller-
dings handelt es sich hier um einen in hohem MaB durch spezifische be-
triebliche Bedingungen gepragten Einzelfail, dem im Unterschied zu den
0.g9. Verdnderungslinien keinesfalls der Status einer moglichen Ent-
wicklungstendenz fiir diesen Bereich zukommt.
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den realisierten betrieblichen QualifizierungsmaBnahmen, die
fiir einen Teil der Beschdftigten iberhaupt erst Erwerb und An-
wendung fachspezifischer Kenntnisse und Kompetenzen bedeuteten,
verbesserte auBerbetriebliche Beschaftigungschancen. Die neuen
Aufgabenzuschnitte werden von den Angestellten aufgrund von
Aufgabenvielfalt, ganzheitlichen und eigenstdndigen Bearbei-
tungsformen, Kundenkontakt, fachspezifischem Anforderungsprofil
und z.T. auch aufgrund der Lernerfordernisse, die aus der com-
putergestiitzten Arbejtsweise resultieren, weitgehend positiv
wahrgenommen. Die mit der Umstellung einhergehende Leistungs-
verdichtung, die permanente Bindung der Arbeit an den Bild-
schirm und die nach wie vor geforderte, auf den unmittelbaren
ArbeitsprozeB bezogene Lernfdhigkeit fihren allerdings bei den
in der Regel vergleichsweise jungen Angestellten nicht nur ak-
tuell zu hohen physischen und psychischen Belastungen; die dar-
inliegende Gefdhrdung fir den langfristigen Erhalt der physi-
schen und psychischen Leistungsfdahigkeit fihrt bei den betrof-
fenen Angestellten - trotz relativer Verbesserung ihrer Be-
schdaftigungsmdglichkeiten - zu einer Infragestellung dauerhafter
erfolgreicher Bewdltigung der Arbeitsplatzanforderungen insbe-
sondere vor dem Hintergrund der mit dem forcierten EDV-Einsatz
einhergehenden verdnderten betrieblichen Leistungspolitik.

ITI

Somit 1dBt sich zusammenfassend festhalten, daP in der Diskus-
sion um die Folgen technisch-organisatorischer Rationalisie-
rungsprozesse fir die Arbeits- und Beschdaftigungssituation von
Routinesachbearbeiterinnen eine differenzierte Betrachtungs-
weise notwendig ist, will man nicht an den realen Problemlagen
der Betroffenen vorbei argumentieren.

Generell gilt, daB die Rationalisierungsprozesse mit erhebli-

chen Arbeitsplatzreduktionen und/oder einem Verzicht auf Per-

socnalausweitungen auch bei erheblicher Steiagerung des Arbeits-
volumens einhergehen. In der Regel stellen Personalreduktionen
und Personalaustausch gleichzeitig einen SelektionsprozeB hin-
sichtlich der Lern- und Leistungsfédhigkeit der Angestellten
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dar. Von diesen Tendenzen am stdrksten negativ betroffen sind
diejenigen weiblichen Angestellten, die iiberwiegend Hilfs- und
Massenarbeiten verrichtet haben und nur lber eine berufsfremde
Ausbildung oder biirospezifische Vorbildung verfiigen und/oder
Frauen, die aufgrund ihres Alters oder der familidren Situation,
im Unterschied zu anderen Frauen, nur begrenzt belastbar sind.
Fiir die verbliebenen Angestellten gilt, daB physische und psy-
chische Belastungen mit der Anbindung der Tatigkeit an den Bild-
schirm steigen und die Bewdltigung der neuen fachinhaltlichen
und/oder EDV-bezogenen Arbeitsanforderungen vor dem Hintergrund
unzureichender betrieblicher Einarbeitungshilfen jeweils nur
auf der Basis hoher individueller Lernbereitschaft und Flexibi-
litdat gelingt. Die mit dem EDV-Einsatz einhergehenden Mdglich-
keiten der Leistungskontrolle werden nur in seltenen Fdllen zur
personenbezogenen Leistungskontrolle verwendet. Soweit es zur
Leistungsintensivierung kommt, wird diese durch andere Mittel
{Personalselektion und knapp bemessene Personaldecke) durchge-
setzt. Gleichwohl fiihrt das Wissen um die potenziellen Moglich-
keiten personenbezogener Leistungskontrolle durch die EDV bei
den Angestellten zu erheblichen Unsicherheiten und kann erhGhte
'Seibstkontrolle' im Hinblick auf Quantitdt und Qualitat der
eigenen Arbeitsleistung befdrdern.

Neben diesen fiir die Mehrzahl der Angestellten gleichermaBen
gliltigen Auswirkungen sind jedoch auch typspezifische, aus der
Perspektive der Betroffenen bedeutsame Differenzen anzutreffen,
die sich zu unterschiedlichen Auswirkungsprofilen verdichten

lassen:

In der Massensachbearbeitung stellen nach wie vor hohe physische
und psychische Belastungen sowie weitgehend fachunspezifische
Anforderungen zentrale Problemdimensionen dar; im Zusammenhang
mit fehlenden Qualifizierungsmdglichkeiten und der Abgeschlos-
senheit dieses Bereichs von qualifizierten Tdatigkeitsfeldern
ergeben sich dariber hinaus fir die betroffenen Angestellten
erhebliche Beschrdnkungen fiir die inner- und auBerbetrieblichen

Entwicklungsmdglichkeiten.
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Wahrend bei den separierten ehemaligen Zuarbeiterinnen von einer
dauerhaften Erhdhung der Fachlichkeit der Arbeit sowie verrin-
gerten psychischen Belastungen ausgegangen werden kann, bleibt
flir die nicht-separierten Zuarbeiterinnen der Arbeitseinsatz un-
terwertig und zudem ein gewisses Beschaftigungsrisiko bestehen.

Fiir die spezjalisierte Vorgangssachbearbeitung muB zwischen Ten-
denzen zu Aufrechterhaltung traditioneller Arbeitsteilung und
solchen der Lockerung bzw. Aufhebung von Arbeitsteilung unter-
schieden werden. Bei Aufrechterhaltung wesentlicher Arbeitstei-
lTungsstrukturen (wie hier fir die Rechnungspriifung verschiedener
Industrieverwaltungen skizziert) bleiben die wesentlichen Pro-
bleme der alten Arbeitssituation {geringe fachspezifische Anfor-
derungen, untergeordnete Stellung, mangelnde Qualifizierungsmdg-
lichkeiten) bestehen und filihren im Verein mit neuen, aus Bild-
schirmanbindung der Tdtigkeit und Leistungsintensivierung resul-
tierenden Belastungen zu einer auch in der Beschdftigungsperspek-
tive negativ zu beurteilende Gesamtsituation. Bei Lockerung und
Aufhebung der alten Arbeitsteilung ergeben sich fiir die Mehrzahl
der Angestellten erhdhte fachliche, z.T. auch EDV-bezogene Anfor-
derungen; die damit einhergehende Qualifizierungsméglichkeiten
stellen eine Verbesserung der innerbetrieblichen, z.T. auch
auBerbetrieblichen Beschdaftigungsperspektive dar. Diese Verbes-
serungen werden jedoch aus der Perspektive der Angestellten kon-
terkariert durch eine z.T. extreme Leistungsintensivierung, so
daB eine ambivalente Auswirkungskonstellation, gekennzeichnet
durch "Requalifizierung bei gleichzeitiger Leistungsintensivie-

rung", entsteht.
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DER STRUKTURWANDEL IN BANKEN UND SPARKASSEN UND SEINE BEDEUTUNG

Die folgenden Ausfihrungen stellen Ergebnisse aus empirischen
Untersuchungen dar, die wir im SOFI im Rahmen einer grdBeren
Studie zur Verdnderung von qualifizierten Angestelltentdtigkei-
ten in finf Kreditinstituten in den Jahren 1979 bis 1983 durch-
gefiihrt haben. Ober die Fallstudien hinaus wurden 1983 Gespra-
che mit Verbandsvertretern aus Arbeitgeberorganisationen und
Gewerkschaften zu Entwickiungen im Kreditgewerbe durchgefiihrt,
in denen die Verallgemeinerungsfidhigkeit der Fallstudienergeb-
nisse Uberprift wurde.

Auf den konkreten Nachweis einzelner Belege fir die Ausfihrun-
gen wird an dieser Stelle weitgehend verzichtet. Diese sind
nachzulesen in zwei Forschungsberichten:

o Martin Baethge, Friedrich Gerstenberger, Herbert Oberbeck,
Manfred Schldsser, Ridiger Seltz: Bildungsexpansion und Be-
schiftigungslage von Angestellten (Zwischenbericht), For-
schungsbericht des Soziologischen Forschungsinstituts Got-
tingen 1930,

o diesselben: Bildungsexpansion und Rationalisierung - Ergeb-
nisse einer umfassenden Fallstudie, hrsg. vom Bundesminister
fiir Bildung und Wissenschaft (BMBW) als 'Werkstattbericht
Nr. 44', Bonn 1983.

Der Text basiert auf einem Vortragsmanuskript, das H. Oberbeck
fiir eine Konferenz in Coszenca (Italien) abgefaft hat, auf der

ir Jovember 1983 unter Beteiligung von Fachkollegen aus_Italien,
Cro3britannien, Belaien und der Bundesrepublik Deutschland struk-
turelle Entwicklungen in den Kreditinstituten der jeweiligen Lan-

der diskutiert wurden.

In der Kreditwirtschaft hat sich innerhalb der letzten zehn bis
fiinfzehn Jahre ein massiver Strukturwandel vollzogen, der die
Arbeits- und Beschaftigungssituation der in dieser Branche ti&-
tigen Arbeitnehmer erheblich verdndert hat. Es gibt einige,
kaum zu Ubersehende Symbole dieses Strukturwandels, wie die mit
Bildschirmen ausgestatteten Kassenstationen in den Schalterhal-
Ten und dje Installation von Geldausgabeautomaten, mit der 1983
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“"fldachendeckend" begonnen wurde. Es widre allerdings viel zu kurz
gegriffen, wollte man den grundlegenden Strukturwandel inner-
halb der Kreditwirtschaft allein an &auBerlich sichtbaren Symbo-
len neuer Technologien festmachen. Der "Siegesfeldzug" neuer
Technelogien, d.h. vor allem integrierter Datenverarbeitungs-
systeme, hat hier weit friiher begonnen und zur Verdnderung von
Arbeits- und Beschaftigungsstrukturen gefiihrt, ohne dap dies
fiir AuBenstehende unmittelbar "sichtbar” geworden ist.

Trotz der bereits sehr umfangreich vollzogenen Einflihrung neuer
EDV-Systeme bzw. neuer Computertechnologie und trotz des bereits
in konkreter Planung befindlichen weiteren Ausbaus solcher
Technologien ware es wiederum verkirzt, wollte man alle derzeit
erkennbaren und fiir die Zukunft iliberschaubaren Verdnderungen
der Arbeits- und Berufssituation von Bankangestellten auf die
Einfidhrung und Ausweitung neuer Technologien allein zuriickfih-
ren. Sowohl die Verdnderung der Arbeitsstrukturen innerhalb

der Unternehmen als auch der Wandel von Kommunikationsstruktu-
ren zwischen Kunden und Unternehmen unterliegt sehr viel mehr
EinfluBfaktoren als nur der Verbreitung neuer Technologien.
Dies wird vor allem in der dffentlichen Diskussion, aber auch in
der Diskussion zwischen den Tarifparteien, die sich um eine
Gestaltung bzw. Begleitung dieses Strukturwandels bemiihen, bis

heute zu wenig beachtet.

Die zentralen Weichenstellungen fir den Strukturwandel im Kre-
ditgewerbe erfolgten bereits zu Beginn der 70er Jahre. Banken
und Sparkassen verfolgen seit diesem Zeitpunkt eine verdnderte
dkonomische Expansionsstrategie, mit der auf eine vorwiegend
gualitative Ausweitung von Geschdftsbeziehungen gesetzt wird.
Der Einsatz neuer Technologien hat dabei vor allem die Funktion
(gehabt) - dieser ProzeB ist noch nicht vollstandig abgeschlos-
sen -, Voraussetzungen fiir diese grundsdtzliche geschaftspoli-
tische Neuorientierung zu schaffen. Nicht Kostenreduktion, son-
dern neue geschdftspolitische Fithrungs- und Steuerungsmdglich-
keiten standen im Vordergrund betrieblicher Rationalisierungs-

strategien.
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Etwa seit Ende der 70er Jdahre sind technische und organisato-
rische Rationalisierungsstrategien in Banken und Sparkassen zu
beobachten, mit denen jetzt verstdrkt auf die unmittelbare
Substitution menschlicher Arbeitskraft gesetzt wird. Fir die
Dynamik von Arbeits- und Berufsstrukturen gilt jedeoch heute,
was auch im zuriickliegenden Jahrzehnt Giultigkeit hatte: Der
Einsatz neuer Technologien bzw. ihre forcierte Verbreitung kon-
nen nur unter Berilcksichtigung jeweils gegebener und d.h. viel-
fdltiger Ausgangsbedingungen im Betriebsalitag erfolgen.

IT.

Der Strukturwandel in der Kreditwirtschaft und damit verbunden
der radikale Umbruch der Arbeits- und Beschaftigungssituation
der dort tdtigen Angestellten wird im wesentlichen durch die
EinfluBfaktoren

- MWandel der dkonomischen Expansionsbedingungen von Kredit-
instituten (1)

- Wandel der Marktaufteilung und der Konkurrenzbeziehungen
zwischen den relevanten Kreditinstitutsgruppen (2)

- Wandel der Unternehmensstrukturen durch Konzentrationspro-

zesse (3)

- Institutionalisierung bzw. Ausbau eines spezifischen Aus-
und Weiterbildungswesens (4) sowie

- technische und organisatorische RationalisierungsmaBnahmen

(5)
bestimmt.

ad (1): Fir die Kreditwirtschaft in der Bundesrepublik Deutsch-
land Tassen sich zwei Phasen der Gkonomischen Expansion unter-

scheiden:
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a) Die Phase bis gegen Ende der 60er Jahre, die durch ein vor-
wiegend mengenorientiertes Wachstum gekennzeichnet ist. Es ging
den Kreditinstituten darum, auf dem Markt noch nicht erfaBte,
potentielle Kundengruppen lberhaupt an Banken und Sparkassen
heranzufihren und in die Geschdftsaktivitdten einzubinden.

Neue und zugleich beschdftigungsintensive Betdatigungsfelder
eroffneten sich vor allem durch die sukzessive Ubernahme der
Abwicklung von bargeldlosen Lohn- und Gehaltszahlungen sowie
anderer Bereiche des gesamten Zahlungsverkehrs. Fir die Kre-
ditinstitute verkniipfen sich mit der Ausweitung dieser Dienst-
leistungsgeschdfte Folgeaktivitdten im Bereich der Einlagenge-
schdafte, da sich die Sparfédhigkeit der privaten Haushalte durch
eine Steigerung der Masseneinkommen stiandig erhdhte. Um die am
Mengenwachstum orientierte Expansion realisieren zu kdnnen, ha-
ben die Kreditinstitute in den 60er Jahren die Zahl der Zweig-
stellen erheblich ausgebaut und damit die Zahl der Beschdftig-
ten stdndig erhtht. Zwischen 1960 und 1977 stieg die Zahl der
Zweigstellen beispielsweise von 16.768 auf 37.764. Der ProzeR
der Ausweitung des Filialnetzes ist seit Mitte der 70er Jahre
abgeschlossen.

b) Die Phase ab Beginn der 70er Jahre, in der die Kreditinsti-
tute auf eine qualitative Wachstumsstrategie umschalteten. Die
Mdglichkeiten einer quantitativen Wachstumsstrategie waren zu
diesem Zeijtpunkt weitgehend erschopft. (Nahezu alle privaten
Haushalte verfiigten lUber wenigstens ein Bankkonto.) Qualitati-
ve Wachstumsstrategie bedeutete im wesentlichen Diversifizie-
rung der bankspezifischen Lejstungsangebote. Dies heiBt: Ange-
bot von breiteren Formen und Mgglichkeiten der Geldaniage, der
Kreditfinanzierung und Angebot eines ausgeweiteten Dienstlei-

stungsspektrums.

Mit diesem Obergang zu einer qualitativen Wachstumsstrategie
ist die Aufnahme und Durchsetzung von Marketingstrategien und
Marketingdenken, also von neuen betriebswirtschaftlichem Ma-
nagement- und Steuerungselementen innerhalb der Kreditinsti-
tute verbunden. Galten die Kreditinstitute bis zu Beginn der
70er Jahre eher als Annahmestellen fiir Geld bzw. als Bewilli-
gungsinstitutionen fir Kredite, hatten sie also eher das Image
einer Behorde, so haben sie sich mittlierweile zu Wirtschafts-
unternehmen gewandelt, die aktiv um Kunden am Markt werben. Es
haben sich innerhalb der Kreditinstitute geschdftspolitische
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Fiihrungs- und Analyseinstrumente (u.a. Kostenstellenrechnung)
auf breiter Linie durchgesetzt, die bis dahin in der Kreditwirt-
schaftsbranche nicht bekannt waren. Deutlicher Ausdruck fir
diesen Wandel] der okonomischen Expansionsstrategie ist die Kon-
zeption der "marktorientierten Absatzorganisation", mit der

die Unternehmen der Kreditwirtschaft nahezu ihre gesamt Aufbau-
organisation und ihre geschdftspolitischen Strategien in den
Kundenabteilungen etwa seit Mitte der 70er Jahre neu struktu-

rieren,

ad (2): Mit dem Ubergang zu einer qualitativen Expansionsstra-
tegie in der Kreditwirtschaft kommt es zur Aufldsung der tra-
ditionell gewachsenen Marktstrukturen fiir Kreditinstitute, die
durch eine mehr oder weniger strikte Segmentierung der ge-
schdaftspolitischen Betdtigungsfelder der drei maBgeblichen In-
stitutsgruppen (private Banken, Volks- und Raiffeisenbanken,
Sparkassen und Landesbanken)} gekennzeichnet waren.

Formal besteht zwar die Dreiteilung des Bankensystems in der
Bundesrepublik fort, von einer damit verbundenen Aufteilung

der Kundengruppen und Geschdftsaktivitdten kann indessen nicht
mehr gesprochen werden. Die meisten Kreditinstitute kdnnen heu-
te als Universalbanken bezeichnet werden; dies heiBt, daB sie
zum einen das gesamte Spektrum bankgeschdaftlicher Aktivitdten
und Dienstleistungen anbieten und daB sie sich mit ihren Ak-
tivitdten zum anderen auf den gesamten Markt zu betreuender
Bankkunden beziehen. Eine Spezialisierung einzelner Instituts-
gruppen auf jeweils spezifische Geschdfts- bzw. Kundengruppen,
wie sie bis zu Beginn der 70er Jahre typisch war, gibt es heute
nicht mehr, Geblieben sind nur noch gewisse Schwerpunktaktivi-
titen in den drei Institutsgruppen.

Hiermit verbunden ist die vollstandige Durchsetzung des Konkur-
renzprinzips innerhalb der Kreditwirtschaft. Anders als in der

Zeit bis Ende der 60er Jahre werben die einzelnen Kreditinsti-

tute auf dem gleichen Markt verstdarkt um Kundengruppen und ver-
suchen, diese mit mehr oder weniger giinstigen Geschdftsangebo-

ten von anderen Mitbewerbern abzuziehen.
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ad (3): Von wenigen Ausnahmen abgesehen, war das Kreditgewerbe
in der Bundesrepublik in den 50er und 60er Jahren iiberwiegend
klein- und mittelbetrieblich strukturiert. Erhebliche Konzen-
trationsprozesse in der Kreditwirtschaft TieBen in den letzten
zehn Jahren aus den eher klein- und mittelbetrieblichen Be-
trieben schlagkrdftige GroBunternehmen entstehen.

Hieran hatten insbesondere die Sparkassen sowie die Volks- und
Raiffeisenbanken durch Fusionen einen erheblichen Anteil. In
den Sparkassen jst die groRte Fusionswelle am Ausgang der 60er
Jahre und zu Beginn der 70er Jahre zu beobachten, innerhalb
der Gruppe der Genossenschaftsbanken sind bis heute Instituts-
zusammenschlisse in grdBerem Umfang zu registrieren.

Die Konzentrationsprozesse innerhalb der Sparkassenorganisation
spiegeln u.a. verdnderte Gkonomische Bedingungen innerhalb

der gesamten Volkswirtschaft wider (stdndig steigender Kredit-
bedarf bei GroBunternehmen und Gffentlicher Hand, der von
kleinen Unternehmen kaum mehr zu finanzieren und vor allem zu
kontrollieren ist). Ausschlaggebend waren zundchst jedoch po-
lTitische Strukturverdnderungen bei den Gewdhrstridgern der
Sparkassen; nach AbschluB der Gebietsreform auf kommunaler
Ebene muBten eine Reihe von Sparkassen fusionieren, da auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen innerhalb des Hoheitsgebietes
einer Kommune oder eines Landkreises, sprich eines Gewahrstri-
gers, nur ein Sparkassenunternehmen zugelassen werden darf.

Die in den 70er Jahren zu beobachtende und bis heute teilweise
anhaltende Tendenz zu groBeren Unternehmenseinheiten in der
Kreditwirtschaft fihrt u.a. dazu, daB® sich in der Mehrzah]l

der Unternehmen professionellere Leitungsstrukturen herausbil-
den. Standen friher an der Spitze der klein- und mittelbetrieb-
Tichen Unternehmen wenige Einzelpersonen, so verfigt die Mehr-
zahl der heutigen Kreditinstitute Uber dinstitutionalisierte
Stabsabteilungen, die sich ausschlieBlich mit der Leitung und
Fiihrung des Unternehmens beschdaftigen. Damit verindert sich
auch die Funktion und die Stellung der Fachabteilungen in den
Institutionen. Ihre friiher eindeutige Dominanz ist deutlich
relativiert worden.

ad (4): Gewandelt haben sich innerhalb der Kredjtwirtschaft in
den letzten zehn Jahren ferner die Strategien der Personalre-
krutierung und des Personaleinsatzes. Einerseits wurden mit
diesen Verdnderungen Konsequenzen aus zuvor benannten struktu-
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rellen Neuorientierungen gezogen. Andererseits hat sich mitt-
terweile das Aus- und Weiterbildungswesen in der Kreditwirt-
schaft in einer Weise institutionalisiert, daB von ihm durch-
aus ein eigenstidndiger EinfluB auf die Weiterentwickiung von
Arbeitsstrukturen sowie auf den Wandel der Arbeits- und Be-
schdaftigungssituation ausgehen kann.

Zu der Konzeption der marktorientierten Absatzorganisation ge-
hort die inhaltliche Neudefinition der von den qualifizierten
Fachkrdaften wahrzunehmenden Aufgaben. Von der Mehrzahl der
Mitarbeiter wird jetzt verlangt, die gesamte Palette der bank-
spezifischen Dienstleistungen und der Anlage- und Kreditge-
schdfte dem Kunden aktiv zu offerieren. Als Voraussetzung hier-
fir werden von den Kreditinstituten in der Kundenberatung und
im quaiifizierteren Bankgeschdft bereits seit Beginn der 70er
Jahre nur noch fachlich einschldgig qualifizierte Mitarbeiter
(ausgebildete Bankkaufleute) bzw. fachlich einschligig wei-
tergebildete Mitarbeiter (Fachwirt-Niveau) eingesetzt,

In dieser verdnderten Personaleinsatzpolitik spiegelt sich fiir
den Bereich der Sparkassenorganisation und der Genossenschafts-
banken zugleich die Entwicklung zu Universalbanken wider. Als
“Banker", d.h. als fachspezifisch versiertes Bankperscnal, gal-
ten friher fast ausnahmslos Mitarbeiter in den privaten Banken.
Hier wurden die image-trdchtigen und professionellen Bange-
schdfte besorgt. Dagegen herrschte in den Sparkassen und Ge-
nossenschaftsbanken eher der "Beamtentyp" als Mitarbeiter vor.
Dieser wurde wie andere Mitarbeiter des 6ffentlichen Dienstes
auch eher als Buchhalter bzw. Sachverwalter von Kredit- und
Sparkonten und weniger als versierter Bankkaufmann angesehen,
was ja im ibrigen im Einklang mit dem friiher nur begrenzten ge-
schaftspolitischen Aktionsradius dieser Institutsgruppen stand.
Eine fachspezifische Qualifikation war hier fiir die Ausiibung
der Tdtigkeit nur begrenzt erforderlich.

Zur Abstitzung dieser verdnderten Personaleinsatzstrategien
haben die drei groBen Kreditinstitutsgruppen jeweils in eigener
Regie institutionalisierte Einrichtungen zur beruflichen Weiter-
bildung auf- und ausgebaut. Dies hat u.a. dazu beigetragen, daB
die Kreditinstitute bereits seit Jahren in der Rekrutierung
ihres fachlich qualifizierten Personals kaum noch auf den
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externen Arbeitsmarkt angewiesen sind.l) Jadhrlich wird eine
ganz bestimmte Anzahl von Mitarbeitern durch diese Weiterbil-
dungseinrichtungen geschleust. Damit aber wdchst der Personal-
politik in den Unternehmen zunehmend eine neue Funktion zu.
Sie hat mehr und mehr auch dafiir einzustehen, daff fliir die in
den Weiterbildungseinrichtungen vermittelten Qualifikationen
nach Moglichkeit addquate Arbeitspldtze zur Verfiigung gestellt

werden.

Personalpolitik innerhalb der Kreditinstitute hatte es bis zu
Beginn der BOer Jahre damit zu tun, Mangelsituationen in bezug
auf qualifizierte Arbeitskrafte zu beheben. Mittlerweile steht
sie vor der Aufgabe, fiir ein sich abzeichnendes leichtes Ober-
angebot an qualifizierten Mitarbeitern Beschdaftigungsméglich-
keiten innerhalb der Kreditinstitute zu schaffen bzw. auf Vor-
aussetzungen hinzuwirken, die einen Einsatz dieser weiterquali-
fizierten Mitarbeiter zulassen, ohne daf! es zu einer Unterfor-

derung im Arbeitsprozef kommt.

Unsere Untersuchungen haben gezeigt, daB in einigen Unternehmen
von einem Mangel an Fachkrdften seit Beginn der 80er Jahre
nicht mehr gesprochen werden kann. Gleichwohl sahen die Perso-
nalmanager, daB aufgrund der Institutionalisierung der Weiter-
bildungseinrichtungen auch in den ndchsten Jahren quantitativ
relevante Gruppen in den Unternehmen vorhanden sein werden, die
den Fachwirtabschlup und die Anspriche auf entsprechende Ar-
beitsmdglichkeiten stellen werden. Es ist deshalb damit zu rech-
nen, daB in den Unternehmensieitungen Oberlegungen angestellt
werden, wie diesen hdherqualifizierten Bankmitarbeitern durch
organisatorische Umstrukturijerungen Tdatigkeiten angeboten wer-
den konnen, die mit ihrem Ausbildungsstand mgglichst in Ein-
klang zu bringen sind. Insofern muB der Personalpolitik und
hier vor allem der Aus- und Weiterbildungspolitik eine eigen-
stindige Rolle innerhalb des Strukturwandels in der Kreditwirt-
schaft zugesprochen werden.

ad (5): Ein Teil des beschriebenen Strukturwandels hdtte ohne
den massiven Einsatz von Datenverarbeitungssystemen und ohne
grundlegende Verdnderung der Arbeitsteilungsstrukturen und der
Arbeitsorganisation nicht realisiert werden kdnnen.

1) Selbst Akademiker, die heutzutage noch iber den externen Arbeitsmarkt re-
krutiert werden, miissen sich zundchst in diesen Bildungseinrichtungen der
Kreditinstitutsgruppen einem mehrmonatigen bis mehrjdhrigen Trainee-Pro-

gramm unterziehen, bevor sie praktisch in einem Bereich der Bank eingesetzt
werden.
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Konkret wurden technische Rationalisierungen ab Ende der 60er
Jahre zundchst vor allem in solchen Beschdftigungsbereichen

der Kreditinstitute durchgefiihrt, in denen fachunspezifische
Aufgaben, wie die Abwicklung von Zahlungsverkehrsgeschdften
vorherrschten. Es ging bei dem EDV-Einsatz primdr um Probleme
der Annahme, Ausfihrung und Kontrolle von Zahlungsgeschiften

an den Kassen und Schaltern und um die Verarbeitung der dabei
anfallenden Daten und Kontobewegungen; technische Rationalisie-
rungsmaBnahmen wurden m.a.W. hauptsdchlich zur Bewdltigung

von Mengengeschdften durchgefihrt.

Dies dnderte sich mit der Realisierung der Konzeption "markt-
orientierte Absatzorganisation". Mit dem Einsatz und der Nut-
zung neuer Technologien geht es den Unternehmen jetzt um den
Aufbau vGollig neuer Datenbankkonzepte. Die in der Vergangenheit
separierten Dateien iber einzelne Kontotypen sollen zugunsten
einer integrierten Datenbankkonzeption aufgegeben werden. Alle
Kontoverbindungen von Kunden werden jetzt elektronisch hinter
einer einheitlichen Kontonummer (sogenanntes Leitkonto) sortiert.
Sofortverarbeitung aller Kontostandsidnderungen und der Direkt-
zugriff auf diese Dateien iiber Terminalstationen aus nahezu al-
len Abteilungen und Filialen einer Bank bzw. einer Sparkasse
sorgen zudem flr ein hohes MaB an Aktualitdt bei allen fir
Bankgeschdfte relevanten Daten und Informationen.

Aufgebaut wird damit ein qualitativ véllig neues Steuerungsin-
strument fir alle geschdftspolitischen Aktivitdten eines Kre-
ditinstitutes. Nicht mehr nur in den einzelnen Sparten bzw.
Fachabteilungen ist das Fachwissen iiber den aktuellen Stand
genutzter wie ungenutzter Geschaftsbeziehungen vorhanden, auch
die Leitungsebene eines Unternehmens kann jetzt ilber dieses
Expertenwissen der Fachkrdfte jederzeit verfiigen.

Diesem qualitativ neuen Stellenwert in der Nutzung elektroni-
scher Datenverarbeitungssysteme korrespondiert die villige
Neugestaltung der traditionellen Arbeitsteilungsstrukturen.
Diese geht von dem Prinzip aus, daB Kunden nach Mdglichkeit
in allen ihren Geldangelegenheiten "aus einer Hand", d.h. von



-46-

einem einzigen Mitarbeiter einer Bank betreut werden sollen.
Aufgelost werden damit nicht nur die an der Spartengliederung
orientierte Organisationsstruktur in den Schalterhallen der
Sparkassen und Banken. Die organisatorische Strukturverdnderung
bezieht sich auch auf die traditionelle Form der Arbeitsteilung
zwischen dem Bereich Schalter/Kasse {Kontenbetreuung) und den
Fachabteilungen im engeren Sinne {Kreditgeschaft, Wertpapier-
anlage, Auslandsfinanzierung). Es ist damit zu rechnen, daB
diese technischen und organisatorischen Umstellungen insgesamt
erst Mitte der 80er Jahre in der Mehrzahl der Kreditinstitute
vollstdndig realisiert sein werden.

Als weitgehend offen fir betriebliche Gestaltungsmiglichkeiten
ist dabei die konkretere Ausfiillung der Konzeption "marktorien-
tierte Absatzorganisation" anzusehen, d.h. die Organisation

der Kundenberatung und der aus getdtigten Bankgesch&ften re-
sultierenden Nachfolgearbeiten sowie der ihnen vorausgehenden
Vorleistungsarbeiten. Es gibt innerhalb der einzelnen Kredit-
institute durchaus unterschiedliche konkrete L&sungsformen fiir
die "marktorientierte Absatzorganisation". So stehen alle Kre-
ditinstitute vor der Aufgabe, das Verhdltnis derjenigen Tatig-
keiten, die in der unmittelbaren Kundenberatung anfallen, zu
denjenigen, die sich aus der Nachbereitung von solchen kunden-
beratenden Gesprdchen ergeben, zu regeln. Einzelne Kreditinsti-
tute haben fir Nachfolgearbeiten gesonderte Abteilungsbereiche
geschaffen, andere wiederum haben die Nacharbeitsaufgaben am
Platz des Kundenberaters belassen. Mit einer jeweils gewdhlten
Losung sind ganz unterschiedliche Konsequenzen fir den Personal-
einsatz, fiir die Qualifikationsanforderungen sowie fiir die Be-
lastungsstrukturen der Mitarbeiter an einem Arbeitsplatz ver-

bunden.

Am Beispiel eines Untersuchungsbetriebes kann deutlich gezeigt
werden, daB die Einrichtung von arbeitsorganisatorisch sepa-
rierten Bereichen, in denen Nacharbeitung bzw. ausschlieBlich
Servicefunktionen wahrgenommen werden, fir die Mitarbeiter zu
nachteiligen Konsequenzen fiir die Arbeitssituation fiihren. Es
entstehen Tdtigkeitsbereiche, die fir die Beschidftigten zu
ausschlieBlichen Sackgassen in bezug auf jhre berufliche Ent-
wicklungsperspektive werden (vgl. hierzu Abschnitt IV).
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ITI.

Technikeinsatz und Verdnderungen der Arbeitsorganisation haben
bisher in der Hauptsache als Transmissionsriemen fiir die Umset-
zung des beschriebenen Strukturwandels gedient, ihnen kam weni-
ger die Funktion eigenstdndiger RationalisierungsmaBnahmen zu,
mit denen in erster Linie der Personalbedarf gesenkt werden
sollte. Hier zeichnet sich in jiungster Zeit ein Wandel der Ra-

tionalisierungsmotive ab.

Inzwischen ist die Kreditwirtschaft zu einem bevorzugten Gebiet
flir technische und organisatorische RationalisierungsmaBnahmen
geworden. Die Partizipation an technischem Fortschritt ist in
den 70er Jahren zu einem zentralen Kriterium erfolgreichen
Managements geworden und gewinnt dadurch eine zunehmende Eigen-
dynamik in den Unternehmen der Kreditwirtschaft.

Beschdftigungsrelevant diirften in nachster Zukunft vor allem
folgende Rationalisierungsstrategien der Kreditwirtschaft sein:

- Eine genereile dkonomische Uberpriifung der bestehenden Filjal-
netze. Anders als in den 70er Jahren geht die Kreditwirtschaft
nicht mehr von der SinnmdRigkeit eines breiten und fir jedes
Institut fldchendeckenden Filialnetzes aus.

- Ein weiterer Ausbau regionaler Rechenzentren, die selbstdndi-
ge Unternehmen in ganzen Regionen (etwa Bundesldndern) mit
sdmtlichen EDV-Dienstleistungen versorgen. Dies ermgglicht
nicht nur Kosteneinsparungen fir EDV-Anlagen und -entwicklung
sowie fir entsprechendes Fachpersonal auf einzelbetrieblicher
tbene, sondern fordert zugleich weitere Vereinheitlichungs-
tendenzen in der abwicklungstechnischen Seite von Bankge-
schaften und Zahlungsverkehrsangelegenheiten. Hier diirften
auch in den 80er Jahren noch erhebliche Rationalisierungpo-
tentiale vorhanden sein und ausgeschdpft werden.

- Die weitere Vereinfachung von Bearbeitungsvorschriften und
die Reduzierung von qualitativen Prifvorgdngen bei bestimmten
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Formen von Kreditantrdgen (Beispiel: pauschal eingerdumte
Uberziehungsvolumina statt individuell zu priifender Klein-
kredite; Negativdariehen im Falle von Wohnungsbaufinanzierun-
gen, d.h. es entfdllt eine qualitative Antragspriifung).

Der Einsatz elektronischer Datenverarbeitungssysteme konzen-
triert sich bisher - wie in Teil II ausgefihrt - auf den Auf-
bau von integrierten Kundendateien, mit dem Ziel, einen stets
aktuell abrufbaren Uberblick iiber bestehende Geschiftsbeziehun-
gen und iUber bisher von Kunden nicht genutzte Angebote der

Bank zu ermdglichen. Daneben ist der Einsatz der EDV stidndig
mit dem Ziel ausgebaut worden, sogenannte Abwicklungsarbeiten
nach AbschluB einer Geschdftsbeziehung miglichst weitgehend zu

automatisieren.

Seit einigen Jahren gibt es in den Kreditinstituten Ansitze und
Pilotprojekte, in denen die Automatisierung bzw. die Teilauto-
matisierung von Arbeitsvorgangen getestet und vorangetrieben
wird, mit denen bisher ausschlieBlich fachlich qualifizierte
Mitarbeiter befaBt sind; entwickelt werden gegenwidrtig z.8.
automatisierte Programme etwa fir Kontoertffnungen und fir die
Kreditsachbearbeitung. Es handelt sich hier in der Zielkonzeption
um eine Einsatzform von EDV, die in einer direkten Anleitung

und Fithrung des Kundenberaters oder des Sachbearbeiters durch
die EDY im Zuge der Vorgangsbearbeitung minden soll.

Es muB beim gegenwdrtigen Stand der Entwicklungen jedoch als
offen bezeichnet werden, fiir welche Arbeitsabldufe im einzelnen
und in welchem Umfang sich solche Konzeptionen des EDV-Einsat-
zes, die auf die partjelle oder auch auf die vollstidndige Sub-
stitution qualifizierter Fachkrdfte zielen, durchsetzen werden.
Bisher ist beispielsweise nicht gekldrt, ob tiberhaupt und wie-
weit sich solche EDV-Entwicklungen im einzelnen wirtschaftlich ren-
tieren. Ebenso ist ungekiidrt, ob sich solche Ansitze zur unmit-
telbaren Steuerung des Arbeitshandelns von Fachkrdften mit den
bisherigen Personaleinsatzstrategien in den Fachabteilungen
vereinbaren lassen. Bei einer weitgehenden Durchsetzung compu-
tergesteuerter Arbeitsabldufe konnte vermutlich in grdBerem
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Umfang auf qualifiziertes Fachpersonal, das sich z.B. in allen
banktechnischen Problemen einer Bearbeitung von Kreditantridgen
auskennt, verzichtet werden. Dies gilt zumindest fir die als
Mengengeschdft anfallenden Antrdge fir Wohnungsbaufinanzierun-
gen (Ein- und Zweifamilienhduser). Fraglich ist jedoch, ob

sich solche Strategien in den Banken und Sparkassen auf breiter
Linie angesichts des hier vorhandenen Qualifikationspotentials
in den Fachabteilungen ohne weiteres werden durchsetzen lassen,

Es gibt hier teilweise durchaus im Widerspruch stehende Vor-
stellungen und EinfluBbedingungen, die im konkreten Vollzug
einer Planungskonzeption fiir einen forcierten Technologieein-
satz erst miteinander in Einklang gebracht werden missen. Eine
vollstdndige Automatisierung einzelner Bearbeitungsvorgdnge
aus den Fachabtejlungen, die den Bankangestellten zum Anhdng-
sel an den Computer werden 1dBt, der ihm aile fachlich zu be-
ricksichtigenden Arbeitsschritte vorgibt - eine Entwicklungs-
perspektive, wie sie in den Képfen von EDV-Spezialisten sicher-
1ich existent ist-,steht nach unserer Auffasung im Wider-
spruch zu den bisher gehandelten Konzeptionen einer "markt-
orientierten Absatzorganisation". Ein zentraler Bestandteil
dieser Konzeption ist der Einsatz von Mitarbeitern, die fach-
Tich versiert und selbstidndig gegeniiber dem Kunden auftreten

kdnnen.

Als Rationalisierungsstrategie filir die mittel- und langfristi-
ge Entwicklung taxieren die Unternehmen gegenwdrtig die Exter-
nalisierung von Dienstleistungen. Man mochte im Dienstleistungs-
bereich anfallende Arbeitsschritte auf den Kunden abwdlzen und
ihn zur Selbstbedienung veranlassen (Kontcauszugsdrucker, Geld-
automaten etc.). GroPBere Entwicklungschancen sollen hier neben
den Bankomaten moglicherweise Bildschirmtexte bringen.

Sollte diese technisch bereits sehr weit ausgereifte Rationa-

lisierungsstrategie mittel- und ldngerfristig greifen, so wd-

ren damit zweifelsohne erhebliche Personaleinsparungen in den

Unternehmen der Kreditwirtschaft moglich. Gegenwdrtig sprechen
allerdings eine Reihe von nicht-technischen Faktoren gegen
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die Durchsetzung einer alsbaldigen breiten Selbstbedienungs-
welle in den Kreditinstituten. So haben Untersuchungen gezeigt,
daff die Institute den Bildschirmtexten im Bereich privater
Kunden relativ geringe Durchsetzungschancen einrdumen. Zum
einen rechnen sie mit zu hohen Kosten, so daR die privaten
Kunden von daher nicht auf dieses Medium zuriickgreifen werden.
Zum anderen verhalten sich die Institute sehr vorsichtig, da
sie angesichts der traditionellen bankgeschdftlichen Verhal-
tensweisen von Kunden befiirchten, persdonliche Ansprechméglich-
keiten von Kunden bei einem zu starken Vordringen von Bild-
schirmtext zu verlieren. Die verstdrkte Konkurrenzsituation in-
nerhalb der Kreditwirtschaft und auch gegeniiber den Versiche-
rungsunternehmen rdumt dem persdnlichen Kundenkontakt zuysdtz-
liches Gewicht ein. Gegenliber den Versicherern haben Kreditin-
stitute bisher den Vorteil, die Kunden gleichsam regelmdBig in
eigenen Filialen ansprechen zu kidnnen. Es erscheint zumindest
gegenwdrtig als fraglich, ob dieser strategische Vorteil im
Wettbewerb zugunsten einer Forcierung von externen Selbstbe-
dienungsmdglichkeiten so ohne weiteres aufgegeben werden wird.
Was sich vordergrindig als relativ einfache Kostenreduzierungs-
maBnahme darstellt, kann bei ndherem Hinsehen durchaus mit er-
heblichen dkonomischen Wettbewerbsnachteilen verbunden sein.

In der Frage einer weiteren Durchsetzung neuer Technologien und
automatisierter Bearbeitungsabldufe diirften demnach Fragen der
Kundenakzeptanz fiir die Unternehmen der Kreditwirtschaft eine
zentrale und zugleich zunehmend wichtigere Rolle spielen. Ak-
zeptieren Kunden weitere MaBnahmen zur Technisierung und Auto-
matisierung von bankspezifischen Leistungsangeboten, so wird
dies tendentiell zu Personaleinsparungen in den Kreditinstitu-
ten fihren. Zu beachten ist dabei, daB die Kreditinstitute

etwa seit Mitte der 70er Jahre bemiiht sind, das Kundenverhalten
in zentralen Bereichen bankgeschaftlicher Aktivitdten durch
eine differenziert gestaffelte Geblihrenpolitik zu steuern.

Auch wenn diese Ansdtze zur gezielten Steuerung von Kundenbe-
dirfnissen mittel- und ldngerfristig ihre Wirkung nicht ver-
fehlen diurften, und ja auch in der Vergangenheit nicht verfehlt
haben (u.a. erhebliche Reduzierung von individuellen Uberwei-
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sungsauftrdgen zugunsten von Dauerauftrigen), so bleibt dennoch
fraglich, ob sich US-amerikanische Gepflogenheiten in Geld-

und Finanzierungsangelegenheiten so ohne weiteres in der BRD
werden durchsetzen lassen.

Der weitere Rationalisierungsverlauf in den Kreditinstituten
wird schlieBlich von Konzeptionen und Politikstrategien der
Gewerkschaften und der betrieblichen Interessenvertreter der
Angestellten abhdngen.

Technische und organisatorische Strukturverdnderungen haben
sich in der Kreditwirtschaft bisher ohne nennenswerte Konflik-
te mit den betrijeblichen und gewerkschaftlichen Interessenver-
tretern durchsetzen lassen. Wesentlich beigetragen hat hierzu
die allgemeine gewerkschaftliche Strategie im Umgang mit tech-
nisch-organisatorischen Rationalisierungen: Die betrieblichen
und Uberbetrieblichen Interessenvertreter der Arbeitnehmer
haben sich in den Unternehmen der Kreditwirtschaft wie auch in
anderen Wirtschaftsbereichen im wesentlichen darauf beschrdnkt,
Rationalisierungsschutzabkommen abzuschlieBen, die direkte Ent-
Tassungen von Arbeitnehmern aufgrund technischer und organisa-
torischer Rationalisierungen ausschlieBen. Solche Schutzabkom-
men haben jedoch innerhalb der Kreditinstitute kaum Wirkung
gehabt, weil relativ hohe Fluktuationszahlen die Strategie

des Personalabspeckens in einigen Bereichen (Zahlungsverkehr)
problemlos moglich gemacht hat.

Die bisherige Politikstrategie der Arbeitnehmervertreter gegen-
iber betrieblichen Rationali$ierungen ist im wesentlichen de-
fensiv geblieben, auf die Gestaltung betrieblicher Umstellungen
und hier insbesondere des Technikeinsatzes konnte damit kein
EinflupB genommen werden.

Erst in jingster Zeit lassen sich erste Ansitze fir eine quali-
tative Tarifpolitik auf Gewerkschaftsseite erkennen, mit Hilfe
derer in die Gestaltung von Umstellungsprozessen effektiver

als bisher eingegriffen werden soll. Bisher gibt es hier aller-
dings noch keine geschlossene Konzeption innerhalb der Gewerk-
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schaften., Nach Ansicht einzelner Gewerkschaftsvertreter miissen
jedoch folgende Zielrichtungen bei einer umfassenden Konzeption
zur Sicherung von Beschdftigung und Qualifikation qualifizier-
ter Angestelltentdtigkeiten in Banken und Sparkassen Beriick-

sichtigung finden:

- EinfluBnahme auf die inhaltlichen Strategien der EDV-System-
entwicklung. Nach Moglichkeit sollen soliche Programmentwick-
Tungen verhindert bzw. ausgeschlossen werden, die zu einer
Automatisierung von zentralen inhaltlichen Anforderungselemen-
ten in der Vorgangssachbearbeitung flihren. Hierzu werden ins-
besondere Vorgange gezahlt, die ein Entscheidungshandeln er-
forderlich machen. Die Gewerkschaften wollen hier nach al-
ternativen Mgglichkeiten der software-Ergonomie suchen.

- Suche nach qualitativen Kriterien zur Bemessung und Fest-
schreibung von spezifischen Sachbearbeiterleistungen. Die zur
Ausfillung einer bestimmten kaufmidnnischen Funktion bisher
erforderlichen Anforderungen (Qualifikationen) und der bis-
her bendtigte Personalbedarf sollen jeweils festgelegt wer-
den konnen; mit Hilfe solcher MeRBgrdBen wird angestrebt,
quantitative Personalreduzierungen und Qualifikationsverlust
durch den Einsatz neuer Technologie zu verhindern.

Iv.

Die beschriebenen Strukturverdnderungen in den Kreditinstitu-

ten der Bundesrepublik Deutschland haben erhebliche Auswirkun-
gen fir die Arbeits- und Beschaftigungssituation der Angestell-
ten in diesem Wirtschaftszweig gehabt und es ist mit einem an-
haltenden Wandel arbeits- und beschdftigungssituativer Merkma-

le zu rechnen.

Nach einhelliger Meinung aller an diesem Strukturwandel betei-
lTigten Interessengruppen (Arbeitgeberverbdnde, Gewerkschaften,
Unternehmensleitungen, Betriebsrdte) haben die bisher realisier-
ten technischen und organisatorischen Umstrukturierungen in

den Unternehmen zu einer erheblichen Produktivitdtssteigerung

beigetragen. Diese kommt vor allen Dingen in einem seit Jahren
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zunehmend abflachenden Anstieg der Gesamtbeschdftigten im Kre-
ditgewerbe zum Ausdruck. Und es zeigt sich in einzelnen Bankbe-
reichen etwa seit 1980 auch schon eine weitgehende Stagnation
der Beschaftigtenzahlen.l) Der Zuwachs an Personal konnte da-
bei trotz eines weiterhin stark expandierenden Geschidftsauf-
kommens zunehmend begrenzt werden, was allgemein auf technische
und organisatorische Rationalisierungen zuriickgeflihrt wird.

Die Beschaftigtenentwicklung in den Kreditinstituten ist mit
der Darstellung der Gesamtzahlen jedoch nur unzureichend zu
erfassen, da sich die strukturelle Zusammensetzung der Beschidf-
tigten ganz erheblich verdndert hat. Hauptsichlich in den Zah-
Tungsverkehrsabteilungen konnte bisher Personal abgebaut wer-
den und dies trotz einer immensen Ausweitung der zu bewdltigen-
den Einzelposten auch im Zahlungsverkehr. Der Reduzierung des
Personalbedarfs in diesen nicht fachkrdftebezogenen Abteilun-
gen der Kreditinstitute steht bisher eine Zunahme von Mitar-
beitern in den Beratungszonen und Fachabteilungen sowie in

Stabsabteilungen gegenUber.z)

In dem in den letzten zehn Jahren erheblich gestiegenen Ge-
wicht qualifizierter Mitarbeiter in den Kreditinstituten - ab-
solut wie relativ - spiegeln sich die beschriebenen Struktur-
verdnderungen und hier insbesondere das Setzen der Banken und
Sparkassen auf eine qualitativ ausgerichtete, marktorientierte
Absatzorganisation sowie die zunehmende Professionalisierung
der Leitungsstrukturen wider.

Es gab und gibt bis in die Gegenwart hinein Entwicklungen in
den Kreditinstituten, die 1insgesamt gesehen relevante qualita-
tive Merkmale der Arbeits- und Berufssituation einer groBen
Zahl von Mitarbeitern giinstig beeinfluBt haben:

1) Dies gilt z.B. fir das private Bankgewerbe, in dem sich die Gesamtbe-
schaftigtenzahl seit 1980 bei 164.000 eingependelt hat.

2) Deutlich wird diese Strukturverschiebung, wenn man die Verinderungen in
der Besetzung der Tarifgruppen betrachtet. So lag z.B. der Anteil der
in den Tarifgruppen 1 bis 3 eingestuften Beschdftigten (Nicht-Fachkrifte)
in Banken und Kreditgenossenschaften 1972 bei 28,6 %, 1982 dagegen bei
13,6 %. Der Anteil der in den Tarifgruppen 7 bis 9 eingestuften Mitarbei-
ter (besonders qualifizierte Fachkrafte) stieg im selben Zeitraum von

13,0 % auf 26,4 %.
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- das Tdtigkeitsspektrum hat sich aufgrund einer vélligen Neu-
orientierung in der Geschaftspolitik der Unternehmen sowie
durch technische und organisatorische Rationalisierungen fir
die Uberwiegende Mehrzahl der Mitarbeiter formal erweitert;

- die von den Beschaftigten in den Kundenabteilungen inhaltlich
zu erledigenden Aufgabenstellungen sind aufgrund der Integra-
tion von Arbeitsfeldern (Sparten) komplexer geworden; zu
giner Zunahme der Aufgabenkomplexitdt kommt es vor allem fir
die eigentlichen Kundenberater, die Kunden in Fragen des
qualifizierten Bankgeschiafts betreuen;

- an die Mitarbeiter in den Kundenabteilungen werden professio-
nelle Anforderungen seitens der Unternehmen gestellt. Die
Mitarbeiter in diesen Abteilungen sollen heute fachkompetent
und eigenstdndig auf die Kunden zugehen, deren AnlTiegen auf-
nehmen und nach Mdglichkeit den Kunden auch fiir bisher nicht
wahrgenommene Angebote und Dienstleistungen interessieren.
Gefragt ist nicht mehr nur der Sachverwalter von Konten,
sondern der in Geldangelegenheiten umfassend kompetente Ver-
kdufer von Bankleistungen;

- eine Reihe von Mitarbeitern verfiigt zumindest bisher bei Ab-
solvierung formaler Weiterbildungsstufen iber relativ gute
berufliche Entwicklungsmiéglichkeiten., Und selbst wenn in den
Unternehmen aufgrund einer niedrigen Alterspyramide attrak-
tive Positionen nicht mehr in dem Umfang der 70er Jahre zur
Verfiigung stehen, so bieten sich fiir gut qualifizierte und
berufserfahrene Bankmitarbeiter nach wie vor relativ glinsti-
ge Arbeitsmarktchancen in anderen Wirtschaftszweigen.

A1l diese Momente diirfen jedoch nicht dariiber hinwegtauschen,
daB die bisherige Art und Weise der Durchsetzung des Struktur-
wandels zumindest fiir einen Teil der Mitarbeiter negative Kon-
sequenzen fir die Arbeits- und Berufssituation mit sich ge-
bracht hat, und zwar auch fir einen Teil qualifizierter Mitar-
beiter (AusbildungsabschluB 'Bankkaufmann'). Zudem deuten sich
bei ungebrochener Fortsetzung der bisherigen Realisierungsfor-

men des technischen und organisatorischen Wandels, wenn auch



-5865-

nicht unbedingt fir den Augenblick so doch Tdngerfristig, er-
hebliche Nachteile fiir die Arbeits- und Berufssituation eines
groBeren Teils der Mitarbeiter in Banken und Sparkassen an.

- Von der Zunahme komplexerer Tdtigkeiten profitieren ausschlieR-
lich jene Mitarbeiter, die als qualifizierte Kundenberater
(Kreditsachbearbeitung und Anlageberatung) eingesetzt werden
und 'von denen nicht selten der WeiterbildungsabschluB 'Fach-
wirt' verlangt wird.l) Vor allem fir Mitarbeiter in den
Schnellbedienungszonen sowie in den teilweise nur fiir Nach-
bearbeitungsaufgaben vorgesehenen Abteilungen kénnen positi-
ve arbeitsinhaltliche Verdnderungen nicht registriert werden.
Im Gegenteil: Thr berufliches Betdtigungsfeld wird eher ein-
geengt auf tendenziell fachunspezifische Arbeitsinhalte. In-
sofern ist es auch nicht weiter verwunderlich, daB fachlich
qualifizierte Angestellte hier kaum eingesetzt werden wollen.

- Berufliche Entwicklungschancen haben in den Kreditinstituten
nur noch Mitarbeiter, die Uber eine in der Regel dreijihrige
Berufsausbildung zum Bankkaufmann und eine darauf aufbauende
Weiterbildung zum Bank-Fachwirt absolvieren. Dies bedeutet
real ejne Ausbildungszeit von mindestens rund finf Jahren
bei partiellem Einsatz in der Arbeitspraxis. Mittlere Fiih-
rungspositionen und qualifizierte Beraterpldtze sind ohne
diese Voraussetzungen nicht mehr einzunehmen. Mitarbeiter
ohne fachliche Ausbildung und auch Absolventen einer Berufs-
ausbildung, die sich nicht formal weiterbilden, haben so gut
wie keine beruflichen Entwicklungschancen mehr.

Dies kann schon mittelfristig zu einer weitgehenden und zu-
gleich tieferen Abschottung einzelner Tdtigkeitsbereiche und
einzelner Mijtarbeitergruppen gegeneinander fiihren. Bis in die
70er Jahre hinein bestanden auBerhalb der Zahlungsverkehrsab-
teilungen relativ ginstige und formal kaum begrenzte Durchlis-

1) Nach eigenen groben Schitzungen diirfte dieser Mitarbeiterkreis {ohne
Flihrungs- und Stabkrdfte) in Banken und Sparkassen ca. 25 bis 30 % aller
Beschdftigten umfassen.
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sigkeiten fir die berufliche Entwicklung. Gegenwdartig zeichnet
sich eine Tendenz zur "Vier-Klassen-Gesellschaft" unter den
Mitarbeitern ab bei gleichzeitig erheblicher Erschwerung der
Voraussetzungen, aus einem Tdtigkeitsbereich in einen anderen
aufzusteigen: Als weitgehend gegeneinander abgeschottete Tatig-
keitsbereiche zeichnen sich ab: (1) Abteilungen fiir die Zah-
Tungsverkehrsabteilung; (2) Schnellbedienungszonen und routine-
hafte Kundenberatung und Nachfolgearbeiten; (3) Abteilungen fir
die qualifizierte Kundenberatung; (4) Bereiche fir das hoch-
wertige Kredit- und Anlagegeschdft sowie Fiithrungs- und Leitungs-

aufgaben,

Von diesen weitgehend negativen Entwicklungen beruflicher Ent-
wicklungsperspektiven sind in erster Linie die Frauen betrof-
fen. Es kann hier durchaus von einer sich neuerlich abzeichnen-
den Diskriminierungswelle weiblicher Mitarbeiter in den Kredit-
instituten gesprochen werden. Frauen sind bei dem Absolvieren
beruflicher Weiterbildungsschritte benachteiligt - sie fallen
zeitlich hdufig mit den Phasen einer Familiengriindung zusammen -,
sie werden gleichzeitig aber auch - dies zeigen unsere Fallstu-
dien - bei der Zulassung zu solchen YWeiterbildungsgangen sub-
jektiv, d.h. von den selektierenden Vorgesetzten, benachtei-

ligt.

- Die technischen Verdnderungen der Arbeitsabldufe unterwerfen
das Arbeitshandeln der Beschdftigten einer sehr viel hoheren
Transparenz und Kontrolle. Die Unternehmensleitungen erhalten
mehr und qualitativ neue Moglichkeiten der Steuerung des Ar-
beitsverhaltens aller Mitarbeiter. Dies gilt auch fir quali-
fizierte Kundenberater und Kreditsachbearbeiter. Durch den
Aufbau von EDV~-gefiihrten Kontodateien entsteht ein sehr viel
hoheres MaB an Transparenz iiber alle Bestandsverdanderungen,
Damit lassen sich die Arbeitsergebnisse der Kundenberater
und Kreditsachbearbeiter,soweit sie sich in Kontostandsdnde-
rungen niederschlagen, sehr viel besser als friiher Uberprifen
und dokumentieren. Insbesondere durch den Aufbau zentraler
Kundendateien erhalten die Unternehmenslieitungen ein Instru-
ment in die Hand, mit dem im Prinzip jederzeit iliberprift

werden kann, welche Geschdftsangebote der Bank von Kunden
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bisher genutzt werden und welche nicht. Hieraus resultieren
sehr viel mehr als friher inhaltliche Vorgaben fiir die Ar-
beit der Kundenberater. Wir haben also eine durchaus wider-
sprichliche Entwicklung flir die Arbeitssituation: Der Aus-

weitung des inhaltlichen Arbeitsfeldes korrespondiert

eine zentrale Steuerung des Arbeitshandelns durch Ziel-

vorgaben und Ergebniskeontrollen.

Die verfeinerten Analysemoglichkeiten fir die Registrierung
und Bewertung einzelner Arbeitsvorgdnge haben noch einen
weiteren Effekt fir die Arbeitssituation der Sachbearbeiter:
Sie tragen dazu bei, das berufliche Arbeitshandeln der Mit-
arbeiter mehr und mehr in relativ feinkbrnig aufgeteilte
Schrittfolgen zu zergliedern. Kontrollierbar ist nicht nur
ein erbrachtes Ergebnis, kontrollierbar sind auch die ein-

Zzelnen Schritte dorthin.

SchlieBlich muB in Zweifel gezogen werden, ob die bisherige
Maxime der Unternehmen, aufgrund von Rationalisierungen nie-
manden zu entlassen und den Anteil qualifizierter Mitarbei-
ter standig auszubauen, flir die 80er Jahre noch als Leitli-
nie gelten kann. Nach unseren Einschdtzungen ist der zuneh-
mende Personalkrdftebedarf im Bereich der Kundenberatung

und in den Fachabteilungen weitgehend gesdttigt. Weitere an-
stehende UmstrukturierungsmaBnahmen werden eher dazu beitra-
gen, daB selbst bei steigendem Geschdftsaufkommen mit in
etwa konstantem Personalbestand das Geschdft in den Fachab-
teilungen zu bewdltigen sein wird.
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ANLAUFENDE FORSCHUNGSVORHABEN - KURZCHARAKTERISIERUNG

ERFAHRUNGSWEISEN UND BEWUSSTSEINSFORMEN VON INDUSTRIEARBEITERN

Ausgangspunkt und Zielsetzung

Erfahrungsweisen und BewuBtseinsformen von Industriearbeitern
im gesellschaftspolitisch zunehmend an Gewicht gewinnenden Kon-
flikt zwischen Ukonomie und Ukologie sind in der bisherigen
Forschung noch kaum thematisiert worden., Dieses Forschungsdefi-
zit ist umso erheblicher, als gerade die spezifische Ambivalenz
der Erfahrungsweisen von Industriearbeitern - die einerseits
von Umweltbelastungen am Arbeitsplatz und im auBerbetrieblichen
Bereich doppelt betroffen, andererseits von ihren Arbeitsmarkt-
interessen her an industrielle Produktionsstdatten gebunden

sind - auf neue Legitimationsprobleme des industriellen Systems
und verdnderte gesellschaftliche Konfliktfelder hinweisen kdnnte.

Das Projekt will dem widerspriichlichen Verhdltnis der Industrie-
arbeiter zu Ukonomie und Ukologie nachgehen. Das Norddeutsche
Kisten- und Unterelbegebiet, wo wachstumsorientierte und gleich-
zeitig umweltgefdhrdende GroBkomplexe der chemischen, energie-
und grundstofferzeugenden Industrie seit dem Beginn der 70er
Jahre angesjedelt worden bzw. noch in Planung sind, wird den
rdaumlichen Schwerpunkt des Projektes bilden. Es soll kliren,
welche Verdnderungen die Industrialisierung in diesem Gebijet
brachte, welche Erfahrungen die dort ansdssigen Industriearbei-
ter mit dem Umbruch machten, und welche Einstellungen zum In-
dustrialisierungsprozeB sie dabei ausbilden.

Methode und Durchfiihrung

Die Untersuchung ist als Fallstudie konzipiert. Geplant sind
eine Intensivstudie am Beispiel eines Industrialisierungsschwer-
punktes in der genannten Region sowie zu Vergleichszwecken zwei
Kurzfalistudien. Qualitative Erhebungsinstrumente werden im
Vordergrund stehen, wobei das Prinzip des "cross examination"

in moglichst breiter Form zur Anwendung kommen soll. Geplant sind

1) Das Projekt wird von der Stiftung Volkswagenwerk finanziert und hat eine
Laufzeit von drei Jahren. Projektbearbeiter sind N. Kubach und R. Mautz.
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ca. 140 thematisch-orientierte, qualitative Interviews; ca.

10 ergdnzende Arbeitsplatzbeobachtungen; ca. 200 schriftliche
Befragungen in Arbeiterhaushaltungen; ca. 40 inner- und auRer-
betriebliche Expertengesprédche; Aufarbejtung von Sekundirma-
terialien (z.B. amtliche Statistiken, kommunalbehtrdliche Quel-
len, gewerkschaftliche Quellen, Lokalzeitungen usw.)

ARBEITSMARKTSITUATION UND -PROBLEME VON FRAUEN IN HAMBURG

Ausgangspunkt und Zielsetzung

Im Rahmen einer Kurzstudie soll die Arbeitsmarktsituation von
Frauen in Hamburg hinsichlich des Umfangs und der Struktur der
Nachfrage- und Angebotsseite sowie der auftretenden Diskrepan-
zen (Arbeitslosigkeit) untersucht werden., Soweit auf der Basis
vorliegender Daten und Erkenntnisse mdglich, soll dariiber hin-
aus die Relevanz zu erwartender Entwicklungstendenzen im sekun-
ddren und tertidren Sektor fir die Beschiftigungschancen von
Frauen bestimmt werden. Die Untersuchung soll insbesondere Auf-
schluB dariiber geben, in welchen Bereichen und in welcher Hin-
sicht Frauen mit Kindern im (Wieder-)Zugang bzw. Verbleib auf
dem Arbeitsmarkt benachteiligt sind.

Die Analyse der Arbeitsmarktsituation soll die Grundlage fir
einen zZweiten Untersuchungsteil schaffen, in dem die in Ham-
burg bestehenden arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen und sozial-
politischen Rahmenbedingungen darauf hin zu analysieren sind,
ob und inwieweit sie den Problemlagen erwerbstdtiger bzw. er-
werbsarbeitsuchender Frauen im allgemeinen und speziell denen
besonders benachteiligter Gruppen angemessen sind.

Durchfiihrung

Neben sekunddrstatistischer Auswertung vorliegender (regionali-
sierte) Massendaten {(Mikrozensus-Auswertung, Beschiftigtenstati-
stik, Struktur- und Bewegungsanalysen zur Arbeitslosigkeit) zur
Analyse der Arbeitsmarktsituation werden Gesprdche mit Exper-
ten/innen der Arbeitsverwaltung, der Kammern, der Arbeitgeber,
der Gewerkschaften, der Gffentlichen Verwaltung und der Triger
von MaBnahmen gefiihrt, um die Bedeutung statistisch kaum erfaB-
barer, insbesondere arbeitssuchende Frauen betreffende Problem-
bereiche{stille Reserve, ungeschiitzte Beschdftigungsverhdltnis-
se) genauer auszuleuchten. Aufgrund regionalspezifischer Ar-
beitsmarktstrukturen kommt dem tertidren Sektor, und hier ins-
besondere den kaufmdnnisch-verwaltenden Tatigkeiten,als quanti-
tativ und strukturell bedeutsamem Fraueneinsatzfeld besondere

1) Im Auftrag der Leitstelle Gleichstellung der Frau beim Senat der Freien
und”Hansestadt Hamburg (1984). Projektbearbeiterin ist Karin Gottschall.
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Bedeutung zu: die zu erwartenden Entwicklungen in diesem Bereich
werden Umfang und Struktur des Arbeitsplatzangebots fiir Frauen
nachhaltig beeinflussen. Im Hinblick auf die zukiinftige Entwick-
Tung von Beschdftigungsmoglichkeiten in diesem sowohl wie im ge-
werblichen Bereich werden angesichts mangelnder Prognosefdhig-
keit vorliegender statistischer Materialien neben Expertenmei-
nungen im wesentlichen Ergebnisse qualitativ angelegter Studien
uber Struktur und Richtung der jlngsten Rationalisierunsprozes-
se in Industrie und (Gffentlicher bzw. privater) Verwaltung
heranzuziehen sein.
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FESTSCHRIFT FOR PROF. D R. BAHRDT

Prof. Dr. Hans Paul Bahrdt, Prdsident des SOFI und Direktor

des Soziologischen Seminars der Universitat Gottingen, wurde

ZU seinem 65. Geburtstag am 3. Dezember 1983 im Rahmen einer
akademischen Festveranstaltung eine Festschrift "Soziologie:
Entdeckungen im Alltdglichen" iiberreicht. Prof. Dr. Christian
von Ferber (Diisseldorf) und Prof. Dr. Heinrich Popitz (Freiburg)
hielten die Festvortrdge iiber "Subjektive und objektive Arbeits-
situation” bzw. "Die Entstehung des SelbstbewuBRtseins".

NEUERSCHETINUNGEN

Martin Baethge, Wolfgang EBbach (Hrsg.):
Soziologie: Entdeckungen im Alltdglichen. Festschrift zu
Hans Paul Bahrdts 65. Geburtstag, Frankfurt (Campus-Ver-

lag) 1983

Martin Baethge, Friedrich Gerstenberger, Herbert Oberbeck,

Manfred Schldsser, Rlidiger Seltz; unter Mitarbeit von

Heinrich Becker und UTf Kadritzke:
Bildungsexpansion und Rat1ona11s1erung - Ergebnisse einer
umfassenden Fallstudienreihe. BMBW-Werkstattberichte 44,
Bonn 1983 (zu beziehen beim Bundesministerium fir B1]dung
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