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EIN WORT IN EIGENER SACHE ZUR VEROGFFENTLICHUNGSPRAXIS DES SOFI

Es gab auch enttduschte Anfragen: die SOFI-Berichte bleiben aus,
bin ich von der Verteilerliste gestrichen? Doch typischer ist
woh1 das Schweigen, verbunden bei manchem mit unverholener Er-
leichterung - einige Papiere weniger im Berg von Ungelesenem.
Aus der Rolle von Berichtsempfangern kennen wir diese Reaktion
von uns selbst zu gut, um sie als Desinteresse an SOFI-Neuem

Zu miBdeuten.

Wir haben deswegen unsere bisherige, noch dazu sehr kostspieli-
ge grofziigige Publikationspolitik aufgegeben: Arbeitspapiere und
Forschungsberichte werden nur noch auf Anfrage (zum Selbst-
kostenpreis) verschickt. Texte, denen wir eine besondere Ver-
breitung wiinschen und zutrauen, verdffentlichen wir in der
SOFI-Reihe der "Sozialwissenschaftlichen Forschungsberichte"
beim Campus-Verlag oder in allgemeinen Verlagsprogrammen.

Die "Mitteilungen", die wir weiter verschicken, erhalten damit
eine zusdtzliche Funktion. Mit den knappen Darstellungen aus
der Taufenden Arbeit wird nun gleichzeitig informiert iiber alle
verfiigbaren (bestellbaren) SOFI-Produkte. Interessenten kdnnen

also nachfassen.



INDUSTRIEARBEIT IM UMBRUCH - VERSUCH EINER VORAUSSAGE*)

Sehen um vorauszusehen - diesem Comte'schen Anspruch an "wahr-
hafte Wissenschaft" ist in der neueren Industriesoziologie
kaum widersprochen worden - zu behaupten, sie hdtte sich an
ihm abgearbeitet, wdre aber sicher Ubertrieben. Lange stand
vielmehr die Entdeckung des Gegenwdrtigen im Vordergrund ihrer
Forschung. Ziel war, ein authentisches Bild von Produktion,
Arbeit und Arbeitern zu gewinnen, Bestandsaufnahmen zu machen
und geltende Interpretationen in handfester Empirie zu iiber-
prifen. Manche gdngige Formel um Arbeiterverbiirgerlichung und
Gesellschaftsnivellierung wurde so dem Druck der Tatsachen aus-
gesetzt. Ideologiekritik stand bei vielen Industriesoziologen
also zunachst auf dem Programm. Und als sich das Wissen iiber
vorfindbare Sachverhalte und Strukturen sicherte und verbrei-
terte, gewannen zwar Fragen ihrer Genesis und der Identifizie-
rung von allgemeinen Mechanismen an Bedeutung: Beim Versuch,
noch so differenzierte Ex-post-Analysen iber die Erkldrung des
Gegenwdrtigen aus dem Vergangenen als dezidierte Trendaussagen
zu fassen, fihiten wir Industriesoziologen uns aber meist auf
zu dilnnem, ungesichertem Eis. 0ft wurde daraus erst in der Re-
zeption der Studien Handfestes iliber kiinftige Entwicklungen. Die
Polarisierungsthese ist hierfilir ein ganz hiibsches Beispiel.

Man kann der Industriesoziologie der letzten 30 Jahre kaum ei-
nen gewissen Beitrag zur gesellschaftlichen Aufkldrung streitig
machen. Selbstkritisch ist nur gleichermaBen festzuhalten: Zu
Voraussagen, mit denen sich heute und auch morgen wirklich etwas
anfangen l1ieBe, konnten ihre Ansdtze nicht fihren. Die Griinde
Tiegen auf der Hand: 1. Das einfache und frither so beliebte
Verfahren einer unreflektierten Verldngerung des empirisch-
faBbaren Status quo ist heute ganz und gar unsinnig. In einer
Situation des Gkonomischen und politischen Umbruchs, der natiir-
Tich auch alle industriesoziologischen Phidnomene betrifft, kann

*JH. Kern, M, Schumann: Plenumsvortrag.



das nur zu Trugschlissen fiihren. 2. Die Alternative einer Ver-
arbeitung unseres Wissens zu einer Theorie der Gesamtentwick-
lung, aus der sich schlissig auf die kinftige Gestalt der fir
uns wichtigen Variablen schliefen liefe - ein Weg, auf den
viele Industriesoziologen im Zusammenhang mit der Rezeption
der politischen Ukonomie grofe Hoffnungen gesetzt hatten - hat
sich als dornenreicher als gedacht erwiesen und ist immer noch
nicht in einem gangbaren Zustand. Die Bemiihungen einer Deduk-
tion konkreter Entwicklungen {(z.B. "Abstraktifikation der
Arbeit") aus allgemeinen Theorien (z.B. "reelle Subsumtion
unter's Kapital") midgen als Abstraktionen ihre Verdienste ha-
ben. Triftige Verlaufsaussagen haben sie nach aller Erfahrung

nicht gebracht.

Manchmal hat man den Eindruck, daB angesichts dieses AusmaPRes
der Schwierigkeiten, die Gegenwart als Spiegel der Zukunft zu
betrachten, in den letzten paar Jahren in unserer Industrie-
soziologie viele den Anspruch auf Voraussage stillschweigend
ganz fallengelassen haben. Der Zug zur immer weiteren Detail-
lierung und Ausdifferenzierung in der Beschreibung industrie-
soziologischer Sachverhalte, der die Chancen iibergreifender
Interpretationen verbauen muB, ist dafir ein Indiz. Ist nicht
aber auch das Sich-Einlassen vieler Industriesoziologen auf das
Geschaft der Beratung und der konkreten betrieblichen Gestal-
tung als eine Antwort auf das Voraussageproblem zu verstehen?
Voraussicht war ja entsprechend den Soziologietraditionen, in
denen die meisten von uns denken, die Bricke zur gesellschaft-
lichen Praxis. Als diese einzustiirzen schien, hat mancher sich
an der kleinen Praxis im Diesseits festzuklammern versucht.

DaB sich die Soziologie mit ihrem diesjdahrigen KongreB wieder
ausdricklich dem Anspruch stellt, das im gewachsenen Fach gewal-
tig akkumulierte Wissen in Voraussagen umzusetzen, sehen wir

auf diesem Hintergrund als Schritt in die bessere Richtung.

Doch das bereits Gesagte diirfte auch verdeutlichen, wie vor-
sichtig tastend hier Schritte zundchst nur gesetzt werden kién-
nen. Als wir uns in unserer neuen Studie dem Zwang unterworfen



sahen, den Blick nach vorn zu wagen, ist uns besonders klar ge-
worden, wie wenig vorbereitet wir in der Industriesoziologie
auf Forschungen sind, die ausdriicklich auch einen Ergebnissta-
tus anpeilen, der Voraussage sein will. Insofern handelt unser
Erfahrungsbericht uber diese Studie mehr von Schwierigkeiten,
improvisierten Ldésungen und vorlaufigen Resultaten denn von ge-

sicherten Bestanden.

In fiunf Punkten werden wir zundchst den methodisch-konzeptio-
nellen Ansatz fir unsere auch auf Voraussage gerichtete Studie
kurz beschreiben, um anschlieBRend in sieben Thesen unsere wich-

tigsten inhaltlichen Ergebnisse zu umreifen.

Unsere neue Untersuchung war urspriinglich als reine Folgestudie
zu "Industriearbeit und ArbeiterbewuBtsein" gedacht gewesen:
Analyse der Rationalisierungsbewegungen in den Jahren 1965 bis
1980, also Beitrag zur Rekonstruktion der historischen Ver-
laufsformen von Rationalisierung. Im Laufe unserer Arbeijt ver-
dichtete sich freilich immer stdrker der Eindruck, daB man die
Rationalisierungsentwicklung der Tetzten finfzehn Jahre nur
richtig versteht, wenn man sie auch und vor allem als Inkuba-
tionszeit begreift, d.h. als Aufbau eines neuen Rationalisie-
rungspotentials. Die Hauptsache, die industrielle Anwendung im
groBen MaBstab, lag und liegt - so unser Eindruck - noch in der
Zukunft, Diese noch ausstehenden Entwicklungen in den Betrieben
muBten wir auf jeden Fall mit zu erfassen suchen, wollten wir
nicht am Ende als schlichte Biographen von Rationalisierungsver-
laufen dastehen - noch dazu von einer Phase, deren Spezifik
gerade darin liegt, daB die fiir sie charakteristischen Konzepte
bald auf dem Schrottplatz der Rationalisierungsgeschichte abge-
legt sein konnten. Das war der in der Sache liegende Zwang zur
Antizipation, zur Prédiction im Sinne Horkheimers, zur histori-
schen Voraussage also, dem wir uns ausgesetzt sahen, Wie aber
kann man sich angesichts der schon deutlich gewordenen Schwie-

rigkeiten darauf einlassen?
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Gewif, ungeldste Probleme gibt es zuhauf, aber auch manche
brauchbaren Anknipfungspunkte und viel verwertbares Wissen. Es
bestehen u.E. gute Griinde, in folgenden Uberlegungen Bausteine

einer Antizipation von Rationalisierung zu suchen:

a} Die Logik kapitalistischer Rationalisierung (Bemihung um
die hdhere Ergiebigkeit der lebendigen Arbeit mit dem Ziel bes-
serer Kapitalverwertung) realisiert sich entsprechend den spe-
zifischen markt- und produktionsdkonomischen Bedingungen in
konkreten, typisierbaren Formen der Rationalisierung. Mit ei-
ner Verdnderung der Rationalisierungsformen ist dann zu rech-
nen, wenn verdanderte Verwertungsbedingungen oder auch nur In-
terpretationen die Suche nach addquateren Produktionskonzepten
stimulieren. Die Verwertungspr@misse drdangt dann nach neuen
Einldsungen. Offenbar befinden wir uns gegenwdrtig in einer

solchen Umbruchsituation.

b) AlTe bisher bekannten Formen kapitalistischer Rationalisie-
rung suchten eine Einldsung der Verwertungsprdmisse entlang
folgender Linien: Lebendige Arbeit wurde als zu iiberwindende
Schranke der Produktion verstanden, das Residuum lebendiger
Arbeit als potentieller Storfaktor. Die markt- und produktions-
dkonomischen Bedingungen bewirkten Differenzierungen nur auf
den durch diese Linien definierten Bahnen. Wir sehen aber keine
theoretische Notwendigkeit fiir die Schluffolgerung, kapitali-
stische Rationalisierung misse sich ad infinitum auf diesen
Bahnen bewegen. Hier liegt auch ein empirisches, theoretisch
fir uns nicht vorab entscheidbares Problem.

c) Gegeniiber empirisch begrtindeten Zukunftsaussagen muf immer
ein Wahrheitsvorbehalt aufrechterhalten werden; iiber ihre letzt-
endliche Richtigkeit kann nur die geschichtliche Entwicklung
selbst entscheiden. Ob also die aktuelle Umbruchsituation so
radikal ist, daB die Rationalisierungsformen aus den bisherigen
Bahnen herausgehoben werden oder nicht, wird sich mit unseren
empirischen Recherchen heute nicht definitiv feststellen lassen.



d) Im BewuBtsein dieser Einschrd@nkung sehen wir aber Moglich-
keiten, die Empirie gezielter als bisher iiblich fiir Ergebnisse
mit Voraussage-Status einzusetzen. Wir sprechen in diesem Zu-
sammenhang von einer "Ex-ante-Empirie”. Diese macht sich zwei
theoretisch wie empirisch zweifelsfreie Tatbestdande zunutze.
Die Ungleichzeitigkeit von RationalisierungsmaBnahmen und die
(jedenfalls fir GroBunternehmen typische) Langfristigkeit von
Rationalisierungsplanungen. Durch empirische Analyse von stil-
bildenden Rationalisierungen - das wdren in Schumpeters Spra-
che die "neuen Kombinationen" im noch nicht abgeschlossenen
Innovationsschub - sowie von darauf gerichteten ldngerfristi-
gen PlanungsmaBnahmen - "neue Kombinationen” im Status nascendi -
1dBt sich der VYorhang zur Zukunft ein Stickweit 1iften. Zur uns
interessierenden Frage, ob die gegenwidrtige Rationalisierungs-
bewegung in den alten Bahnen verharrt oder ob sje den Duktus
kapitalistischer Rationalisierung tangiert und grundliegend ge-
wandelte Formen bewirkt, lassen sich also mit einer Ex-ante-

Empirie Argumente beibringen.

Entsprechend diesen vier Grundiberlegungen studierten wir die
Verwertungsbedingungen zentraler Industriezweige im Hinblick
auf die in ihnen enthaltenen Impulse fiir weitere Rationalisie-
rungen. In allen Branchen stieBen wir in der Tat auf Veridnde-
rungskonstellationen. Unser Programm, diese genau auszuloten,

in Stichworten:

- Genaue Ex-post-Analysen, bei denen wir auf unsere Empirie
aus "Industriearbeit und ArbeiterbewuBtsein" aufbauen konnten,
verschafften uns Klarheit liber bisher typische Ldsungen.

- Durch Addqanziiberlegungen - inwieweit passen die alten For-
men in die aktuelle Verwertungssituation? - gewannen wir
Vorstellungen dariiber, wo in den Betrieben heute die offenen
Flanken liegen. Soweit wir dann auf konkrete Projekte, er-
probte Modelle oder wenigstens seridgse Planungsvorhaben
stieBen, mit denen flankenschlieBende Intentionen verfolgt
wurden, haben wir diese aufgenommen und weiter recherchiert.



- In einer abschlieBenden Evaluation versuchten wir ein Urteil
dariiber zu gewinnen, inwieweit diese Mafnahmen plausible
Antworten auf die heutigen Verwertungsprobleme darstellen.
Bei einem positiven Befund sprechen wir von stilbildenden
Rationalisierungen, d.h. von technisch-organisatorischen
MaBnahmen, die - nach vorne geschaut - eine grofe Diffusions-
chance besitzen und Spitze eines Eisbergs sein kdnnten, ob-
wohl sie fir die Realitdt der Betriebe heute noch nicht un-

bedingt bestimmend sind.

ITI

Gestiitzt auf diese Analysen behaupten wir als zentrale These,
daB sich gegenwdrtig vor unseren Augen ein grundiegender Wandel
in der Nutzung der Arbeitskrdfte vollzieht. Neue Produktions-
konzepte werden formuliert und durchgesetzt, deren General-
nenner lautet: keine technische Autonomisierung der Produk-
tionsprozesse um jeden Preis, wachsende Wertschdatzung von Qua-
lifikation und fachlicher Souverd@nitdt. Der Duktus kapitalisti-
scher Rationalisierung wird anders. Bei unverdnderter Logik der
Rationalisierung bilden sich doch grundlegend neue Formen aus.

Diese These von den neuen Produktionskonzepten formulieren wir
nicht als Postulat, sondern als Resultat einer interpretieren-
den VYerarbeitung empirischer Erfahrungen nach dem Konzept der
Ex-ante-Empirie. Wenn wir die neuen Produktionskonzepte progno-
stizieren, so umreifen wir die Entwicklungsrichtung, in die
hinein die Umbruchsituation in den Betrieben nach unserer Ein-
schdtzung aufgeldst wird. Die neuen Produktionskonzepte stellen
aus unserer Sicht also heute mehr dar als eine objektive Mdg-
lichkeit, nur voriibergehende Irritationen bei der Einflihrung
neuer Technologien oder bloBe Inselldsungen. Sie markieren die
Bandbreiten der weiteren Entwicklung in den industriellen Kern-

sektoren.
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"Bandbreite” umreift eine bestimmte Entwicklungsrichtung, inner-
halb derer aber viele Pfade mit gleichem Marschziel gegangen
werden konnen. Damit wollen wir unsere Voraussage gegeniiber ein-
deutiger Prognose im Sinne der definitiven Behauptung einer be-
stimmten Entwicklungslinie abgrenzen. DaB eine derart exakte
"Prognose" erkenntnislogisch gar nicht haltbar wdre, kdnnen wir
nur noch einmal wiederholen. Unterhalb dieser prinzipiellen
Schwelle bestehen freilich Voraussagemdglichkeiten, und zwar
unterschiedlichen Genauigkeitsgrades. Dabei erscheint uns klar,
daR® wir den vorhandenen Genauigkeitsspielraum heute noch nicht
ausschopfen kdnnen. Auch wenn wir mit der Industriesoziologie
heute schon manches Terrain erschlossen haben: Viel nachgreifen-

de Forschung ist noch nidtig.

Die Aussageunsicherheiten, die bei einem Antizipationsversuch
bestehen, bestimmen sich aber immer auch aus dem spezifischen
Forschungsgegenstand. Bei unserem Thema - der betrieblichen
Rationalisierung - ist zu bedenken, daP der technisch-organisa-
torische Wandel im Betrieb in all seinen Phasen sozial deter-
miniert ist. (Uber die Technokratiethese, die etwas anderes
behauptet, braucht man wohl nicht mehr zu streiten.) Soziale
Determiniertheit der Rationalisierung bedeutet aber, daB Ra-
tionalisierung im Betrieb aus einem dynamischen sozialen Kraf-
tefeld heraus entsteht und daB ilber ihre konkreten Konturen in
vielschichtigen Bargaining-Prozessen entschieden wird, deren
Details nicht vorherzusehen sind., Auch wenn man nun - wie wir
dies in unserer Studie versucht haben - die hier relevanten be-
trieblichen Handlungskonstellationen in ihrer inneren Dynamik
und Konfliktualitdt in die Analyse mit einbezieht, so missen
wir trotz solcher Bemiihungen konstatieren: Der Ausgang der Pro-
zesse selbst ist prinzipiell noch offen. Ober das letztendliche
Resultat, den Fahrweg der Rationalisierung, ist noch nicht ent-
schieden. Diese Offenheit besteht umso mehr, als die Beschrei-
bung der Handlungskonstellationen - sofern sie politisiert wird -
ihrerseits zu einer Verdnderung des Krdftefeldes fihren kann.



In unserem Fall, bei einer praxisorientierten Sozialforschung,
ist diese Verdnderung ja sogar ausdriicklich gewiinscht. Antizi-
pierbar sind aber solche Rickkopplungseffekte kaum.

Der Begriff Bandbreite hebt also die Offenheit und Gestaltbar-
keit der Situation, das Faktum der noch bestehenden Eingriffs-
chancen hervor. Die These von den neuen Produktionskonzepten
umreiBt in unserem Verstdndnis eine neue Konstellation, eine
vermutlich wichtiger werdende Handlungs- und Gestaltungsmdg-
lichkeit, nicht aber einen definitiven Vorgang und schon im
Detail bestimmte Ergebnisse. Sie sol1 nach unserer Vorstellung
einminden in eine Politik der Modernisierung, die die in der
beschriebenen Konstellation liegenden Chancen nach vorn hin
offnet: Modernisierung als gesellschaftliches Projekt. Antizi-
pierbar erscheinen uns in erster Linie die Problemkonstella-
tionen, die Entwicklungsrichtung und die Handlungsmdglichkei-
ten, nicht aber schon die konkreten Resultate.

Unser Verfahren der Voraussage kdnnen wir also zusammenfasssend
als theoretisch angeleitete und empirisch gestiitzte Bandbreiten-
bestimmung kennzeichnen. "Theoretisch angeleitet", weil wir uns
auf eine Theorie der kapitalistischen Entwicklung beziehen, die
von der Unterscheidung zwischen Logik und Formen der Rationali-
sierung ausgeht und bestimmte Annahmen iiber den Formwandel
("bisherige Formen", "Ungleichzeitigkeitstheorem", "Planungs-
theorem", "Bargainingtheorem") enthdlt. "Empirisch gestiitzt",
weil wir den Nachweis ejner beginnenden AblGsung der alten For-
men durch neue Produktionskonzepte mit empirischen Mitteln fiih-
ren. Der Begriff der "Bandbreite" soll Felder und Grenzmarken
abstecken, innerhalb derer die weitere Entwicklung zu erwarten

ist.

Es dient vielleicht dem Verstdndnis unseres Verfahrens, wenn
wir anmerken, daB wir gelegentlich einen Seitenblick auf die
Prognoseansatze in der Wirtschaftsforschung und der Unter-



nehmens- und Politikberatung geworfen haben. Orientierungshil-
fen brachten sie uns kaum - und zwar nicht nur wegen der Unter-
schiede im gesellschaftstheoretischen Grundverstindnis und im
Erkenntnisinteresse. Dabei sind die Fortschritte in diesen Dis-
ziplinen nicht zu iibersehen: Mit Projektionen im Sinne schlich-
ter Prolongationen vergangener Trends, friher dort durchaus
hoffdhig, gibt sich heute kaum noch jemand zufrieden. So wer-
den bei Prognosen vom Typ der indikativen Vorausschdtzung die
mathematisch-statistischen Trendverlingerungen zumeist in theo-
retische und empirisch-qualitative Erwdgungen eingebettet und
insofern relativiert; das bedeutet einen Gewinn an Realitdts-
ndihe. Und bei Prognosen in der Form von hypothetischen Szenarien
wird auf exakte Vorausberechnungen von Verlauf und Zeitpunkt
kinftiger Ereignisse hdufig ganz verzichtet, und man beschrinkt
sich darauf, Gefahrenpunkte und Grenzwerte der Entwicklung zu
benennen; dies kann durchaus niitzliche Anregungen fir effektive
Problemldsungen erbringen. Dennoch konnten diese Ansitze fiir
uns kein Modell sein. Zu sehr sind sie immer noch durch ein
auffdalliges MiBverhdltnis zwischen nicht nachvollziehbaren oder
nicht nachpriifbaren Annahmen einerseits und der beanspruchten
Aussagegenauigkeit andererseits gekennzeichnet. Es bleibt ein
Unbehagen, weil pauschale Statements und fragwiirdige empirische
Annahmen mit detailliertesten quantitativen Aussagen kombiniert

werden.

DaB sie der Magie der Quantifizierung erliegen kignnte, ist ge-
wiB nicht das Problem der Industriesoziologie. Doch wo sind un-
sere Chancen, es besser zu machen? Wer als Industriesoziologe
sein Handwerkszeug einigermaBen gelernt hat, kann vielleicht
einen gewissen Realitdtssinn fir sich in Anspruch nehmen, der
ihn die Vielfdltigkeit und Widerspriichlichkeit sozialer Phino-
mene in der Industrie halbwegs deutlich sehen TiRt. Das Gesetz
der komparativen Kostenvorteile nutzend, war es folglich unser
Bemiuhen, bei der Vorbereitung unserer Antizipation sehr genau
hinzuschauen und die Ldsung gerade nicht auf dem Wege der
Gldttung und der Handhabbarmachung der industriellen Wirklich-
keit fiir Modellzuordnungen zu suchen. Unsere Aussagen beruhen
auf in cross examination gewonnenen Informaticnen. Sie sollen
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sein: Zusammenfassung und Verdichtung eines reichhaltigen Daten-
materials zu einem integrierten Konzept; ein die Widerspriiche
austragender Gesamteindruck, der sich in Form von Evidenzargu-
menten aus unserem Material dokumentieren 183t und der sich

mit unseren theoretischen Kenntnissen zumindest zu einem plau-
siblen Bild zusammenfiigt. Was wir anstrebten waren transparen-

te, nachvollziehbare Gesamtinterpretationen.

So viel zu der methodischen Plattform, die wir uns zusammenge-
zimmert haben, um einen Blick auf die Zukunft der Industriear-
beit werfen zu kdnnen. Nun die Aussicht selbst in Kurzbeschrei-
bung. In den restlichen sieben Punkten wollen wir die Entwick-
lung der, sagen wir, ndchsten zehn Jahre umreifen.

VI

Unsere Hauptaussage bedeutet: In den industriellen Kernsektoren
vollzieht sich vor unseren Augen ein grundlegender Wandel in
der Nutzung der Arbeitskrafte. Zu beobachten ist ein Umdenken
in der Arbeitsgestaltung, der Ausbildungs- und Personalpolitik
sowie des Arbeitseinsatzes. Durchaus kann man von einem ar-
beitspolitischen Paradigmenwechsel in den Betrieben des indu-
striellen Kernbereichs sprechen. Dieser steht im Zusammenhang
mit jenem umfassenden Gesamtprozel, den wir als das Aufkommen
neuer Produktionskonzepte bezeichnet haben und der uns deshalb
so bemerkenswert erscheint, weil seine Arbeitsimplikationen
kapitalistischer Raticnalisierung eine neue Gestalt geben.

Dieser Wandel ist bisher freilich weitgehend verborgen geblie-
ben, weil sich die Diskussion um die Wirkungen der neuen Tech-
nologien ganz auf deren gesteigerte Freisetzungspotenz konzen-
trierte. Der gewerkschaftliche Kampf um die 35-Stunden-Woche
unterstreicht diese Wahrnehmung: Rationalisierung steht heute
mehr denn je als Synonym fir massenhafte Arbeitsplatzvernich-
tung. Nun erwarten auch wir in der Zukunft in dieser Hinsicht
Problemverschdrfungen. In vielen Industrien endet gerade erst
die schon erwdhnte Inkubationszeit, in der das erweiterte



-11-

Rationalisierungswissen aufgebaut wurde. Erst jetzt und in den
kommenden Jahren werden diese Moglichkeiten ausgereizt. Da es
keinerlei Anhaltspunkte daflr gibt, daB die Karte der Kompensa-
tion noch sticht, wird dem gesellschaftlichen Skandal der Ar-
beitslosigkeit nur mit politischen Ldsungen beizukommen sein.

Doch die gesteigerte Freisetzungspotenz stellt nur das eine
neue Moment der eingeleiteten Rationalisierungsbewegungen dar.
Im Bruch mit der bisher iiblichen Arbeitspolitik liegt die
zweite, vielfach noch Ubersehene Verdnderung. Es klingt para-
dox: Gerade zu jenem historischen Zeitpunkt, zu dem die tech-
nischen Mdglichkeiten zur Substitution menschlicher Funktionen
geradezu explodieren, steigt gleichzeitig das BewuBtsein fir
die qualitative Bedeutung menschlicher Arbeitsleistung; steigt
die Wertschdatzung der besonderen Qualitdten lebendiger Arbeit.
Denn das Credo der neuen Produktionskonzepte lautet:

a) Autonomisierung des Produktionsprozesses gegeniiber leben-
diger Arbeit durch Technisierung ist kein Wert an sich. Die
weitestgehende Komprimierung Tebendiger Arbeit bringt nicht
per se das wirtschaftliche Optimum.

b} Der restringierende Zugriff auf Arbeitskraft verschenkt
wichtige Produktivitdtspotentiale. Im ganzheitlicheren Aufga-
benzuschnitt liegen keine Gefahren,sondern Chancen. Qualifika-
tion und fachliche Souverdnitat auch der Arbeiter sind Produk-
tivkrafte, die es verstdrkt zu nutzen gilt.

VII

Fiir die von uns en détail untersuchten Branchen - Automobil-
industrie, Werkzeugmaschinenbau, chemische Industrie - lassen
sich die neuen Produktionskonzepte in bezug auf die technische
und organisatorische Produktionsgestaltung wie folgt konkre-

tisieren:
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FUNKTIONSGESTALTUNG

TECHNISCH

ARBEITSORGANISATORISCH

AUTOMOBILINDUSTRIE

Offensive Nutzung der
neuven Technologien -
insbesondere in den
bisher arbeitsintensi-
ven Montagesektoren;
Mechanisierungssprung
auf teilautomatisierte
Einzelaggregate und
Maschinensysteme

Trendwende in der
Arbeitsgestaltung:

- Aufgabenintegration

- Reprofessionalisie-
rung der Produk-
tionsarbeit

WERKZEUGMASCHINENBAU

Offensive Nutzung der
neuen Technologien 1in
der spanabhebenden
Fertigung;
Mechanisierungssprung
auf teilautomatisierte
Einzelaggregate und
Maschinensysteme

Facharbeiterbetrieb
als positives Gestal-
tungskonzept, nicht
mehr "notwendiges
Obel"

CHEMISCHE INDUSTRIE

Schrittweise Komplet-
tierung des Automati-
sierungsgrades 1in
Richtung Vollautoma-
tion

Fortsetzung des Trends
zur Professionalisie-
rung der Produktions-
arbeit

GEMEINSAMER NENNER

Forcierte Technisie-

rung, aber keine Kom-
primierung der leben-
digen Arbeit um jeden
Preis

Der ganzheitliche Auf-
gabenzuschnitt er-
schlieft neue Produk-
tivkrdafte
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DaB sich in diesen Branchen die neuen Produktionskonzepte
durchzusetzen beginnen, sehen wir nicht zuletzt im dkonomi-
schen Fundament und in den Zukunftsperspektiven dieser Indu-
striezweige begriindet. In unterschiedlichem AusmaB hat die
"Krise der Wachstumsokonomie" zwar auch an diesen Industrien
genagt, doch bestand und besteht genug Substanz fiir eine nach
vorne gerichtete Strategie, wie sie in den neuen Produktions-
konzepten zum Ausdruck kommt. OUkonomische Potenz bildet ohne
Zweifel eine notwendige Voraussetzung fiir einen weittragenden
Sprung in Richtung Modernisierung der Produktionsapparate und
damit zusammenhdngender Produktinnovationen. Deswegen scheint
es uns angebracht, in den industriellen Kernsektoren insgesamt,
also im Zentralbereich der Industrieproduktion, soweit er nach
wie vor auf halbwegs soliden Beinen steht, das Experimentier-
und Diffusionsfeld der neuen Produktionskonzepte zu sehen. Das
bedeutet umgekehrt: Unsere These von den neuen Produktionskon-
zepten ist keine Aussage iiber den industriellen Sektor. Sie
gilt nur fir das funktionierende Zentrum der Industrieproduk-

tion.

DaB in diesen Industrien neue Produktionskonzepte eine Bewdh-
rungschance bekommen, hat u.E. mit einer umfassenden Umgruppie-
rung und Neubewertung der VYerwertungsbedingungen zu tun und
1dB8t sich nicht etwa nur technologisch begrinden. Das Umdenken
in Richtung neuer arbeitspolitischer Konzepte erhdlt aber umso
mehr AnstdBe, je mehr neue Technologien Anwendung finden. Das
hingt besonders damit zusammen, daP (von stark riickldufigen
Bedienungspositionen abgesehen) an automatisierten Groflanlagen
oft kein Platz mehr ist fir ganz und gar unqualifiziertes Per-
sonal. Auch in der Fertigung, in welchem AusmaB immer, wird der
geschickte, diagnosefdhige, verhaltenssouverdne Arbeiter ge-
braucht.
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VIII

Die arbeitssoziologische Bedeutung einer Produktionsgestaltung
nach dem Muster der neuen Konzepte liegt darin, daB diese nur
unter der VYoraussetzung einer Wiedereinfihrung und Verankerung
von Produktionsintelligenz praktiziert werden kiénnen. Kapital-
verwertung selbst erfordert den Umbruch in der MNutzung von
Arbeitskraft. Je mehr die Produktkonzeption auf die Erzeugung
hochkomplexer Qualitatsartikel hinauslduft und die Produktions-
konzepte auf den breitfldchigen Einsatz der neuen Technologien
abzielen, desto mehr bietet sich als optimales Arbeitseinsatz-
konzept der ganzheitlichere Aufgabenzuschnitt und die breitere
Verwendung von Qualifikationen an. In der Frage, wo im Betrieb
die produktionsnotwendige Intelligenz verankert werden soll:
allein in werkstatt-externen Planungs- und Dispositionsagentu-
ren, denen eine rein ausfiihrende Fertigung ochne jede Kompetenz
und Qualifikation gegeniibersteht (das wdre die Fortschreibung
alter Linien) oder aber auch in der Produktion selbst, deren
Know-how und Erfahrung nicht als drgerliches Residuum, sondern
als unverzichtbarer Bestandteil der Produktivkraftentwicklung
anerkannt wdre (das sind die neuen Produktionskonzepte), ge-
winnt die zweite Position alimdhlich die Oberhand. Hohere Pro-
duktivitat ist unter den gegenwartigen Umstédnden ohne pfleg-
licheren, "aufgekldrteren" Umgang mit der lebendigen Arbeit
nicht zu bekommen - das ist eine Erfahrung, die auch das Kapi-

tal machen muB.

IX

Je nach konkreter Ausprdgung der neuen Produktionskonzepte wei-
sen die Arbeitsverdnderungen, die wir hier im Auge haben, un-
terschiedliche Konturen auf. Bezieht man sich wiederum auf die
drei Bereiche, in denen wir hauptsadchlich empirisch gearbeitet
haben, so sind in bezug auf die vorherrschenden Arbeits- bzw.
Berufstypen und deren Qualifikationsprofile folgende Differen-

zierungen angebracht:



DIE NEUEN PRODUKTIONSKONZEPTE -

-15-

ARBETITSVERANDERUNGEN

H ARBEITS-/BERUFSTYP

QUALIFIKATIONSINHALT

AUTOMOBILINDUSTRIE Produktionsfacharbei- Ausbaufiahige Grundkennt-
ter neuen Typs; orien-| nisse liber technisch-
tiert am Berufsbild physikalische Funktions-
eines "Fertigungsme- probleme moderner Pro-
chanikers" duktionsanlagen mit

maschinentechnischer
Akzentuierung
WERKZEUGMASCHINENBAU |} Weiterentwicklung des Ergdnzung der Zerspa-

Zerspanungs-Handwer-
kers zum "Systembe-
treuer"

nungskenntnisse und

der handwerklichen Fi-
higkeiten um Gesamt-
Ubersicht und Eingriffs+
kompetenz in CNC-ge-
steuerte Maschinen-
systeme

CHEMISCHE INDUSTRIE

Chemie-Facharbeiter
als Produktionsar-
beiter

Ausbaufdhige Grund-
kenntnisse libér die
chenisch-physikali-
schen Abldufe bei
Stoffumwandlung mit
produktionstechnischen
Beziigen

GEMEINSAMER NENNER

Produktionsfach-
arbeiter

Erweiterte technisch/
physikalische/chemi-
sche Grundkenntnisse
und Eingriffskompe-
tenzen
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Diese Entwicklungen stellen fiir die Zukunft der Industriearbeit
sicher keine Marginalien dar. Es geht um den Erhalt bzw. die
Reetablierung von Facharbeit., Das Ende der Arbeitsteilung -
darauf kdnnte unter dem EinfluB der neuen Produktionskonzepte
die Entwicklung in einem wichtigen Teil der industriellen Pro-

duktion hinauslaufen.

Mit den neuen Produktionskonzepten werden vielen Arbeitern in
den industriellen Kernbereichen Offerten gemacht. Die hthere
Attraktivitdt der verbleibenden Arbeit bietet bessere Chancen
fir ein Arrangement mit Rationalisierung. Zugleich liegt in der
groBeren Wertschdtzung der lebendigen Arbeit durch die Betrie-
be fiir die Beschaftigten eine Méglichkeit, den Druck auf die
Arbeitskonditionen einschlieBlich der Arbeitsplatzsicherheit
abzufangen. Weil der Unternehmer mit den Arbeitern modernisie-
ren will, muB er auch etwas bieten. Deswegen konnen die Beleg-
schaften und ihre Vertretungen auch einen Preis fiirs Mitspielen

im betrieblichen Prozel der Modernisierung fordern.

Bezogen auf die allgemeine Betriebspolitik heiBen die verbrei-

teten Forderungen:

0 Entlassungsschutz bzw. akzeptable Ubergangsregelungen; bei
unabweislichem Personalabbau gesicherte und finanziell tragbare
Frihverrentung; "Arbeitszeitverkiirzung" als Antwort auf Ar-

beitsplatzvernichtung.

0 Besitzstandssicherung bei innerbetrieblichen Umsetzungen.

0 Betejligung am Rationalisierungsgewinn als Ausgleich fir
Ubernommene Risiken und Lasten und als Anspruch an Produktivi-

tdtssteigerungen.

Hinsichtlich der Ausgestaltung der Modernisierung stieBen wir

auf folgende Erwdgungen:
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0 Anspruchsvolle Arbeitsplatzdefinitionen fiir mdglichst viele
Arbeiter; d.h. keine Biindelung der Qualifikationseffekte fir
kleine Spezjalistentruppen, wie es oft Betriebspraxis ist; mu-
tiges Ausschidpfen der erweiterten Gesamtmasse qualifizierterer

Funktionen.

0 Ausrichtung der Bildungsinhalte an einem umfassenden Quali-
fikationsbegriff; d.h. keine Beschrdnkung auf prozeBspezifische
Fdhigkeiten, worauf sich viele Betriebe zundchst zu beschrdnken
suchen. Orientierung an souverdner Berufsarbeit; vielfdltige

berufliche wie private Anwendbarkeit der Kenntnisse und Fahig-

keiten.

0 Verpflichtung auf den LeistungskompromiB; d.h. keine ein-
seitige Festlegung der Leistungsanforderungen, wie sie in der
heutigen betrieblichen Praxis oft geschieht und zu gravierender
Arbeitsintensivierung gerade an den neuen Arbeitspldtzen fiihrt.

Alles in allem: statt des Kampfes fiir alternative Rationalisie-
rung also Kampf um die angemessene Beteiligung an betrieblicher
Rationalisierung und die systematische Einbeziehung von Be-
schiftigteninteressen in die betrieblichen Modernisierungs-
strategien. Ein politisches Programm, welches Modernisierung
iber ihre einzelwirtschaftliche, betriebliche Borniertheit hin-
austreiben will, kidnnte an diesen Belegschaftsforderungen an-

kniipfen.

X1

Die neuen Produktionskonzepte markieren - wie gesagt - in unse-
rem Verstdandnis den wahrscheinlichen Entwickliungspfad allein
der industriellen Kernsektoren. Sie sind ein wichtiger Bestand-
teil von deren Versuch, den Kopf aus der Schlinge der Krise zu
ziehen und im nationalen wie internationalen Wettbewerb den
Boden unter den FiiBen zu halten oder wiederzubekommen. Am an-
deren Pol stehen die krisenbestimmten Branchen, die heute kaum
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noch eine Perspektive haben und in denen es ums nackte dkonomi-
sche Oberleben geht. Vor allem also die Werften, die Stahlindu-
strie, der Bergbau. In diesen industriellen Krisensektoren ist
wenig Platz fir die Idee neuer Produktionskonzepte: Ihr Oberle-
benskampf steht unter dem Zeichen der Kapazitdtsvernichtung

und der Auspowerung.

Innerhalb der Arbeiterschaft spiegeln sich diese dkonomischen
Strukturen in einer Verfestigung interner Grenzlinien wider.
Fur die innere Dynamik des sich herausbildenden Sozialgefiiges
scheinen uns vier Konstellationen und Gruppen von besonderer

Bedeutung:

Erste Gruppe: Die personellen Trdger der neuen Produktionskon-
zepte: moderne Produktions-Facharbeiter, Instandhaltungsspezia-
listen; auBerdem das ganze Umfeld derer, die allmdahlich in
solche Positionen einricken kdonnten. Sie sind die Rationali-
sierungsgewinner. Im RationalisierungsprozeR ist ihr Verhalten
das der Mitspieler, der Protagonisten der betrjeblichen Umge-
staltung; sie haben einen hohen betrieblichen Status und kdnnen
fir sich Gratifikationen reklamieren. Sie dirften aus dieser
Entwicklung sogar mit Machtzugewinn herauskommen,

Zweite Gruppe: Die Arbeiter auf den traditionellen Arbeits-
pldtzen in den Kernsektoren, die aber wegen persidnlicher Merk-
male - fortgeschrittenes Alter, keine polyvalenten Qualifika-
tionen - fiir einen Arbeitseinsatz nach dem neuen Produktions-
konzept den Betrieben nicht attraktiv erscheinen. Ihr Verhalten
im Rationalisierungsprozep dirfte das der Rationalisierungs-
dulder sein. Sie sind zwar iiberwiegend durch Tarifvertrag und
Betriebsvereinbarung vor dem Schlimmsten geschitzt. Doch- ist
ihre Interessenwahrnehmung gehemmt, weil fiir sie allemal die
Gefahr besteht, ausgefiltert zu werden. Die Kampfe bei Talbot
1983 zeigen die Brisanz, die dann entsteht, wenn die Beschaf-
tigteninteressen dieser Gruppe betrieblich nicht mehr eingeldst
werden und sie dadurch ganz auf die Verliererstrafe geraten.
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Dritte Gruppe: Die Arbeiter in den krisenbestimmten Branchen.
Sie sind schon Verlierer. Bei kollektiver Betroffenheit, d.h.
bei Betriebsstillegungen, ist hier ein sehr hohes Aktivitdts-
potential gegeben. Die Betriebsbesetzungen in der Werftindu-
strie 1983 deuten dies an. Das Verhalten dieser Gruppen im Ra-
tionalisierungsprozeR ist zumeist nicht gegen betriebliche Ra-
tionalisierung gerichtet, sondern gegen "falsche" Betriebskon-
zepte bzw. gegen den gdnzlichen Verzicht auf Rationalisierungs-
bemihungen, die das Oberleben des Betriebes vielleicht sichern

kdnnten,

Vierte Gruppe: Die Risikotrdger am Arbeitsmarkt und vor allem
die Dauerarbeitslosen. Sie werden noch starker ins Ghetto der
Dauerarbeitslosigkeit verbannt, weil mit den neuen Produktions-
konzepten die AuBenabschottung der Betriebe ebenso wdchst wie
die spezifischen Qualifikationsnachfragen. Ein konkreter Bezug
auf betriebliche Rationalisierungskonzepte fdllt bei dieser

Gruppe zwangsldufig weg.

Das Ende der Arbeitsteilung im Inneren der Zentren der Indu-
strieproduktion fdllt also zusammen mit einer tendenziellen
Verschdarfung der Abgrenzung nach auBen. Deshalb sprechen wir
auch von der Segmentierung als einer neuen Variante der Polari-
sierung. Seit den unmitteibaren Nachkriegsjahren sind die Lage-
unterschiede innerhalb der Arbeiterschaft noch nie so groBR ge-
wesen wie jetzt, Noch nie sind die mit industrieller Arbeit
verkniipften Risiken und Chancen unter den Arbeitern so unter-

schiedlich verteilt gewesen wie heute.

XI1I

Es ist dieses Novum, das uns dazu veranlaBt, im Hinblick auf
die gegenwdrtige Phase der gesellschaftlichen Entwicklung den
Begriff der Neoindustrialisierung einzufithren. Neo- in Abgren-
zung zu Reindustrialisierung, einem durch einen korporativi-
stischen Politikansatz zur Fdrderung des vernachldssigten
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Investitionsgiitersektors in den USA pidtzlich hochgespielten
Terminus. Reindustrialisierung redet der Wiederentdeckung der
industriellen Kernsektoren das Wort und fordert ausschlieBlich
Erneuerung der Infrastruktur auf der Basis der neuen Techno-
logien. Neoindustrialisierung soll mehr ausdriicken: eine an die
Substanz gehende Neufassung des Begriffs kapitalistischer Ra-
tionalisierung. Der Prozef, den wir damit benennen wollen,
meint nicht Restitution von Bekanntem,sondern Eindringen in
Neuland - neue Produktionskonzepte auch und gerade durch einen
anderen Umgang mit der lebendigen Arbeit. Neoindustrialisierung
verstehen wir entsprechend nicht als technologisches Phdnomen,
sondern als einen komplexen Umbruch der Industriestruktur, fiir
den uns der arbeitspolitische Paradigmenwechsel in den Betrie-

ben konstitutiv zu sein scheint.

Obgleich wir die Eingebundenheit der neuen Produktionskonzepte
in die industriellen Kernsektoren sehen miissen, markiert ihre
Entstehung und Verallgemeinerung einen VYorgang von iibersekto-
raler, man kann ruhig sagen: gesellschaftlicher Bedeutung. Im
Gravitationsfeld jener Prozesse, die hier in Rede stehen, wer-
den die Reproduktionsméglichkeiten und Lebenschancen innerhalb
der Gesellschaft umverteilt. In dem MaBe, in dem auf der Grund-
lage der neuen Produktionskonzepte die Modernisierung der in-
dustriellen Kernsektoren gelingt, werden diese Bereiche zu
tkonomischen Machtzentren, aus denen fir jeden etwas abfdllt,
der zu ihnen Zugang hat und behdlt. Auch wenn hinter den kri-
senhaften Zuspitzungen in den Grenzsektoren industrieller Pro-
duktion und im Arbeitslosen-Segment des Arbeitsmarktes ein
ganzes Bindel von Griinden steckt: Am Elend dieser Bereiche ist
die Modernisierung der industriellen Kernsektoren als eine Ur-
sache durchaus mitbeteiligt. Teils sind es die Abwdlzungsstra-
tegien, mit denen die machtigen Kernsektoren einen Teil der
"Kosten” ihrer Modernisierungserfolge "sozialisieren"; teils
sind es aber auch Abschottungspraktiken, mit denen sich die
Branchen des Kernbereichs einer solidarischen Obernahme gesell-
schaftlicher Aufgaben entziehen. Das Vorhandensein solcher
Mechanismen bedeutet allemal, daB die Kernsektoren in einem
gewissen Mafe zu Lasten anderer Bereiche gedeihen.
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In diesen disparitdren Lebensverhdltnissen sind groBe Probleme
der gesellschaftlichen Integration begriindet. Wenn die von uns
beobachteten Segmentierungstendenzen weiter verstdrkt und ver-
festigt werden, dann wird Neoindustrialisierung in die soge-
nannte Zwei-Drittel-Gesellschaft einmiinden. Geldnge es aber,
durch eine am Begriff gesamtgesellschaftlicher Rationalitdt
orientierte Politik der Modernisierung die disparitdren, be-
trieblich bornierten Momente auszugleichen, dann kdnnte Neo-
industrialisierung langfristig zu gesellschaftlichem Fortschritt

ftihren.

Auf den groBen Segelschiffen im Zeitalter der Entdeckungen
hatte der Mann im Ausgqguck einen reizvollen, aber reichlich
riskanten Platz. Er konnte abstiirzen oder gar das Schiff auf
Grund setzen. Mancher schlechte Ausrufer soll als Strafe auf

einer einsamen Insel ausgesetzt worden sein.

Ober so harte Sanktionen verfiigt unser Fach gliicklicherweise
nicht. Wir wissen, daB unsere Voraussage, mit neuen Produk-
tionskonzepten werde der Duktus kapitalistischer Rationalisie-
rung grundlegend verdndert, fir Sie zundchst nur eine These
sein kann. Unserem eigenen Anspruch auf empirische Belege so-
wie auf Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Argumentation
konnten wir in unserem Vortrag kaum geniigen. Aber Sie haben ja
die Mdglichkeit, die im Untersuchungsbericht enthaltenen De-
tails in Ruhe zu prUfen.l) Den Skeptikern bleibt im iibrigen
der Trost: Irrtimer in einer Analyse, in der es auch um Anti-
zZipation geht, werden ans Licht kommen - durch den Gang der

Dinge.

1) Horst Kern, Michael Schumann, Das Ende der Arbeitsteilung? Rationali-
sierung in der industriellen Produktion: Bestandsaufnahme, Trendbe-
stimmung, Minchen 1984,
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INDUSTRIESOZIOLOGIE UND IG METALL. ZUM VERHALTNIS VON

Die folgenden Ausfihrungen beziehen sich auf Zwischenergebnis-
se des Projektes "Industriesoziologie und IG Metall", das gegen-
wartig im Rahmen des DFG-Schwerpunktes "Verwendungszusammen-
hinge sozialwissenschaftlicher Ergebnisse” durchgefiihrt wird.
Den Hintergrund der Projektfragestellung bilden die Probleme,
die sich in den 70er Jahren in den Kooperationsansdtzen von
kritischen Sozialwissenschaftlern und Gewerkschaften ergeben
haben. In diesem Projekt wird versucht, das Verhdltnis der In-
dustriesoziologie zu den Gewerkschaften, speziell zur IG Metall,
in den 50er und 60er Jahren unter der Fragestellung zu analy-
sieren, welche Konzepte der Zusammenarbeit den damaligen Ver-
suchen zugrunde lagen, um an deren Schicksal die Chancen und
Probleme einer solchen Kooperation herauszuarbeiten. Von die-
ser Fragestellung her ergibt sich ein spezifischer Zugriff auf
die Geschichte bundesrepublikanischer Industriesoziologie.

An dieser Stelle will ich mich auf den Komplex "betriebsnahe
Gewerkschaftspolitik" beschrdnken, der von Ende der 50er bis
zum Ende der 60er Jahre ein wichtiges Gebiet dauerhafter und
intensiver Zusammenarbeit von Industriesoziologen und Gewerk-
schaftern war. Andere wichtige Bereiche wie etwa die Debatte
um eine Angestelltenpolitik oder um die Automation sollen hier
nicht behandelt werden, ebenso verschiedene andere Formen der
Kooperation von IG Metall und Industriesoziologie, die weni-
ger intensiv und kontinuierlich verliefen.

DaB sich Industriesoziologie und Gewerkschaften fireinander in-
teressieren, erscheint deshalb naheliegend, weil sich die Ge-
genstdnde gewerkschaftlicher Politik und industriesoziologischer
Forschung inhaltlich erheblich iberschneiden. Historisch ist
aber ein positives Verhdltnis keineswegs gegeben, sondern eher
eine Frontstellung. Wenn dann die IG Metall seit Ende der 50er
Jahre etwas von der Sozialwissenschaft "will", so ist zu fra-
gen, welche Entwicklungen innerhalb der Arbeiterbewegung und
der Soziologie diesem neuen Interesse zugrunde liegen. In einem
Referat "Zum gegenwdrtigen Stand der deutschen Soziologie" bie-
tet Adorno 1959 als Erkldrung fir diesen Sachverhalt an: Weil
Soziologie ebenso wie Arbeiterbewegung ihre historische eman-
zipatorische Perspektive verloren habe , kdnnen sie sich ver-
binden. Die Attraktivitdt einer nach seinem Verstindnis posi-
tivistisch verkiirzten Soziologie fiir die Gewerkschaften beruht

*}) K.P. Wittemann: Beitrag in der Ad-hoc-Gruppe "Geschichte der
Soziglogie".
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demnach darauf, daB "die stillschweigende Distanzierung von der
Marx'schen Theorie ... ein Vakuum (schuf). Der einzige Ersatz,
der mit der Tradition von Wissenschaftlichkeit in der Arbeiter-
bewegung ilbereinzukommen schien, chne marxistisch oder hand-
greiflich antimarxistisch zu sein, war die wertfreie empirische
Soziologie. Das Pathos der Entzauberung, der Realismus, auf den
sie in ihrer jingsten Phase pocht, schickte sich gut zum des-
illusionierten BewuBtseinsstand einer Arbeiterschaft, die kei-
ne reale Macht mehr vor sich sah, welche das Ganze so von Grund
auf hdtte dndern konnen, wie es in der sozialistischen Tradi-
tion erwartet wurde. (Soziologische Schriften I, S. 504) Adorno
zufolge verliere die Arbeiterbewegung mit ihrer historischen
Perspektive auch ihre iiberkommene eigene oder "interne" Theo-
rie und offne sich in dem MaBe, wie sie sich im Bestehenden
einrichte, einer Soziologie, die das Bestehende affirmiere,

Betrachtet man vor dem Hintergrund dieser Vermutung das hier

zur Debatte stehende Verhdltnis der IG Metall zur Industrieso-
ziologie, so ist erst einmal gegen Adorno festzuhalten, daB das
Interesse der Gewerkschaft an der Industriesoziologie gerade

aus dem Versuch erwdchst, unter den Bedingungen von Restaura-
tion und Wirtschaftswunder eine Politik zu entwickeln, mit der
der drohende ZersetzungsprozeB der Arbeiterbewegung gestoppt

und diese gestarkt werden kann. Gegeniiber dem Zeitgeist, der

mit der Klassengesellschaft auch die Notwendigkeit einer Ar-
beiterbewegung schwinden sah, war dies mit Sicherheit kein Kon-
zept der Anpassung an das Bestehende, sondern reichte dezidiert
iiber dieses hinaus. Die Probleme, vor denen die IG Metall stand,
zeigten sich formal daran, daB es ihr nicht gelang, den zu Be-
ginn der 50er Jahre erreichten Organisationsgrad zu halten. Ge-
rade in der Fithrungsgruppe der IG Metall um Otto Brenner, die
biographisch noch fest mit der Tradition der deutschen Arbeiter-
bewegung der Weimarer Zeit verbunden war, sah man deutlich, daf
der sinkende Organisationsgrad letztlich nur ein anderer Aus-
druck des schwindenden gewerkschaftlichen Engagements breiter
Mitgliederschichten und des Verfalls eines vordem - so vermutete
man -~ in breiterem Umfang vorhandenen KlassenbewuBtseins war.
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Gerade weil der Kreis um Brenner fir die Arbeiterbewegung noch
an einer Perspektive grundlegenden gesellschaftlichen Wandels
zumindest programmatisch festhielt, stellte sich die Frage,

wie ein die Mitglieder aktivierendes Konzept von Gewerkschafts-

politik zu entwickeln sei.

Bei dieser Problemstellung erdffnete sich einer Gruppe von Ge-
werkschaftsfunktiondren um Hans Matthofer (damals Leiter der
Bildungsabteilung im Vorstand der IG Metall) die Chance, neue
Konzepte zu entwickeln und ihre Verwirklichung einzuleiten.
Versuche, die vom Vorstand allerdings eher toleriert denn aktiv
gefordert wurden; die Hauptlinie der Gewerkschaftspolitik bil-
deten sie nie, sondern stellten eher eine experimentelle Nische
dar. Unter dem Stichwort "Neufassung der gewerkschaftlichen
Bildungsarbeit" ging es bei den Uberlegungen der Abteilung
Bildung inhaltlich um nichts weniger als den Versuch, wesent-
lTiche Teile der Gesamtpolitik der IG Metall neu zu bestimmen.
Die Kurzformel von der "betriebsnahen Gewerkschaftsarbeit"
charakterisiert die StoRrichtung. Hinter der Hinwendung zum
Betrieb stand eine weitreichende grundsdtzliche Oberlegung:
“Hier und nur hier (im Betrieb) erleben die Kollegen den Zu-
sammenstof und damit den Interessengegensatz zwischen Arbeit-
nehmer und Arbeitgeber, nur hier werden sie davon bewegt, weil
ihre eijgene Existenz unmittelbar betroffen wird. Hier "vor Ort"
muB die Organisation der Gewerkschaft sichtbar und wirksam sein.
Gewerkschaftliche Bildungsarbeit muB sich deshalb bewuBt auf
den Bereich konzentrieren, der im besconderen MaRe an der Be-
wuBtseinsbildung der Kollegen mitwirkt, den Bereich betriebli-
che Erfahrung ... Eine wirkliche konkrete Bildung kann nur ei-
ne betriebsnahe, an tdglichen Erfahrungen im Arbeitsprozef und
im Kampf um bessere Lebensverhdltnisse anknipfende Schulung
sein" (Vertrauensleutehandbuch der IG Metall 1964, S. 143). Die
Aufkld@rung und Politisierung der Alltagserfahrung im Betrieb
sollte somit zum Ausgangspunkt fir die Entwicklung von gewerk-
schaftlichem Denken auf breiter Front werden.

Um eine solche betriebsnahe Gewerkschaftsarbeit konzipieren
und durchfihren zu kdnnen, bedurfte es genauerer Kenntnisse

iber die aktuelle Lage der Arbeiter im Betrieb. Es war nahe-
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liegend, die auferhalb der Gewerkschaft existierenden Kenntnis-
se Uber die Lage der Arbeiter im Betrieb, wie sie etwa von der
Industriesoziologie mit den Arbeiten von Popitz/Bahrdt und
Pirker/Braun/Lutz inzwischen vorlagen, zu nutzen.

Gerade diese Studien zeigen aber auch auf, daB sich in der So-
ziologie selbst Verdnderungen ergeben hatten, die den Gewerk-
schaften den Zugang zu der "externen" Sozialwissenschaft er-
leichterten. Zu nennen sind die Aufweichung der friheren offe-
nen Ablehnung der Arbeiterbewegung und vor allem die Wende zur
empirischen Scozialforschung - man denke etwa an den beriihmten
"Wirklichkeitshunger" (Bahrdt) gerade der Industriesozioclogie.
Doch selbst die beiden genannten Studien, die Adorno im ibri-
gen von seinem kritischen Urteil iiber die deutsche Soziologie
ausdricktich ausnimmt, waren nicht ohne Probleme in die ge-
werkschaftliche Politikentwicklung einzubeziehen, auch wenn sie
wie die Pirker-Studie gewissermaBen im Rahmen der Arbeiterbe-
wegung selbst entstanden waren. Entgegen der oben zitierten Ver-
mutung Adornos, daB die Arbeiterbewegung bereits ihrer "in-
ternen" Theorie verlustig sei, kann als Zwischenergebnis des
Projektes festgehalten werden: In den 50/60er Jahren war in der
IG Metall-Spitze die sozialistische Tradition noch soweit prd-
sent, daB sie die Ergebnisse der empirischen Sozialforschung
selektiv aufnehmen konnte und sich keineswegs mit einzeinen Be-
funden den zwar nicht durchgdngigen, aber doch verbreiteten
affirmativen Grundzug einhandelte. Die Schwdche der "internen"
Theorie zeigte sich aber nicht nur darin, daB sie in der Fas-
sung des Gegenstands gewerkschaftlicher Politik splrbar defizi-
tdr blieb und von daher auf "externe" Ergebnisse zuriickgreifen
muBte, sondern auch darin, daf sie zwar die Notwendigkeit der
Umsetzung der empirischen Ergebnisse der akademischen Sozialfor-
schung sah, sich dabei aber sehr schwer tat.

Bei diesen Versuchen der IG Metall, die eigene Politik neu zu
bestimmen, war hilfreich, daf sich in den 50er Jahren im dama-
ligen SDS eine Gruppierung herausgebildet hatte, die ebenfalls
an einem Konzept zur Erneuerung sozialistischer Politik jenseits
der Fortschreibung iiberkommener Formeln arbeitete, mit noch da-

Zu groBer Affinitdt zu den Grundiiberlegungen der betriebsnahen
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Gewerkschaftsarbeit. Diese spater in der "Sozialwissenschaft-
lichen Vereinigung" versammelten sozialistischen Intellektuel-
len waren aufgrund ihrer Ausbildung durchaus in der Lage, die
Ergebnisse der empirischen Socziologie entsprechend den eigenen
politischen Zielsetzungen aufzubereiten. Dem Kooperationszu-
sammenhang von IG Metali-Funktiondren und Sozialwissenschaft-
lern stellte sich aber nicht nur die Aufgabe, die Befunde der
Industriesoziologie in diesem Sinne umzusetzen, sondern es galt
zundchst, daB erst in den Grundlinien skizzierte Politikkon-
zept genauver zu entwickeln. Behdlt man diese doppelte Aufgaben-
stellung im Auge, so kann man nicht davon sprechen, daBR die

IG Metall in diesem Zugriff auf die "externe" Sozialwissen-
schaft sich dieser unterordnet. Und ebensowenig gilt, daf} ei-
ne vorhandene gewerkschaftsinterne Theorie um gewissermafen
extern produzierte empirische Ergebnisse angereichert wird.

Die Aufarbeitung der "externen" Sozialwissenschaft ist untrenn-
bar damit verkniipft, daf eine neue "interne" Sozialwissen-
schaft am Rande der Arbeiterbewegung erst geschaffen werden
muB. Wenn man so will, so wird ein wichtiger Teil der "gewerk-
schaftseigenen" Sozialwissenschaft gewissermaBen "extern" pro-
duziert. Unter Rickgriff auf Gramsci kénnte man sagen, daf der
"organische Intellektuelle" der Arbeiterbewegung sich partiell
aus dem Organisationsrahmen auslagert. Kooperationsinterne (als
Funktiondre der Arbeiterbewegung} und externe (hdufig im Wis-
senschaftsbereich tdtige) Sozialwissenschaftler bilden das Ge-
rist einer tragfdahigen Kooperation. Die hier erdrterte Konstel-
lation ist nun aber keineswegs die, die Gramsci im Auge hat,
wenn er davon spricht, daR der "organische Intellektuelle" der
Arbeiterbewegung die Hegemonie iliber Teile der traditionellen
Intellektuellen gewinnt; im vorliegenden Fall arbeiten Sozia-
listen (als externe Wissenschaftler und interne Funktiondre)
gemeinsam an einem politischen Konzept, das die Arbeiterbewe-
gung iberhaupt erst (wieder?)} in die Lage versetzen soll, hege-

moniale Kraft zu werden.

Zum Ablauf der hier angesprochenen Kooperation zwischen Sozial-
wissenschaftlern und Gewerkschaftlern sollen hier nur Stichwor-
te gegeben werden: Aufarbeitung der Ergebnisse der empirischen
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Sozialforschung in den "Arbeitsheften" von "Arbeit und Leben"
und spater der IG Metall, die "Arbeitshefte der Sozialwissen-
schaftlichen Vereinigung", eine Konzeption zur Arbeiterbildung
(“Soziologische Phantasie und exemplarisches Lernen"), die “Ford-
Aktion" und der Dortmunder KongreB der Sozialwissenschaftlichen

Vereinigung vor 20 Jahren.

Der in der geschilderten Konstellation, die "interne" Theorie
der Arbeiterbewegung zumindest halb "extern" zu entwickeln, an-
gelegte Widerspruch zur formellen Willensbildungsstruktur der

IG Metall muBte dann offenbar werden, wenn die im Umkreis der
Abteilung Bildung formulierte Gewerkschaftspolitik in die Tat
umgesetzt werden sollte. Denn sie storte zwangsldufig die poli-
tischen Kreise der innergewerkschaftlich mdachtigen "Betriebs-
ratsfraktion". Die Gewerkschaftsspitze um Brenner hatte zwar die
Versuche, zu einer aktivierenden Gewerkschaftspolitik zu kom-
men, wohlwollend toleriert, sah sich aber nicht in der Lage,
diese im Konfliktfall innerorganisatorisch durchzudriicken, zu-
mal es - entgegen den Illusionen der friihen Studentenbewegung -
keine relevante Stromung an der Gewerkschaftsbasis gab, die iiber
die gegebene Gewerkschaftspolitik hinausdrdngte. Die Versuche,
eben diese Basis erst gewissermaBen von oben zu aktivieren,
scheiterten auch am Widerstand der den Status quo verwaltenden
Krdfte, die mit einer "radikalen" Rede Otto Brenners durchaus
leben konnten, auf einen genuin gewerkschaftlichen Eingriff in
das Betriebsgeschehen aber allergisch reagierten. Zwar hielt

die IG Metall programmatisch durchaus am Konzept einer betriebs-
nahen Gewerkschaftsarbeit fest, doch blieb dieser Anspruch weit-
gehend ohne Inhalt, als die Versuche zu einer betriebsnahen Ta-
rifpolitik Mitte der 60er Jahre nicht zuletzt an Widerspriichen
innerhalb der IG Metall gescheitert waren.

Nach diesem faktischen Scheitern der betriebsnahen Gewerkschafts-
politik 10ste sich der um sie gruppierte Arbeitszusammenhang

von Gewerkschaftern und Sozialwissenschaftlern auf; ein Teil
setzte die Bemihungen im Rahmen der Bildungsarbeit der IG Me-
tall noch eine Zeitlang fort, konnte aber die gewerkschafts-
politischen Implikationen seiner Arbeit in der Organisation
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nicht durchsetzen; die Vertreter dieser Konzeption wurden ent-
weder ausgegrenzt oder muBten eine inhaltliche Verwdsserung ih-
rer Auffassungen hinnehmen. Andere damals beteiligte Wissen-
schaftler wandten sich verstdrkt eigenstdndigen Forschungsar-
beiten im Rahmen der Industriesoziologie zu; ein Beispiel hier-
fir ist etwa "Industriearbeit und ArbeiterbewuBtsein".
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BESCHAFTIGUNGSEXPANSIVE DIENSTLEISTUNGEN?

Eine Pressenotiz, die vor wenigen Wochen durch den Wirtschafts-
teil groBer Tageszeitungen ging, markiert ein immer noch weit
verbreitetes Argumentationsmuster zu den Beschaftigungsfolgen
von technischer Entwicklung und okonomischem Strukturwandel.
Auf einer Tagung Uber "Flexible Automation im Maschinenbau"er-
kidrte der Prdsident des Verbandes Deutscher Maschinenbau An-
stalten (VDMA), Otto Schiele, daB in dem nach Mitarbeiterzahl
stdrksten Industriezweig der Bundesrepublik die Beschdftigung
im letzten Jahr um 2,2 Prozent zuriickgegangen, wihrend gleich-
zeitig der Halbjahresumsatz um 2,7 Prozent gestiegen sei;

14 Prozent mache der Beschidftigtenriickgang in den letzten zehn
Jahren aus. Ein gravierendes Arbeitsmarktproblem entdeckte der
VDMA-Prdsident in dieser fiir die Industrie typischen Entwick-
Tung indes nicht: Er sei vielmehr davon lberzeugt, daB die
durch Automatisierung iiberfliissig werdenden Arbeitskrifte in
anderen Branchen, vor allem im Dienstleistungsbereich, unter-
kommen wﬁrden.l) Die Oberzeugung des BDMA-Prdsidenten spiegelt
die Erwartung, welche die Entwicklung der industriellen Gesell-
schaft seit ihrem Obergang in das Stadium der forcierten Tech-
nisierung und Automatisierung der Produktion begleitet und in
den Theorien von Fourastié und Clark ihren literarischen Nie-
derschlag gefunden hatz), dap der mit sektoralen Freisetzungen
verbundene Strukturwandel zu einer Verlagerung der gesellschaft-
lichen Beschdftigungsschwerpunkte erst vom primiren zum sekun-
ddren, dann vom sekundiren zum tertiaren Sektor fiihren werde, und

1) Vgl. "Weniger Beschaftigte im Maschinenbau", in: Siiddeutsche Zeitung vom
27.9.1984, S. 30; auch Frankfurter Rundschau vom 21.9.1984, S. 5.

2) Vgl. C. Clark, The Conditions of Economic Progress, London 1940;
J. Fourastié, Die groBe Hoffnung des 20. Jahrhunderts, Koln 1954.

* Der Beitrag ist entstanden im Rahmen der Arbeiten an dem Buch "Zukunft
der Angestellten" von M. Baethge und H. Oberbeck (voraussichtliches Er-

scheinen Anfang 1985).
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daB die Erweiterung der Bediirfnisse und der materiellen Ressour-
cen zu ihrer Befriedigung fir die Freisetzungen in der Produk-
tion Kompensate im Dienstleistungsbereich schaffen werde.

Die Kompensationsvorstellung begleitet auch die jlingere Techno-
logiediskussion, sei es in der oben skizzierten traditionellen
Ausprdgung, sei es in Gestalt der sogenannten Null-Hypothese,
nach der auf der einen Seite zwar durch Anwendung neuer Techni-
ken Arbeitspldtze wegrationalisiert, auf der anderen Seite aber
durch Produktion und Verwendungsméglichkeiten neuer Technolo-
gien entsprechend viele Arbeitspldtze auch geschaffen wUrden.l)
Die folgenden Oberlegungen sind Resultat der Auseinandersetzung
mit dem Problem der quantitativen Wirkungen des Einsatzes neuer
Technologien in kaufmidnnischen und verwaltenden Dienstleistungs-
bereichen, das uns in mehreren am SOFI durchgefiihrten Studien
begegnet ist. Dabei beziehen wir uns nur auf einen, allerdings
quantitativ bedeutsamen Teil von privaten Dienstleistungen, in-
dem wir auf die kaufmdnnischen und verwaltenden Tatigkeiten in
Banken, Sparkassen/ Bausparkassen, Versicherungen, GroBf- und
Einzelhandel und Industrieverwaltung absteHen.2

Bedingung fiir die Richtigkeit der Kompensationsthese, also fir
den Ersatz von im primidren und sekundiren Sektor vernichteten
durch im tertidren neu geschaffene Arbeitspldtzen,ist - ceteris
paribus -, daB das Beschdftigungswachstum im Dienstleistungs-
bereich proportional zum Beschdftigungsriickgang in den produk-

1) Wie wenig stichhaltig die zweite Variante ist, bezeugen sowoh] die Zahlen
zur Entwicklung der Industriearbeiter im letzten Jahrzehnt in globaler
Perspektive als auch sorgfiltige Fallstudien in den Kernbereichen indu-
strieller Arbeit., Vgl. zu letzteren H. Kern/M. Schumann, Das Ende der Ar-
beitsteilung? Minchen 1984.

2) Es gibt bisher keinen einheitlichen Begriff von Dienstleistung in Stati-
stik und den Sozialwissenschaften. (Vgl. dazu P. Gross, Die Verheifungen
der Dienstleistungsgeselischaft: Soziale Befreiung oder Sozialherrschaft?
Opladen 1983.) Wir verwenden in diesem Artikel einen einerseits engeren,
andererseits weiteren Begriff von Dienstleistung als beispielsweise die
Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung. Die Volkswirtschaftliche Gesamtrech-
nung faBt unter dem Wirtschaftsbereich "Dienstleistungsunternehmen" zu-
sammen: Kreditinstitute, Versicherungsunternehmen, Wohnungsvermietung und -
als Sonstige Dienstleistungen - Gaststdtten- und Beherbergungsgewerbe;
Wissenschaft, Bildung, Kunst, Publizistik; Gesundheits- und Veterinir-
wesen; Ubrige Dienstleistungen.
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tiven Bereichen verlauft (bezogen auf absolute Zahlen). Da wir
aus der bisherigen Entwicklung wissen, daB die Produktivitat

im Dienstleistungsbereich im Durchschnitt niedriger war als in
der Industrie, wdre die Bedingung relativ leicht erfiillbar,

wenn die Expansionsdynamik der Dienstleistungen so verliefe, daB
die Steigerung der Geschaftsvolumina stdrker ware als die des
Produktivitdtsfortschritts. Dies setzt eine relative Rationali-
sierungsresistenz der Dienstleistungsarbeit voraus; eine Annahme,
die von vielen Autoren auch als realistisch unterstelit wird.l)

Nun erweist es sich als einigermaBen schwierig, fiir den Dienst-
leistungssektor genaue Produktivitdatsmessungen vorzunehmen, vor
allem solche, die die verschiedenartigen Dienstleistungsbereiche
ubergreifen. Diese Schwierigkeiten kdnnen freilich nicht dariiber
hinwegtduschen, wovon schon der bloBe Augenschein beim Blick

auf die Statistik Uberzeugt, daB ndmlich in wichtigen Dienst-
leistungsbereichen erhebliche Rationalisierungs- und Produkti-
vitatseffekte eingetreten sein missen. Wenn man sich etwa die
immense Ausweitung des Informations- und Kommunikationswesens
oder des Handels vor Augen hdlt und die riickldufige (Verkehr,
Nachrichteniibermittlung) bzw. nur Teicht ansteigende (Handel)
Beschaftigungsentwicklung seit 1965, wie sie in Tabelle 1 fiir
abhdngige Erwerbstdtige dargestellt ist,daneben stellt, ist der
SchluB auf erhebliche Rationalisierungen unabweisbar.

Allein der im Einzelfall evidente Augenschein ist noch keine
verldBliche Priifinstanz fir die Giiltigkeit oder Nichtgiiltigkeit.
der Kompensationsthese. Andere Bereiche wie z.B. Kreditinstitu-
te und Versicherungen oder Dienstleistungen von Unternehmen und
Freien Berufen, haben im gleichen Zeitraum durchaus noch einen
starken Beschd@ftigungszuwachs. {vgl. Tab. 1) Um zu priifen, wie-
weit und in welchen Dienstleistungsbereichen noch Kompensatori-

1) So sprechen beispielsweise noch 1980 Berger/Offe von einem "im Vergleich
zum industriellen Sektor offenbar geringeren Rationalisierungspotential®
des Dienstleistungssektors. J. Berger/C. Offe, Die Entwicklungsdynamik
des Dienstleistungssektors, in: Leviathan 8, 1980.
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sche Beschdftigungseffekte zu erwarten sind, bedarf es eines ge-
naueren Blicks auf die offensichtlich recht differenzierten be-
rejichsspezifischen Entwicklungen, und dieser genauere Blick
stoBt auf nicht unerhebliche methodische Schwierigkeiten sowohl
der prdzisen Erfassung Uberhaupt bereichsspezifischer Beschiafti-
gungsentwicklungen als auch der Zuordnung von Beschdftigungsent-
wicklungen zu technisch-organisatorischen Rationalisierungen. Da
wir davon ausgehen, dap ein Teil der Diffusitat in den Gffent-
lich verhandelten Beschdftigungsprognosen auf die mangelnde
Transparenz zuriickzufiihren ist, die solchen ungeldsten Methoden-
problemen geschuldet ist, gehen wir zunidchst auf diese ein, be-
vor wir uns dann dem Verhdltnis von quantitativer Beschidftigungs-
entwicklung und Technologie-Einsatz in den genannten Dienst-

leistungsbereichen zuwenden.

Methoden-Probleme der Erfassung des Zusammenhangs von Beschiafti-

gungsentwicklung und Einsatz neuer Technologien

Es gibt gegenwdrtig und auch grundsdtzlich keine wissenschaft-
1iche Methode einer exakten Messung der quantitativen Beschdfti-
gungswirkungen des Einsatzes neuer Technologien in den Dienst-
leistungsbereichen. Mgglich erscheinen uns nur mehr oder weni-
ger genaue Anndherungen im Sinne von begriindeten Bandbreitenab-
schitzungen, und dies auch nur mit Hilfe der Kombination unter-
schiedlicher Methoden, nicht in Form statistischer Trendextrapo-
lation. Zwei methodisch nicht befriedigend geldste Problemkom-
plexe, deren Nichtberiicksichtigung in der Gffentlichen Diskus-
sion Uber die Beschdftigungswirkungen neuer Technologien viel
Verwirrung und Aufregung stiftet, sind hier von ausschlaggeben-

der Bedeutung:

- die Probleme der Zuordnung von Beschadftigungswirkungen zum

Technologie-Einsatz;

- die Verwendung unterschiedlicher statistischer Quellen bei
der Beschreibung von Beschdftigungsentwicklung und das Pro-
blem ihrer wechselseitigen Applizierbarkeit.
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a) Zum Zusammenhang von Beschdftigungsentwicklung und Techno-

logie-Einsatz

Der in der offentlichen Diskussion am meisten beachtete (weil
Gesamtentwicklungen abbildende) Zugang zum Problem lduft liber
den Vergleich statistischer Kennziffern. Dariber hinaus spielen
Expertenbefragungen und Fallstudien noch eine Rolle.

Die Methode des Vergleichs statistischer Kennziffern, auf die
man vor allem fir die Betrachtung ldngerer Zeitrdume nicht ver-
zichten kann, findet Begrenzungen sowohl in der methodisch ge-
nauen Erfassung des Beschdftigungsvolumens und des Technologie-
Einsatzes als auch in der Zuordnung bejder Aggregate zueinan-
der. Da wir auf die Probleme der statistischen Erfassung des

Beschaftigungsvolumens gesondert eingehen, sei hier nur das
Problem der Technologie-Einsatz-Indikatoren angesprochen. Als
direkte Indikatoren fiir Technologie-Einsatz kgnnen Kostengriofen
(Ausgaben fiir Technik) oder Angaben iber die Ausstattung von Be-
trieben und/oder Arbeitspldtzen mit technischen Gerdten dienen.
Beide prinzipiell mdglichen statistischen GrdBen sind fir den

Einsatz neuer Technologien in den von uns thematisierten Dienst-
leistungsbereichen nur im Sinne sehr grober Indikatoren zu ver-

wenden:

- In die KostengriBe Ausriistungsinvestitionen, in der auch die
Ausgaben fir neue Technologien eingehen, gehen auch Ausgaben
flir sonstige Sachvermogen mit ein, so daB ohne eine genauere
qualitative Betrachtung nicht auszumachen ist, welche Techni-
sierungsprozesse sich Uber die Ausristungsinvestitionen voll-
zogen haben. Flr die Computertechnologie kommt hinzu, dap im
Laufe des letzten Jahrzehnts eine so rapide Verbesserung der
Preis-Leistungs-Relation aufgrund des Einsatzes der Mikroelek-
tronik eingetreten ist, daB Zeitreihen von Ausgaben fiir Com-
puter in bezug auf die damit erworbenen Leistungspotentiale
wenig aussagekrdftig waren.

- Es hat in neuerer Zeit mehrfach Ansdtze gegeben, Biiroausstat-
tungen in Form von Computer- und/oder Bildschirminstallationen
in bezug auf ihr technisches Niveau zu messen. Mit derartigen
Daten lassen sich bestenfalls die Fortschritte in der DV-Aus-
stattung von Betrieben veranschaulichen. Das tatsdchliche Aus-
maB der Technisierung der Arbeitsprozesse 1dRt sich mit derar-
tigen Ausstattungs-Statistiken nicht erfassen. Denn sie sind
bisher schwerpunktmdBig auf Hardware-Konfigurationen ausge-
legt, womit noch nichts iliber die Nutzungsintensitdt und -tie-
fe dieser Gerdte ausgesagt werden kann.
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Die fir den Zusammenhang von Beschdftigung und Technik im ge-
werblichen Bereich haufig angefihrte GrdRBe der Arbeitsprodukti-
vitdt (Bruttowertschopfung je Erwerbstdtigen) erlaubt wegen der
unterschiedlichen in sie eingehenden moglichen BestimmungsgrdBen
(Arbeitsintensitdt, Technik, Auslastungsgrad u.a.) keine ange-
messene Isolierung der technischen Komponente; sie ist zudem
fir viele Angestelltentdtigkeiten nicht gesondert ausgewiesen.
Ober einen Anstieg der bewdltigten Menge an Dienstleistungsvor-
gdngen je Beschdftigten pro Zeiteinheit Beschdftigungswirkun-
gen von Technik-Einsatz messen zu wollen, ist nur dort anndhe-
rungsweise plausibel, wo die Dienstleistung im Zeitverlauf in
ihrem Charakter relativ homogen bleibt. Dies gilt aber nur fiir
wenige Dienstleistungsbereiche, vornehmlich fiir Bausparkassen

und Lebensversicherungen

Die mangelnde Zuordnungsmoglichkeit der Beschdaftigungsentwick-
Tung zum Technik-Einsatz auf der Ebene groferer statistisch
abgrenzbarer Dienstleistungsbereiche 1dBt uns zum gegenwdrtigen
Zeitpunkt jede exakt quantifizierende Prognose von Beschdfti-
gungseffekten der neuen Biro-Technologien mit Hilfe statisti-
scher Trendextrapolation als wenig realistisch erscheinen.

Die vor allem aus der Konjunkturberichterstattung bekannte
Methode der Expertenbefragung ist auch in der Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung in Reprdsentativstudien zur Ermittlung der Wir-
kung neuer Techniken auf Niveau, Struktur und Entwicklung von
Beschdftigung angewandt worden. Im Zusammenhang neuer Studien
zur Computertechnologie lassen sich ihre Vorteile und Grenzen

wie folgt bilanzieren:

- Sie kdnnen einen Einblick in den Verbreitungsgrad unterschied-
licher Formen von DV-Anwendungen und anderer Biirotechnolo-
gien, differenziert nach Betriebstypen, geben; die (beschaf-
tigungsrelevante) Nutzungstiefe der EDV (im Sinne von Pro-
gramm- und Dateien-Struktur) ist auf diesem Weg kaum zu er-

fassen.

- Ober guantitative Beschdftigungsfolgen werden Einschitzungen
der Richtung, keine quantifizierbaren GroBenordnungen ermit-
telt.
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- Qualitative Beschaftigungswirkungen sind am ehesten noch in
Form von groben Verschiebungen in der Personalstruktur zu
gewinnen. Einblicke in Verdnderungen von Qualifikationsan-
forderungen bleiben in der Regel zu oberflichlich und an den
jeweils aktuellen Stand der Technik gebunden.

- In bezug auf kiinftige Entwicklungen sind iiber Expertenbefra-
gung Informationen Uber den flr die ndchsten Jahre geplanten
und u.U. in Angriff genommenen Technologie-Einsatz zu ermit-
teln. Ob dieser im Horizont der Planung auch realisiert sein
wird, also zur tatsdchlichen Entwicklung wird, bleibt dabei
offen. Fiir solche prognostischen Aussagen gilt dhnlich wie
bei vergleichbaren ExpertendauBerungen in der Konjunkturbe-
richterstattung, dal ihr Zeithorizont relativ kurz ist.

Die Stdrke von Fallstudien, dem dritten Typ zur Analyse des Zu-
sammenhangs von Technik-Einsatz und Beschdftigung, liegt in

ihrer intensiven systematischen Analyse typischer Rationali-
sierungsprozesse. Ihre Analyseebene ist der Einzelbetrieb/-un-
ternehmen, von daher kdnnen sie nicht zu (im statistischen Sinne)
reprasentativen Aussagen kommen. Fir die Bereiche, filir die sie
durchgefiihrt werden, erméglichen sie entwicklungsrelevante Aus-

sagen Uber

- Verlaufsformen von technisch-organisatorischen Innovations-
prozessen im Sinne der Identifizierung von Faktoren, die ihre
Dynamik bestimmen,

- Problemkonstellationen, die bei der Einfilihrung neuer Techno-
logien auftreten,

- qualitative Verdnderungen von betrieblichen Arbeitsteilungs-
strukturen, Arbejtssituationen und Anforderungsprofilen, die
durch den Einsatz neuer Technologien bewirkt werden oder wer-

den kdnnen,

- quantitative Beschdftigungseffekte auf niedrigem Niveau (z.B.
bestimmter Abteilungen oder Tatigkeitsgruppen der Untersu-
chungsbetriebe) und fiir eng begrenzte Zeitrdume, die aber
nicht auf grdBere Einheiten hochzurechnen sind, sondern nur
Tendenzaussagen ermdglichen.

b) Statistische Probleme der Erfassung und Darstellung der Be-

schaftigungsentwicklung

Gegenwdrtig werden Beschdaftigungsentwicklungen in der Gffentli-
chen Diskussion im wesentlichen auf der Basis von vier unter-
schiedlichen Arten von Statistiken erdrtert:
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1. die "Arbejts- und Sozialstatistik - Hauptergebnisse" des
Bundesministers fiir Arbeit und Soziales (BMAS), die die Er-
werbstatigkeit nach Jahresdurchschnittszahlen des Statisti-
schen Bundesamtes und nach Mikrozensus ausweist;

2. die Statistik der "sozialversicherungspflichtig beschaftig-
ten Arbeitnehmer" der Bundesanstalt fir Arbeit;

3. die Erwerbstdtigenstatistik des Mikrozensus und

4, diverse Verbandsstatistiken.

Diese Statistiken weisen so erhebliche Differenzen in den Zahlen
fiir (scheinbar) identische Beschdftigtengruppen aus, daB es
leicht zu widerspriichlichen Aussagen iiber den Personalbestand

von Branchen bei Benutzung unterschiedlicher Statistiken kommen
kann. Flir die ersten drei Arten amtlicher Statistik sind die Dif-
ferenzen in der Tabelle 2 fir den Zeitraum 1977 bis 1982 festge-
halten. An der Tabelle fallen vor allem folgende Unterschiede auf:

- Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten ins-
gesamt liegt im Jahresdurchschnitt zwischen 1977 und 1982
weit liber der Zahl der nichtbeamteten Abhdangigen nach der Ar-
beits- und Sozialstatistik, und zwar iiber 200.000 in 1977 und
um knapp 390.000 in 1982. Demgegeniiber 1iegt die Zahl nicht-
beamteter Abhdngiger nach Mikrozensus (MZ) weit iiber der der
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten (1982 um 835.000).

- Im Handel ist die Differenz zwischen sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigten und nichtbeamteten Abh&ngigen beson-
ders hoch (zugunsten des Handels) - auch im Vergleich zu den
Mikrozensusdaten. Auf der anderen Seite liegen fir das varar-
beitende Gewerbe die Zahlen der sozialversicherungspflichtig
Beschdaftigten weit unter den Zahlen fir nichtbeamtete Abhdn-
gige (vgl. Tabelle 2).

Obwoh1 sich die Differenzen zwischen den einzelnen Statistiken
gegenwdartig quantitativ nicht bis ins letzte aufkldren lassen,
stellen sich uns nach Gesprdchen mit einschidgigen Experten und
nach Sichtung wichtiger Aufsdtze folgende Begriindungen als we-

sentlich dar:
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Tabelle 2: Vergleich der abhdngig Beschaftigten und der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten fiir die Jahre 1977, 1980 und 1982 in ausgewdhlten Wirtschafts-
bereichenl)
nicht- sozial-versi- | nicht- Cifferenz Differenz

Jahr beamtete 2) cherungs- beamtete ) Spalte 2 Spalte 2
Abhdngige pflichtig 3) Abhdngige minus minus
(BMAS) Beschdftigte (MZ) Spalte 1 Spalte 3
{in Tsd.) (BA}) (in Tsd.) {in Tsd.) (in Tsd.)
(in Tsd.)
0 1 2 3 4 5
HANDEL
1977 2.574 2.795 2.430 221 + 365
1980 2.677 2.938 2.660 261 278
1982 2.617 2.847 2.676 230 + 171
KREDITINSTITUTE UND VERSICHERUNGSGEWERBE
1977 681 720 719 39 + 1
1980 732 770 795 38 - 25
1982 742 785 834 43 - 49
VERARBEITENDES GEWERBE
1977 8.750 8.496 8.849 - 254 - 353
1980 8.885 8.673 9.184 -~ 212 - 511
1982 8.348 8.166 8.816 - 182 - 650
ALLE WIRTSCHAFTSBEREICHE
1977 19.749 19.973 20.219 + 224 - 246
1980 20.656 21.013 21.374 357 - 361
1982 20.085 20.473 21.308 + 388 - 835

1} Auf dieser Aggregationsstufe bestehen fiur die aufgefiihrten Wirtschaftsbereiche keine
Abgrenzungsunterschiede.
2) Jahresdurchschnittszahlen laut Arbeits- und Sozialstatistik des Bundesministers fiir
Arbeit und Soziales.
3) Durchschnitt aus den zum Quartalsende erhobenen Stichtagsdaten.
4) Anzahl der in der Berichtswoche angefallenen Zahl von Erwerbstitigkeitsfillen.
Berichtswoche: Anfang April,

Quelle:

Bundesminister fur Arbeit und Soziales (BMAS), Arbeits- und Sozialstatistik,
Hauptergebnisse 1983, Statistisches Bundesamt, Fachserie 1, Reihe 4.1.1.,
Stand und Entwicklung der Erwerbstdtigkeit, sowie Reihe 4.2., sozialver-

sicherungspflichtig beschdftigte Arbeitnehmer.
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- Die Unterschiede sind nicht durch die Verwendung unterschied-
licher Wirtschaftszweigssystematiken und unterschiedliche
betriebliche Zuordnungskonzepte zu erklaren, sondern missen
auf die Erfassungsmethode der einzelnen Statistiken zuriick-
gefihrt werden {Mikrozensus: stichtagsbezogene Individualer-
hebung bei einer Stichprobe ohne qualifizierte Bedingung flr
Erwerbstdtigkeit; Jahresdurchschnittszahlen des Statistischen
Bundesamtes (auch BMAS-Zahlen): jahrliche Fortschreibung der
Erwerbstdtigenzahlen auf der Basis unterschiedlicher stati-
stischer Quellen; Statistiken der Bundesanstalt fiir Arbeit:
Vierteljahresmeldungen der sozialversicherungspflichtig be-
schiaftigten Arbeitnehmer durch die Betriebe, d.h. Definition
fiir Beschdaftigung sind mindestens 15 Wochenstunden Arbeits-
zeit).

- Die Mikrozensus-Zahlen fir abhdangig Beschdftigte missen als
grundsdtzlich lberhdht angesehen werden, weil darin zum einen die
zeitlich geringfiigigen (unter der Versicherungsgrenze liegen-
den) Arbeitsverhdltnisse, die nach Expertenschdtzung ca.
300.000 ausmachen, enthalten sind, und weil zum anderen die
Ergebnisse des Mikrozensus auf die von der VBZ 1970 fortge-
schriebene Wohnbevdlkerung hochgerechnet werden. Deswegen
Tiegen die MZ-Zahlen in der Regel iiberall hoher als die Jah-
resdurchschnittszahlen der Arbeits- und Sozialstatistik und
die Beschdftigtenzahlen der Bundesanstalt.

- Die niedrigeren Gesamtbeschdftigtenzahlen des Statistischen
Bundesamtes gegeniiber denen der Bundesanstalts-Statistik
tassen sich einerseits auf eine Oberh@Ghung der Bundesanstalts-
Zahlen aufgrund des Meldetermins zum Quartalsende (Einbe-
ziehung von Personen, die zum nachsten Monatsersten arbeits-
los werden) und der Einbeziehung von Personen, die bei der
Bundeswehr sind oder die Mutterschaftsgeld bekommen, und an-
dererseits auf ein zu niedriges Niveau der Jahresdurchschnitts-
zahlen des Statistischen Bundesamtes zuriickfiihren, das sei-
nerseits der Schdtzungsmethode zuzuschreiben ist.

- Die starken Differenzen zwischen den Statistiken in den Be-
schaftigtenzahlen des Handels weisen Eigenarten auf, die auf
Zuordnungsprobleme von Beschdftigten zwischen Industrie und
Handel hindeuten. Denn es ist auffdllig, daB die Differenzen
in den Beschdftigtenzahlen des verarbeitenden Gewerbes 1in
analogen GrdBenordnungen in die entgegengesetzte Richtung
gehen.

Trotz der erheblichen Differenzen in den absoluten Zahlen bilden
die beiden Jahresdurchschnitts-Statistiken die Dynamik der Ver-
dnderungstendenzen zwischen 1977 und 1982 richtungsgleich ab. Das
tatsdchliche Beschdftigungsvolumen fir Angestelltentdtigkeiten
wird allerdings weder durch die Beschdftigten- noch durch die
Erwerbsstatistik exakt wiedergegeben, weil Arbeitszeitverkiirzun-
gen, Variationen in der Dauer bei Teilzeitarbeitsverhdltnissen
und Oberstunden nicht ausgewiesen sind und eine Umrechnung auf
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Arbeiterstunden, wie sie in der Volkswirtschaftlichen Gesamt-
rechnung fir den gewerblichen Bereich ausgewiesen wird, fiir die
Dienstleistungssektoren nicht existiert. Die Verbandsstatistiken
sind iiberall dort, wo sie auf origindren Erhebungen der Verbidn-
de beruhen, mit den amtlichen Statistiken nicht kompatibel, da
sie in der Regel andere Bereichsabgrenzungen und andere Erfas-

sungsmethoden verwenden.

Zur Beschaftigungsentwicklung und zum Technologie-Einsatz in den

ausgewdhlten Dienstleistungsbereichen

Der Einsatz der neuen Technologien hat in den von uns untersuch-
ten Bereichen kaufmdnnischer und verwaltender Dienstleistungen
bisher nicht zu dramatischen Einbriichen im Personalbestand ge-
fihrt, Einbriche sind bei bestimmten Berufsgruppen zu verzeich-
nen. Das Problem Tiegt auf gesamtwirtschaftlicher Ebene und st
darin zu sehen, daB er in einer solchen Weise zur Verringerung
des Personalwachstums bei noch steigendem Geschdfts-, Umsatz-
und Arbeitsvolumen in diesen Bereichen gefiihrt hat, daR diese
Dienstleistungsbereiche die von ihnen lange Zeit erwartete und
auch geleistete Kompensationsfunktion fiir Freisetzungen im pri-
madren und sekunddren Bereich nicht mehr wahrnehmen. Wenn auch
heute noch mit dieser Kompensationsfunktion fiir Rationalisie-
rungsfolgen spekuliert wird, dann fehit dieser Spekulation zu-
mindest fir die hier behandelten Dienstleistungstitigkeiten die

reale Basis.

Die Beschaftigungsentwicklung verlduft in den privaten Dienst-
leistungsbereichen Handel, Kredit- und Versicherungswirtschaft
sowie in den kaufmdnnischen und verwaltenden Dienstieistungs-
funktionen der Industrie (incl. technische Angestellte) zwischen
1960 und 1982/83 insgesamt positiv. Innerhalb dieses mehr als
zwanzigjahrigen Zeitraums kommt es zum Teil zu einem erheblichen
Ausbau des Beschdftigungsvolumens, wie Tabelle 3 zeigt.

In allen vier Wirtschaftsbereichen ilbersteigt aber die jeweili-
ge Steigerungsrate des Geschdftsvolumens diejenige des Beschaf-
tigungsvolumens innerhalb desselben Zeitraums erheblich, d.h. es
werden zum Teil betrdchtliche Produktivitdtseffekte verzeichnet,



"1 PUiSY BT SLJ3syoey “juesapung saydsLISLIeIS “£8FT PUN /76T OSSLugabuagdney y13st

"T86T SLq 0961 25sLuqabu3 2149LpLARY 1G5 aYyLay 3Lmos

‘U3 | |3qelpdepuels pun -usjuoy
1EIS|RBLZOS pun -s31aquy :SyWg :a((ang

1
-
"S/6T 49qnuabab 18T Bunuapuedsp (g
. "T961 uoA yez (7
*Brynelaop (1
€°0T-| 19¢°2 | 98472 weLe| Ssvetz | 027z | 86972 lgt + 220172 | IS5L°2 m.mﬁ +| 085°2 T.o + ovz'z | /402 27 19159buy
€°0T 1 £85°G) 988°S| 160°9| 98G°9| 990°9 { 150°9 [1¢%T - 822°9 | 226°9 W.o ol A AN AN ) O GRS Y AN T K 483 19q.y
£'9 -+ 6ve'8) €/9°8{ 988'8| 2¢8'8| v/.'8| 058 {6°8 -| 156'8 | 089°6 ‘e +| Bz8'6loe H zI5°6 (;5€276 9361314eyssag Biburyqy
F943M39 SIANILIIGYYHIA
Amm,m H - v02 902 £02 861 961 0°L +| 661 v0Z  [2°6T + 98T |efec #H 95T L1T 916131pyosag BLbupyqy
NIONNYIHDISYIA
Amo,oH H - 8€5 £€5 91§ 661 £6¥ £°6T +| 68Y €l [0°s2 ¥ Oty [tz + sz¢ G9¢ 93b61348yosag B61bupyqy
JINLTISNI1IQIUN
9‘°0 -| 8/9 £89 £89 €69 869 L9 2°c + 289 v, 9°S + 199 s + 9z9 165 Jarlaquy -
b L + 686°T [ ¥66°T | v66°T| €v6° 1| 606°T | £68°T |v'v + 908 1| te8°T fi*s 4| oez 1 lpstr + opo1| zep°1 93] |91sabuy -
6°0 ‘+ vIg'e | 182°e| soe'e| 182'¢| 952'c| oez'e {e‘0 + v8U'e| coctelgo + sitrelco H evite| ozt abiipysquamay
T3aNVH
(% ut)psio)f-psieU)CpsL)|CpsLos)iCpsy O psLt L) (% un)lpsy Ol psL 1 l(% up)iepsL- (% ur)i(pseoL)( ps1tL) addnabuabryey
SL6T] INLOSQR| 3n|0SqR} IN|0Sqy JN|0Sqe IN{0Sqe| IN[0SGY  O/6T| 4n10sqef Anosqd  §967| 3n10Sqd 96T | 2n10sqY 3n|osqd -SqUoMa] -
nz nz z nz D 18494
bunu Bunu bun. Bunu —$318U5S
-gpug -3pup -apue © |+epue uw mp
-AD A -d3 e SET JALM
(1¢861 (71861 0861 6461 8461 L161 S/61 €461 0461 G961 0961 Jyep

uaydlauaqsijeydsidim uagyemabsne uL 93617 4rYydsag HiLbupygy

<€ 9ll=eqel



-42-

die zu erheblichem Teil auf realisierte RationalisierungsmaBnah-
men zurlckzufithren sind. Dabei ist auffdllig, daf sich insbeson-
dere in den 70er Jahren die Schere zwischen Beschaftigungsan-
stieg und Expansion der Geschaftsvolumina zunehmend offnet. Es
zeigt sich wiederum fiir alle vier Wirtschaftsbereiche gemeinsam
eine einheitliche, zeitlich zum Teil verschobene Tendenz van
zwei unterschiedlichen Ausbauphasen des Beschdftigungsvolumens:
Auf eine ausgesprochene Boomphase vorwiegend in den 60er Jahren,
zum Teil auch den frihen 70er Jahren,folgte eine Phase eines nur
noch sehr langsamen Anstiegs der Beschdftigungszahlen, die -
stellt man die zunehmende Ausdehnung von Teilzeitarbeit und den
Anstieg der Ausbildungszahlen in der zweiten H&lfte der 70er
Jahre in Rechnung, insgesamt bereits als Phase stagnierenden
Beschdaftigqungsvolumens zu interpretieren ist. In den vier Wirt-
schaftsbereichen setzt der jeweilige Obergang zu einem nur noch
relativ leichten Anstieg der Beschdftigtenzahlen zum Teil un-
terschiedlich ein,und in einem Fall, fir die privaten Versiche-
rungsunternehmen, ist bereits ein Rickgang der Beschdftigten-
zahlen zu registrieren. Im einzelnen ergeben sich folgende
Einschnitte in der Beschd@ftigungsentwicklung:

- Bis 1973 13dBt sich im Handel ein kontinuierliches Wachstum
der Zahl der abhdngig Beschdftigten ohne wesentliche Diffe-
renz fiir Arbeiter und Angestellte feststellen, ab 1973 steigt
die Zahl der Angestellten nur noch geringfiigig und mit j&ahr-
Tichen Schwankungen bis Anfang der 80er Jahre an (durchschnitt-
lich 1 % bis 2 %), die der Arbeiter geht um ca. 8 % bis 1982
zurick, der Rickgang von Selbstdndigen und Mithelfenden
bleibt auch iiber die 70er Jahre kontinuierlich, verlangsamt
sich aber gegeniiber den 60er Jahren. Gravierend schldgt hier
die Teilzejtarbeit zu Buche, die im Handel schon traditionell
eine grofBe Rolle spielt, deren Gewicht sich seit 1977 weiter
verstdrkt hat und die vor allem (zu 80 %) von Frauen in An-
spruch genommen wird. Die Zahl der Teilzeitbeschdftigten
nahm von 352.300 im Jahr 1977 auf 421.000 in 1983 zu (20 %
Anstieqg).

Dem in den letzten beiden Dekaden nur geringfiigigen Anstieg
der Erwerbstdtigen (insgesamt) steht ein starker Anstieg des
jdhrlichen Umsatzes gegeniiber: Der durchschnittliche Jahres-
umsatz eines Einzelhandelsunternehmens (ab 50.000 DM Jahres-
umsatz) stieg zwischen 1962 und 1978 um 135 % (in konstanten
Preisen). (Vgl. Hauptgemeinschaft des Deutschen Einzelhandels,
Einzelhandel 1990, Ktln 1980, S. 9) Zwischen 1970 und 1982
erhohte sich der Einzelhandelsumsatz (in Preisen von 1980) um
ca. 112 %. (Vgl. Sachverstdndigenrat zur Begutachtung der ge-
samtwirtschaftlichen Entwicklung, Jahresgutachten 1983/84,
Stuttgart 1983, S. 353.)



43 -

In den Kreditinstituten markieren die Jahre 1973 bis 1975
eine deutTiche Trendwende in der Beschdftigungsentwicklung.
Von 1960 an bis zu diesem Zeitpunkt lag der Zuwachs auf je-
weils finf Jahre bezogen bei mehr als 20 % (1960 bis 1965:
23,8 %; 1965 bis 1975: 25 %; 1970 bis 1975: 19,3 %), die Be-
schaftigungsentwicklung stagniert dann fiir zwei Jahre,und
seit 1975 bewegt sich die jahrliche Zuwachsrat bei rund 2 %.
In absoluten Zahlen gemessen heift dies, daf seit Mitte der
70er Jahre pro Jahr durchschnittlich gut 10.000 Beschaftigte
zusdtzlich in den Kreditinstituten eingestellt werden. Seit
1977/78 sind dabei die Auszubildendenzahlen j&hrlich um ca.
2.000 erhdht worden,und seit 1980 nimmt der Anteil teilzeit-
beschaftigter Frauen proportional stdrker zu als derjenige
der Angestellten insgesamt.

(Quantitative Bezifferungen des Geschdftsvolumens von Kredit-
instituten spiegeln allerdings nicht das ganze Spektrum der
Bankgeschdfte wider, so daB sich diese Daten nicht umstands-
los als Indikator zur Beschreibung von verdnderten Tatig-
keitsvolumen verwenden lassen. VYgl. hierzu im einzelnen:

M. Baethge, F. Gerstenberger, H. Oberbeck, M. Schldsser,

R. Seltz, Bildungsexpansion und Beschaftigungslage von Ange-
stellten, Gottingen 1980, S. 123 ff.) Bei aller methodischen
Skepsis gegeniiber der Aussagekraft von Angaben zur Dynamik
des Geschdftsvolumens von Kreditinstituten im Hinblick auf
tatsachlich anfallendes Arbeitsvolumen kann festgehalten wer-
den, daB die Steigerungsraten des Geschdftsvolumens jeweils
deutlich liber denjenigen der Erwerbstatigen bzw. der Be-
schaftigten gelegen haben: Gemessen am Geschdftsvolumen haben
sich die Bankgeschdfte zwischen 1960 und 1970 verdreifacht.
Das Geschdftsvolumen stieg in diesem Zeitraum von 260 Mrd. DM
auf 840 Mrd. DM an. (Vgl. Deutsche Bundesbank, Monatsberichte
4/1971, S. 30.) Ende 1973 betrug das Geschdftsvolumen der
deutschen Kreditinstitute 1.172 Mrd. DM und war damit gegen-
iber 1970 um 43 % gestiegen {jahresdurchschnittliches Wachs-
tum von 12,5 %). (Vgl. Deutsche Bundesbank, Monatsberichte 5/
1974, S. 24.) Zwischen 1975 und 1982 ist das Geschdftsvolumen
aller deutschen Kreditinstitute (incl. Auslandsfilialen)
schljeBlich im Durchschnitt um jahrlich rd. 10 % angewachsen,
(Vg1. Deutsche Bundesbank, Die Ertragslage der Kreditinstitute
im Jahre 1983, in: Monatsberichte 8/1984, S. 15 Tabelle).

In den privaten Versicherungsunternehmen kommt es bereits

1967 zu einem ersten Schnitt in der Beschdftigungsentwicklung.
Betrug die durchschnittliche jahrliche Verdnderungsrate zwi-
schen 1960 und 1967 noch + 6,1 %, so geht sie fiir den Zeit-
raum zwischen 1968 und 1973 auf + 2,8 % im Jahresdurchschnitt
zuriick. Zwischen 1975 und 1977 kommt es dann erstmals zu einer
rilckldufigen Beschaftigtenentwicklung. Ab 1978 nimmt die Be-
schdftigung dann noch einmal leicht zu, in vier Jahren bis
1982 um 2,2 % insgesamt; 1983 fallt die Beschdftigtenzahl wie-
der auf das Niveau von 1978 (200.000), so daB fir diesen Wirt-
schaftszweig zusammenfassend bereits von 1975 an von einer
stagnativen Beschd@ftigung mit sich andeutendem Abbau von Be-
schaftigungszahlen gesprochen werden kann. Bei stagnativer
Gesamtzahl sind auch hier die Auszubildendenzahlen und die
Zahlen fir Teilzeitkrdfte angestiegen.
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Gemessen an den Bruttobeitragseinnahmen (direktes Geschdft)
steigt das Geschdftsaufkommen der Versicherungsunternehmen
kontinuierlich an, zwischen 1970 und 1983 um 255,4 % (andere
Aufschliisselungen fehlen bis 1979), ab 1979 liegt die jdahr-
liche Steigerungsrate bei rd. 8,5 %. (Vgl. Arbeitgeberver-
band der Versicherungsunternehmen in Deutschland (agv), Daten
zur Entwicklung der Individualversicherung, Ausgabe 1984}).

- Im verarbeitenden Gewerbe steigt die Zahl der Angestellten in
groB3em Umfang nur bis 1973 (s.o0.), seitdem schwankt sie von
Jahr zu Jahr, ohne daf sie sich wieder auf einem nochmals
hoheren Niveau stabilisierte. Die Beschdftigungsentwicklung
der Angestellten in der jtingsten Zeit weist dabei zwischen
den Branchen des Verarbeitenden Gewerbes erhebliche Unter-
schiede auf. Sie 1dRt sich in zwei gegenldufige Phasen auf-
teilen, die dem Konjunkturverlauf zu folgen scheinen: Eine
Phase des Beschaftigungsanstiegs mit Uberdurchschnittlichen
Zuwachsraten fir die Angestellten von 1977 bis 1980 und eine
Phase des Beschdftigungsriickgangs von 1980 bis 1983, bei dem
die Angestellten unterdurchschnittliche Beschdaftigungsein-
buBen hinnehmen muBten. Zwischen 1980 und 1983 nahm die An-
gestelltenzahl dann lediglich im StraBenfahrzeugbau, der Her-
stellung von EDV-Anlagen und Biiromaschinen leicht zu, wdhrend
sie in den anderen Branchen stagnierte bzw. zuriickging. Ins-
gesamt waren 1983 2,6 % weniger Angestellte im Verarbeitenden
Gewerbe beschaftigt als 1980.

(Wie oben ausgefiihrt, Tassen sich fir die Verwaltungsaufgaben
im Verarbeitenden Gewerbe keine sinnvollen Geschaftsvolumens-
gropBen zuordnen).

In allen vier privaten Wirtschaftsbereichen kann die etwa seit
Mitte der 70er Jahre weitgehend identische Beschdftigungsent-
wicklung (gleichférmig, soweit es um Angestellte geht), die
iberall auf den Nenner Stagnation bzw. minimaler Zuwachs von ein
bis zwei Prozent zu bringen ist, u.a. mit zum Teil erheblichen
Rationalisierungsbewegungen erkldrt werden. Der Zusammenhang von
Beschdftigungsentwicklung und Rationalisierung 1dBt sich prdzi-
ser herausarbeiten, wenn eine weitere Differenzierung der Be-
schaftigungsentwicklung vorgenommen wird: so verweisen Entwick-
lungen der berufsspezifischen Beschdftigung deutlicher als die
Gesamtzahlen auf Schwerpunkte von Rationalisierungsmafnahmen,

da von den Berufen her in gewisser Hinsicht auf funktionale Ein-
satzgebiete der Beschaftigten geschlossen werden kann. Berufs-
spezifische Verdnderungen sind von der Datenlage her nur (Sonder-
auswertung) fiir sozialversicherungspflichtige Beschdftigte aus-
zuweisen, und zwar fiir den Zeitraum 1976 bis 1981. Die Entwick-
lung ist in Tabelle 4 fir die unterschiedlichen Dienstleistungs-
bereiche nach Berufen festgehalten.
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FaBt man die in Tabelle 4 berufsspezifisch ausgewiesenen Ent-
wicklungstendenzen der Beschdftigung in den Jahren 1976 bis

1981 zusammen, so ergibt sich ein iiber die Bereiche hinweg -
reichendes relativ einheitliches Bild: Bei leicht ansteigendem
Gesamtvolumen sind die Zahlen fiir Birohilfskrafte und Schreib-
kféfte, fir Rechnungskaufleute und Kassierer, flir Sekretdarinnen,
Steno- und Datatypistinnen sowie fir nicht ndher spezifizierte
Berufe (in der Tendenz diirfte es sich nicht um kaufmannisch
qualifiziertes Personal handeln) ricklaufig. Dem steht eine Zu-
nahme vor allem der fachlich einschldgig qualifizierten Kauf-
leute sowie von Unternehmensberatern, Organisatoren und Daten-
verarbeitern gegeniiber. Gemessen an der beruflichen Qualifika-
tion zeigt sich somit ein zunehmendes Gewicht von kaufmdnnischem
Fachpersonal und von Rationalisierungsexperten, wiahrend Bliro-
hilfskrdfte (Sekretdrinnen, Schreibkrdfte usw. ) sowije fiir
Rechnungs- und Kassenvorgdnge zustdndiges Fachpersonal weniger
gefragt sind. Der zum Teil rapide Anstieg von Organisatoren/Un-
ternehmensberatern/leitenden Verwaltungsfachleuten und von Da-
tenverarbeitungsfachleuten 1dft sich nur mit einer erhdhten Ein-
satz von EDV-Technik plausibel erkléren, ebenso der Riickgang

der Rechnungskaufleute und Kassierer, deren Arbeitsbereiche am
nachhaltigsten und frithesten vom EDV-Einsatz betroffen waren. Wie-
weit auch die anderen Entwicklungen mit technischer und organi-
satorischer Rationalisierung zusammenhdngen, soll abschlieBend
erdrtert werden. Dabei geht es auch um die Frage, ob sich der
bisherige Trend in der Beschdftigungsentwicklung fortsetzen

wird.

In den 70er Jahren lag der Schwerpunkt der Rationalisierung in
allen vier Wirtschaftsbereichen in Funktionsbereichen, die der
Datenerst- und Mehrfacherfassung, der Dateniibermittlung, der
Textverarbeitung sowie der Buchung, Dokumentation und Archi-
vierung von Daten und Informationen dienen. Der im Handel, im
Kredit- und Versicherungsgewerbe und in den kaufmdnnisch-verwal-
tenden Abteilungen der Industrie konstatierte Rlckgang von
Birohilfskrdften, von Schreib- und Sekretariatskriften sowie

von Rechnungskaufleuten und Kassierern ist im wesentlichen auf
einen EDV-Einsatz in diesen Funktionsbereichen zuriickzufiihren.
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Dieses gleichsam “klassische" Zielfeld der Biirorationalisierung,
also die weitgehende Automatisierung von sogenannten Biirohilfs-
funktionen und einfachen zuarbeitenden Sachbearbeiterfunktionen
steht in allen vier Bereichen nach wie vor auf der Tagesordnung
betrieblicher Rationalisierungsbewegungen, ohne daPB gegenwdrtig
quantitativ exakt abzuschdtzen ist, welche Potentiale ausge-
schopft sind und welche Spielrdume flr weitere Forcierung gege-
ben sind. Eine zuverldssige Prognose iiber aktuellen Stand und

zu erwartende Perspektiven ist deswegen kaum zu leisten, weil
vor allem in der iberbetrieblichen Forcierung des Datentrager-
austausches und in der Uberbetrieblichen Vernetzung von EDV-
Systemen bisher erst in Ansdtzen ausgelotete Rationalisierungs-
reserven gegeben sind. Dies aber heiBt, der Bedarf an Birohilfs-
kraften, zuarbeitendem Personal und Routinesachbearbeitern wird
auch zukiinftig weiter zuriickgehen.

Ist somit einerseits mit einer Trendfortsetzung der Beschafti-
gungsentwicklung zu rechnen, d.h. mit dem Rickgang von nicht
einschlagig qualifiziertem Fachpersonal, so stellt sich anderer-
seits die Frage, ob der bisher zu beobachtende Zuwachs an quali-
fiziertem Fachpersonal weiterhin anhalten wird. Nach den sich
abzeichnenden neueren Rationalisierungsbewegungen ist dies,
insgesamt gesehen, in keinem der vier Wirtschaftsbereiche als
wahrscheinlich anzusehen.

Gegen Ende der 70er Jahre, in groferem Umfang jedoch erst in der
ersten Hd1fte der 80er Jahre,werden in allen vier Wirtschafts-
bereichen iiber die Technisierung und Reorganisation von Bliro-
hilfsfunktionen und von einfachen Routinevorgdangen hinaus auch
komplexere und von den Anforderungen her anspruchsvollere Funk-
tionsbereiche in die Rationalisierungsstrategien einbezogen.
Entscheidend ist dabei, daB von den technischen Mdglichkeiten
der elektronischen Datenverarbeitung her sehr vielfdltige Unter-
stiitzungsformen fir die Vorgangsbearbeitung durchgesetzt werden
kénnen; das Spektrum reicht hier von dem Einsatz der EDV als
blofem Auskunftssystem (computerunterstiitzte Vorgangsbearbeitung)
bis hin zum Einsatz der EDV als Steuerungssystem kompletter Ar-
beitsprozesse (computergesteuerte Vorgangsbearbeitung), mit dem
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Sachbearbeiter in allen Einzelheiten der Erledigung eines Vor-
gangs gefiihrt werden kdnnen. Insbesondere aber T1dBt sich die

EDV - sofern ein bestimmtes Stadium der elektronischen Voller-
fassung von Daten und Informationen erreicht ist - als Manage-
mentinformationssystem nutzen, d.h. es werden immer mehr Pro-
gramme zur qualitativen Bewertung vorhandener Geschdftsbeziehun-
gen sowie, darauf aufbauend, zur Planung weiterer geschdfts-

politischer Aktivitdten eingesetzt.

Diese erst seit relativ kurzer Zeit zur Anwendung gelangenden
Nutzungsformen der EDV werden die Rationalisierungsbewegungen
in allen vier Wirtschaftsbereichen in Zukunft nachhaltig beein-
flussen. Allein schon die Durchsetzung computerunterstiitzter
Vorgangsbearbeitung fihrt zur Entlastung von Routineaufgaben
auf der Sachbearbeiterebene und erméglicht eine Steigerung der
pro Sachbearbeiter zu bewdltigenden Fallzahlen. Die zunehmende
Nutzungsform der EDV als Managementinformationssystem wird
dariiber hinaus zu einem insgesamt effektiveren Personaleinsatz,
auch in anspruchsvollen Fachabteilungen, fihren; diese Systeme
dienen u.a. zu detaillierten Analysen von Kostenentwicklungen,
von Markt- und Geschdftsbeziehungen, von Kundenstrukturen und
von mdoglichen Expansionsstrategien und fiihren insofern zu neuen,
effektiveren Strategien des Personaleinsatzes vor allem in der
Kooperation mit Kunden und Geschidftspartnern.

Mit einer gleichsam unternehmensbezogenen Kompensation von Be-
schdftigungsabbau im Nicht-Fachkrdftebereich durch Aufstockung
der Fachabteilungen - wie sie bisher in allen Wirtschaftsbe-
reichen mehr oder weniger ausgeprigt anzutreffen war - ist vor
diesem Hintergrund zukiinftig kaum mehr zu rechnen. Die Beschifti-
gungsentwicklung wird im Gegenteil in diesen Bereichen eher
stagnieren oder sich sogar leicht riickl8ufig entwickeln.
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IN DEN FESSELN DER BETRIEBLICHEN KRISENPOLITIK - ZUR KRISEN-

Die gegenwdrtige dkonomische Krise vertieft nicht nur die be-
stehenden Disparitdten in den Lebens- und Arbeitsbedingungen
der Arbeiter bzw. der abhdngig Beschdftigten insgesamt, son-
dern sie Ubt auch eine differenzierende Wirkung auf das inter-
essenbezogene Verhalten unterschiedlicher Arbeiterfraktionen
aus. Von diesem Sachverhalt gingn wir in unserer Untersuchung
aus. Wir fragten nach Formen und Ursachen der Differenzierung -
aber auch nach vereinheitlichenden Entwicklungslinien. Unsere
zentrale Annahme war, dafl die unterschiedlichen Krisenreaktionen
nicht in erster Linie differenten Kriseninterpretationen ge-
schuldet sind, sondern stdrker den Handlungsmdglichkeiten und
Interessenlagen folgen. Demzufolge richtete sich das Interesse
der Untersuchung besonders auf den Zusammenhang von krisenbe-
stimmten betrieblichen Handlungsbedingungen und den Krisenreak-
tionen der jeweiligen Belegschaften und erst nachgeordnet auf
Fragen des KrisenbewuBtseins.

Die vier Untersuchungsfd@lle, die wir genauer recherchierten,
variierten wir nach den betrieblichen Krisenkonstellationen. In
zwel Untersuchungsbetrieben kam es zum spiirbaren Arbeitsplatz-
abbau und zu mehr oder minder akuter Gefdhrdung von Arbeits-
pldtzen, im dritten Fall zu einer krassen negativen Knderung
des Lohn-Leistungs-Verhdltnisses; in allen drei Fillen war der
Bestand des Gesamtbetriebes aber nicht akut bedroht. Konnte
also in diesen Betrieben die Politik des Unternehmens noch

den Bezugspunkt fir die Interessenvertretung darstellen, so
galt dies fir den vierten Betrieb nicht mehr: Mit dem Konkurs
war das Unternehmenskonzept gescheitert. Fiir den entlassenen
Teil der Belegschaft - auf den sich die Erhebung konzentrierte -
wurde damit die Frage nach der betrieblichen Interessenvertre-
tung obsolet. Die Arbeitslosigkeit, in die alle gerieten,
stellte ihre eigenen Anforderungen an die Wahrnehmung der In-
teressen.

Die von uns untersuchten Fdl1le stehen fir Formen besonders
starker Krisenbetroffenheit und decken nicht das gesamgte Spek-
trum ab. Die Arbeiter der industriellen Kernsektoren blieben

in dieser Untersuchung unberiicksichtigt.

*) Der Beitrag resiumiert die Ergebnisse eines DFG-Projekts zur Krisen-
wahrnehmung. Als Untersuchungsbericht ist in Vorbereitung: "In den
Fesseln der betrieblichen Krisenpolitik. Fallstudien iiber die Krisen-
reaktion von Metallarbeitern" von Kubach, N., Mautz, R., Wittemann,
K.-P. unter Mitarbeit von Schumann, M.
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Wir flhrten die Erhebung im Herbst/Winter 1983/84 durch. Den
Schwerpunkt bildeten Arbeiterinterviews (Hausinterviews). In
offenen thematisch-strukturierten Interviews wurden insgesamt
92 Arbeiter befragt (aus der Stahlwerke Peine und Salzgitter
AG (P + S); dem Nutzfahrzeugwerk MAN/Salzgitter; dem VAW-
Leichtmetallbetrieb/Hannover; ehemalige Arbeiter der Sollinger
Hitte/Uslar).

I. Betriebliche Krise und Arbeiterverhalten - Konzeptionelle

Oberlegungen

Die Rede von der Krise grenzt zwar die gegenwdrtige Periode
der Entwicklung der Bundesrepublik sinnvoll von ¥Orhergegan-
genen ab, eine einheitliche gesellschaftiiche Wirkung von Krise ist dar-
unter aber nicht zu verstehen. Deswegen ist auch die Frage nach
der Krisenreaktion der Industriearbeiter zwar fir die politi-
sche Diskussion iUber die weiteren Entwicklungstendenzen sicher
von zentraler Bedeutung, um einen empirischen Beitrag zu ihrer
Beantwortung zu liefern bleibt sie aber zu allgemein. Denn der
in jingster Zeit hdufig formulierte Eindruck, "die Arbeiter
ribhren sich nicht und nehmen alles hin", stimmt ja auch nur in-
sofern, als sich die Krisenreaktionen der Arbeiter auf be-
trieblicher Ebene nicht zu einem aktiven, bewegenden Faktor im
politischen Raum blindeln. Das aber liegt zu einem beachtlichen
Teil in der Unterschiedlichkeit dieser Reaktionen begriindet,
in ihrer Art also, nicht in ihrem Fehlen., Die empirisch vor-
findlichen Reaktionen haben bisher nicht die Generalisierung
erreicht, die in der oben gestellten Frage nach den Krisen-
reaktionen implizit unterstellt ist. Damit heift die Frage an
unsere Untersuchung: Wie sehen die vorfindbaren Krisenreaktio-
nen aus und wie erklidren sich ihre Unterschiede? Enthalten

die unterschiedlichen Krisenreaktionen Ansatzpunkte, die auf
eine Zusammenfassung drangen oder wenigstens eine politisch
relevante Bindelung erlauben bzw. welche dem entgegenstehenden
Tendenzen sind auszumachen, die Differenzierungen zementieren

oder gar vertiefen?
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Sieht man die Unterschiede in den Reaktionen nicht nur in der
psychischen Verfaftheit der Reagierenden begriindet, so sind die
verschiedenen Formen betrieblicher Krisenbetroffenheit darauf-
hin zu untersuchen, welches Handeln iiberhaupt mdglich ist.
Versteht man die Art und Hdrte der Krisenbetroffenheit einer
Belegschaft als den Faktor, der den Handlungsbedarf bestimmt,
so sagt dies eben zundchst noch gar nichts Uber die real vor-
handenen Moglichkeiten bzw. tber die tatsdchlichen Reaktionen.
Um diese angemessen fassen zu kdnnen, ist es nicht nur erfor-
derlich, die Umsetzung der tkonomischen Lage des Betriebes
durch das Management in eine Krisenpolitik zu verfolgen, die
erst die Auswirkungen auf die Belegschaft festlegt, sondern es
ist dariber hinaus zu fragen, welche Mdglichkeiten die Beleg-
schaft hat, die BestimmungsgrdBen der betrieblichen Krisenpoli-
tik zu beeinflussen und das Spektrum praktikabler LOosungen zu
erweitern. Ist die Krise im wesentlichen ein gesamtdkonomisches
Problem und findet sie im Betrieb zwar ihren Ausdruck, nicht
aber die Ursache, so bleiben die Krisenreaktionen in diesem
Rahmen prinzipiell begrenzt, und es stellt sich die Folgefrage:
Bilden diese betrieblichen Grenzen dann den definitiven End-
punkt der Reaktion oder markieren sie den Ausgangspunkt zu
breiter angelegten Ldsungen? Erst in dem MaBe, indem der Rah-
men des Betriebes durch die Krisenreaktion der Arbeiter iiber-
schritten wird, erreichen sie ein gemeinsames Terrain, das
einer Zusammenfassung der Krisenreaktionen zugdnglich wird.

DaB der Betrieb nicht erst durch die Krise ein wichtiger
Bezugspunkt fiir die Formulierung und Vertretung von Arbeiter-
interessen wird, braucht hier nicht ausgefiihrt zu werden. Aber die Chancen,
der durch Gesetze und Tarifvertrdge gesetzte Rahmen des Aus-
tauschverhdltnisses zwischen Lohnarbeit und Kaoital betriebsspezifisch

zu modifizieren, erfahren durch die Krise wichtige Verdnderungen. War es in
den Jahren guter Konjunktur mgglich - teils auf Basis individueller, teils
auf Basis kollektiver, durch den Betriebsrat ausgeiibter Ver-
handlungsmacht - die Teilhabe der Belegschaften am Betriebserfolg
tiber die Grenzen des iliberbetrieblichen Kompromisses, wie er im
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Tarifvertrag festgeschrieben war, zu erweitern, so haben sich
die in den Betrieb gebundenen Handlungsmdglichkeiten und Spiel-
raume durch die Krise splrbar verringert. In den krisenbetrof-
fenen Betrieben geht es nicht mehr um Verbesserungen, sondern
um Erhalt des Status quo oder nur noch um die Begrenzung des
Abbaus. Innerbetrieblich verschieben sich die Vernutzungsbedin-
gungen der Arbeitskraft durch den Druck des Arbeitsmarktes deut-
lich zugunsten des Betriebes. Diese Situation verschdrft sich
schlieflich fiir die Beschaftigten durch ihre noch striktere be-
triebliche Anbindung: Dem Betriebswechsel wird als Ausweichbe-
wegung der Boden entzogen. Je erfolgreicher aber der Betrieb
die ihm gegebenen Chancen ausnutzt, die lUbertariflichen Lohnbe-
standteile abzubauen und die Arbeitsbedingungen zu seinen Gun-
sten zu regeln, umso mehr sind die Belegschaften auch auf iiber-
betrijebliche Regelungen verwiesen, um die Reichweite des be-
trieblichen Zugriffs wenigstens ein Stiick weit zu begrenzen.

Zugleich wachsen fir 'die krisenbetroffenen Betriebe die zu
bewdltigenden AuBenzwdnge an. Anpassungspolitik heiBt dann zu-
meist, daB einzelne Arbeitspldtze, Betriebsteile oder der ge-
samte Betrieb in Frage gestellte werden. Sehr viel stirker als
in friiheren Zeiten setzt der iberbetrieblich- erzwungene Ar-
beitsplatzabbau ein Datum filir die innerbetriebliche Auseinan-
dersetzung, welches die Arbeiter und ihre Interessenvertretung
kaum noch beeinflussen kdnnen. Zu vermuten-ist: in dem splrbar
wird, daB der Status quo nicht zu halten und eine defensive
Anpassung des Betriebes an die verdnderten Bedingungen unum-
gdnglich wird, sind alle Versuche der Belegschaften und ihrer
Interessenvertretung, die Nutzungsbedingungen der Arbeitskraft
zu regulieren, von der Frage des Erhalts der Arbeitsplitze iiber-
lagert. Solange das Sanierungskonzept der Unternehmensleitung
noch fiir relevante Belegschaftsteile eine Perspektive bietet
(oder wenigstens verspricht), entsteht ein enormer Druck, sich
auf dieses Konzept einzulassen und flir seine Realisierung weit-
gehende Zugestandnisse zu machen.
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Versteht man die betriebliche Krisenpolitik als den Versuch,
ein primdr externes, gesellschaftliches Problem intern zu 16-
sen, so wird die grundlegende, kaum aufzulgsende Defensivposi-
tion der Belegschaft deutlich. Je hdrter der Betrieb krisenbe-
troffen ist und umso radikaler das Sanierungskonzept ausfallt,
desto geringer sind die Méglichkeiten, auf die Politik der Un-
ternehmensleitung wirkungsvoll EinfluB zu nehmen. Um es dra-
stisch zu formulieren: Wenn keine Auftrdge mehr da sind, kann
selbst das harteste Mittel, die Arbeitsniederlegung, nichts
mehr austragen - jedenfalls gegeniiber dem Unternehmen, hdch-
stens noch gegeniiber auBerbetrieblichen Adressaten,

Wir gehen also davon aus, daB unter den Bedingungen der Krise
der Handlungsbedarf steigt, wdhrend die betrieblichen Reak-
tionschancen der Arbeiter sich dramatisch einschrdanken. Die
Machtasymmetrie verschiebt sich weiter zugunsten der Unter-
nehmen. Solange es nicht mdglich ist, zusatzliche, auBerhalb
des Einflusses der Unternehmensleitung liegende Losungspoten-
tiale zu aktivieren, bleiben alle Gegenstrategien der Beschdf-
tigten denselben Regeln unterworfen wie die offiziellen Be-
triebskonzepte - zu iiberleben, wieder Boden unter den FiiBen
zu gewinnen. Das heift: Die Chancen einer arbeitsorientierten
Krisenpolitik stehen im umgekehrten Verhdltnis zur Notwendig-

keit einer solchen Politik.

II. Betriebliche Krisenreaktionen: Zwischen Auflehnung und Un-

terwerfung

VAW-Leichtmetall - Verhaltensspielrdume werden erfolgreich ge-

nutzt

Der VAW-Betrieb war bereits in der ersten Hdlfte der 7Q0er Jah-
re in die Krise geraten; die damals einsetzenden KrisenmaBnah-
men des Unternehmens fithrten bis 1983 zu einer von mehreren
Sozialpldnen flankierten Halbierung der Belegschaft. Dem ver-
bleibenden Teil wurde nach und nach eine Reihe von Sozjal- und
Lohnleistungen gekiirzt. Gegen diese Abbaupolitik "der kleinen
Schritte" regte sich kein Belegschaftsprotest. Doch als im
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Sommer 1983 die Abgruppierung samtlicher gewerblicher Arbeit-
nehmer um ein bis drei Lohngruppen bei Lohnveriusten zwischen
200 bis 1.000 Mark im Monat von der Geschidftsleitung angekiin-
digt wurde - in einer konjunkturellen Erholungsphase {(UOberstun-
den, ausgelastete Produktionskapazitdten) - formierte sich Wi-
derspruch. Die AbgruppierungsmaBnahme wurde eindeutig als in-
akzeptables, krisenbedingtes Ausnutzen von Machtpositionen
durch das Unternehmen gewertet. Es kam zu einer spontanen Ar-
beitsniederlegung. Auf Grund der vergleichsweise giinstigen Be-
schaftigungstage des Betrijebes konnte man effektiven Druck auf
die Geschdftsleitung ausiben und sie zum Einlenken zwingen.
Die erreichte Modifikation des Sanierungskonzeptes wurde von
der Belegschaft als Erfolg gewertet, zumal eine tragfiahige Al-
ternative zum Produktionskonzept des Betriebes nicht gesehen
wurde.

Solange also der AuBendruck "plausibel" die Arbeitsplitze ge-
fdhrdete, konnte sich kein Widerstand formieren. Erst als sich
die dkonomische Situation des Betriebes so verschoben hatte,
daB die Belegschaft ihre Arbeitspldtze als relativ ge-

sichert ansehen konnte, ohne das neue, von der Geschiftslei-
tung geforderte Opfer bringen zu missen, wurden Handlungschan-
cen gesehen. Die betriebliche Krisenpolitik war nicht mehr
ohne Alternative. Es gab ein realistisches Handlungsziel und
fir die Belegschaft die Mdglichkeit, auf Grund der verbesser-
ten Lage des Betriebes diesen unter Druck zu setzen. Das Sa-
nierungskonzept von VAW konnte im Interesse der Belegschaft
modifiziert werden, weil die dominante Frage nach den Arbeits-

platzen ausgeklammert blieb.

Stahlwerke Peine + Salzgitter AG (P + S) - mit der Belegschaft
die "sanfte Schrumpfung"

Der mit dem Beginn der Stahlkrise 1975 einsetzende Belegschafts-
abbau war auch 1983/84 noch nicht abgeschiossen. Eine weitere
UmstrukturierungsmaBnahme, die ca. 25 Prozent aller Arbeits-
pldtze bei P + S kosten sollte, stand unmittelbar bevor. Doch
schon in der Vergangenheit waren ausschlieBlich "weiche Krisen-
losungen” {(im wesentlichen Frihverrentung) praktiziert worden.
Hinsichtlich des geplanten weiteren Belegschaftsabbaus hoffte
man darauf, daB dieser erneut ausschlieBlich iiber Friithverren-
tung (aller Arbeitnehmer bis 55 Jahre) erfolgen wiirden. Trotz
Protestversuchen des Betriebsrates: Die Belegschaft arrangier-
te sich mit dem Lésungskonzept des Unternehmens, zumal die
angespannte Arbeitsmarktlage in der Region Salzgitter keine
Arbeitsplatzalternativen offen 1ieB. Man akzeptierte auch Ar-
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beits- und Lohnverschlechterungen, solange die eigene Beschif-
tigqung gesichert schien. Das Arrangement mit der unternehme-
rischen Krisenpolitik war angesichts der in der Belegschaft
vorherrschenden Krisenwahrnehmung durchaus konsequent: Man sah
das Unternehmen in weltweite, durch Einzelkapitale kaum zu be-
einfluBende Krisenbedingungen eingebunden, die dem "eigenen"
Betrieb kaum Handlungsspielrdume beliefBen. Der vom Unterneh-
men eingeschlagene Weg der "Losung durch Anpassung" an diese
Bedingungen erschien deswegen durchaus plausibel. Am Marsch
auf Bonn gegen die Stahlpolitik der Bundesregierung beteiligte
man sich; erreichen wollte man damit vor allem Verbesserungen
fir das eigene Haus.

Bei P + S ist also der weitere Abbau von Arbeitspldtzen ein
festes Datum - in der innerbetrieblichen Auseinandersetzung
geht es nur noch um das "Wie" des Abbaus. Die Handlungsmdg-
lichkeiten beschrdnken sich darauf, die bisherige betriebli-
che Krisenpolitik der "sanften Schrumpfung" weiterzufiihren und
offene Entlassungen zu vermeiden. Verhindert werden muBte, daB
der Betrieb den bisherigen InteressenkompromiBf aufkindigt. Fiir
weiterreichende Krisenreaktionen gab es zwar einen erhebli-
chen Handlungsbedarf, doch keine praktikable Konzeption und so-
mit keine Handlungschance. Die Versuche, auch im Rahmen iiber-
betrieblicher gewerkschaftlicher Aktivitdten den Handlungsrah-
men zu erweitern, fihrten zu keinem greifbaren Ergebnis. Die
Interessenvertretung blieb in den engen Restriktionen einer
betriebsspezifischen Losung stecken.

Nutzfahrzeugwerk MAN/Salzgitter - durch geschlossene Beleg-
schaftsreaktionen Schlimmeres verhindert

Erst relativ spdt, ab Mitte 1982, reagierte MAN/Salzgitter auf
die Krise im Nutzfahrzeugbau. Auf die bisher iiblichen Oberstun-
den folgten nun Kurzarbeit und erste Entlassungen (ca. 250 Be-
schiftigte). Im Herbst 1983 wurden dann fiir die Werke Salzgitter
und Braunschweig insgesamt 1.150 Entlassungen (mehr als ein
Viertel der Belegschaft) angekiindigt. In dieser Situation muBte
jeder um seinen Arbeitsplatz bangen. Entsprechend entschieden
fiel die Reaktion aus: Betriebsversammlungen, inner- und auBer-
betriebliche Demonstrationen, Arbeitsniederlegungen. Dieser
Widerstand war mdglich, weil (a) durch Form und Inhalt der
Entlassungsankiindigung keine interessendifferenzierende Spal-
tung in der Belegschaft entstand; (b) man das Druckmittel

eines Eilauftrages (im Rahmen der befristeten Investitionszu-
lage) in der Hand hatte; (c) die Aktionen vom Betriebsrat und
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von der Gewerkschaft mitgetragen wurden; und (d) weil die Un-
ternehmensmaBnahmen als eindeutige Interessenverletzung, nicht
aber als tragbares Sanierungskonzept filir den Betrieb gewer-
tet wurde. Die Belegschaft erreichte mit ihren Aktionen, dafB
die Entlassungsmafnahme bis zum Mdrz 1984 verschoben wurde.
Nachdem 610 Beschdftigte von freiwilligen Aufhebungsvertrdgen
Gebrauch gemacht hatten, wurde bis zum April 1984 die Zahl der
anstehenden Kiindigungen auf 290 reduziert. Diese freilich muB-
ten hingenommen werden, denn trotz aller Kritik an der Krisen-
politik des Unternehmens erschienen der Mehrheit Ldsungsal-
ternativen nicht moglich oder machbar. Die externen, vom Ein-
zelunternehmen kaum beeinfluBbaren Markt- bzw. Absatzbedin-
gungen blieben fiir die Krisenldsungsvorstellungen der MAN-Ar-
beiter entscheidend,weil sie jedwede Krisenpolitik und die
Handlungsspielrdume sowohl des Unternehmens wie der Belegschaft
eingrenzten.

Der Handlungsbedarf war bei MAN also extrem groB, weil der Be-
trieb zundchst nicht bereit war, wenigstens in der Form des Be-
legschaftsabbaus einen KompromiB einzugehen. Mit der Drohung
der Geschdftsleitung, die Existenz des Gesamtbetriebes stinde
zur Debatte, verlor eine Unterwerfung unter das Konzept an
Plausibilitdt. Weil noch nicht klar war, wer im ersten Schritt
genau betroffen sein wirde, war eine weitgehend geschlossene
Reaktion mioglich, wobei deren Zielsetzung letztlich in einem
Zeitgewinn und in dem Versuch lag, die anderswo vorpraktizier-
ten weichen Losungsmethoden durchzusetzen und damit Entlassun-
gen midglichst ganz zu vermeiden. Aufgrund der besonderen Situa-
tion des Betriebes (Terminauftrdge) war es mgoglich, die Ge-
schaftsleitung durch die Arbeitsniederlegung effektiv unter
Druck zu setzten; die Ansdtze, den Rahmen betrieblicher Reak-
tionen zu iiberschreiten, fiihrten nicht zu einer Erweiterung

des Losungsspektrums, erhGhten aber die KompromiBbereit-
schaft der Geschaftsleitung.

Sollinger Hiitte/Uslar - Belegschaftsspaltung und Unterwerfung

Nach mehrjihriger Krise infolge verdnderter Absatzbedingungen
auf den Mdrkten fiir GieBereiprodukte sowie fiir Spezialmaschi-
nen und Spezialschienenfahrzeuge muBte die Sollinger Hitte we-
gen Zahlungsunfdhigkeit den Konkurs beantragen. In den Jahren
zuvor hatte man vergeblich versucht, durch Modernisierungs-
und RationalisierungsmaBnahmen, spater, als die Absatz- und
Finanzsituation zunehmend prekdrer wurde, durch Verzdgerungen
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bei der Lohnauszahlung, durch Kurzarbeit und durch begrenzte
EntlassungsmaPBnahmen eine Betriebssanierung herbeizufiihren.
Der Konkurs zog eine sektorale Verkleinerung des Betriebes
nach sich: Die GieBerei sowie Teile des Maschinenbaus wurden
stillgelegt, die jeweiligen Belegschaften entlassen. Sowohl

in den Jahren sich verschdrfender KrisenmaBnahmen als auch bei
der EntlassungsmaBnahme hatte sich die Belegschaft dem Handeln
des Unternehmens ohne Alternative gefiigt. Zeitgleich zur
betrieblichen Krise war es zu einer gravierenden Verschlech-
terung der regionalen Arbeitsmarktlage gekommen, so daB die
Angst vor dem Arbeitsplatzverlust viele Arbeiter der Sollinger
Hitte stilThalten lieR. Zudem war der Belegschaft das wahre
AusmaB der finanziellen Schwierigkeiten des Betriebes vor dem
Konkurs nicht bekannt gewesen, so daB viele noch Hoffnungen auf
den Wiederaufschwung gehegt hatten. Die Entlassungsmafnahme
fiuhrte dann zu einer wirksamen Spaltung der Belegschaft, so
daB die Mdglichkeit einer gemeinsamen Reaktion nicht mehr ge-
geben war., Die Ldsungsperspektive der entlassenen Arbeiter
konnte sich von daher nicht mehr auf den alten Betrieb bezie-
hen, sondern war in individuell-pragmatischer Weise darauf ge-
richtet, iiberhaupt wieder einen Arbeitsplatz zu bekommen.

Die Belegschaft hat sich hier alternativios dem betrieblichen
Konzept untergeordnet und war bereit, weitreichende Opfer fir
die Erhaltung der Arbeitspldtze zu bringen. Es gab keinen An-
satz, das Betriebskonzept zu modifizieren, weil dieses zundchst
die Arbeitsplatzfrage im Sinne des Erhalts positiv zu 1dsen
versprach. Dies grenzte den Handlungsbedarf ein. Als das Sanie-
rungskonzept im Konkurs scheiterte, kommt es nicht einmal mehr
zum Aufbegehren, denn das neue Konzept, einen Betriebsteil
stillzulegen und den anderen weiterzufiihren, spaltete die Be-
legschaft wirksam. Die am hdrtesten betroffene Gruppe ist auch
die chancenloseste. Es gab weder eine geschlossene Belegschaft,
noch die Chance, effektiven Druck auszuliben. Ein Gegenkonzept
formulierte sich nicht, und deswegen gab es auch keine Versuche,
mit Aktionen den betrieblichen Rahmen zu iberschreiten. Gerade
die nicht von der Entlassung betroffenen Belegschaftsteile sa-
hen zudem in spektakuldren ¢ffentlichkeitswirksamen Aktivitdten
eher eine erneute Gefdhrdung ihrer nunmehr halbwegs gesicherten

Perspektive.
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Zusammenfassend konnen wir also als Ergebnis der Fallstudien
festhalten: Die Krise setzt sich - vermittelt und durchaus auch
modifiziert durch die Politik des Managements -~ in den einzel-
nen Betrieben unterschiedlich um; die betroffenen Belegschaf-
ten erfahren differente Interessenverletzungen mit unter-
schiedlichem Handlungsbedarf und abweichenden Handlungschan-
cen. Selbst wenn man die Variable der jeweilige Traditionen
der Interessenvertretung aufler acht 1dBt, die fiir die Aus-
schopfung der Handlungschancen groPfe Bedeutung hat, so ist es
nicht erstaunlich, wie unterschiedlich die Belegschaftsreak-
tionen ausfallen (miissen). Solange diese je spezifischen Be-
triebsbedingungen verhaftet bleiben - und das missen sie, so-
lange der Betrieb die praxisrelevante Handlungsebene bleibt -,
driangen die vorfindiichen Krisenreaktionen keineswegs von sich
aus zu einer Vereinheitlichung, sondern bleiben isoliert. In
diesem Sinne wirkt die Krise entlang den besonderen Bedingun-
gen der einzelnen Betriebe eher differenzierend als homogeni-

sierend.

Es bestatigt sich die Annahme, daB in dem MaBe, in dem das
Krisenkonzept eines Unternehmens, glaubwirdig auch einen Ar-
beitsplatzabbau mit einbeziehen mup, sich die betriebsbezoge-
nen Handlungschancen der Belegschaften rapide verringern. Die
vordem erreichten Chancen, die Entlohnungs- und Nutzungsbedin-
gungen der Arbeitskraft zu beeinflussen, schwinden. Die Beleg-
schaften sind weitgehend gezwungen, sich auf jeden innerbetrieb-
lichen Versuch der Rettung von Arbeitsplatzen einzulassen. Da-
bei haben sie kaum Mdglichkeiten, die Parameter zu beeinflus-
sen, an denen sich der Abbau von Arbeitspldtzen orientiert. Der
Versuch, das Management durch Aktionen unter Druck zu setzen,
unterstellt, daB dessen Handlungsbedingungen iberhaupt andere
Moglichkeiten einschlieBen. Denkt man etwa an die Situation der
Stahlindustrie, so wird schnell deutlich, das die Schwerkraft
dkonomischer Fakten diesen Spielraum extrem minimiert hat.

Immerhin, in den betriebsibergreifenden Aktionen der Beleg-
schaften von P + S und MAN werden doch Ansdtze sichtbar, den
erstickenden Rahmen des Betriebes zu lUberschreiten. Freilich,
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ihre Zielsetzung galt ausschlieBlich der isolierten Erweite-
rung der Ldsungsspielrdume des jeweiligen Betriebes; ein ge-
sellschaftliches Gesamtkonzept war nicht handlungsrelevant oder
stand lberhaupt nicht zur Debatte.

ITI. Im Zeitvergleich - die Problemlage hat sich veralige-

meinert, die Perspektive verdunkelt

Vergleicht man die dominierende Sichtweise der Metallarbeiter
im Jahr 1983/84 mit der der Werftarbeiter 1977/781), so ist
der grundlegende Unterschied darin zu sehen, daB heute der
eigene Betrieb nicht mehr als in ein "heiles" Umfeld einge-
bettet gilt. Hierin driickt sich aus, daR die Werftarbeiter es
noch mit einer Krise nur ihres Schiffbaus zu tun hatten, widh-
rend die Gesamtdkonomie zu florieren schien. 1983/84 erscheint
der eigene Betrieb und die eigene Branche nicht mehr als die
Ausnahme, sondern eher als Regel, wihrend die funktionierenden
Sektoren nun aus dem Rahmen fallen. Fir die Werftarbeiter
1977/78 bedeutete die gesamtwirtschaftliche Situation eher

eine Entlastung der eigenen Lage, bestand doch Grund zur An-
nahme, daB das florierende Gemeinwesen Ressourcen fiir partiel-
le Ldsungen zugunsten des Schiffbaus bereitstellen konnte. Heu-
te ist diese Perspektive zusammengebrochen. Unter den verschirf-
ten Aufenbedingungen erhtht sich noch die Bedeutung des "eige-
nen" Betriebes als Bezugspunkt aller Aktivitdten, ohne freilich
die Hoffnung zu wecken, diese Perspektive biete wirkliche Si-
cherheit. Der Druck, sich mit dem betrieblichen Krisenkonzept
zy arrangieren, steigt im gleichen MaBe wie die Chancen schwin-
den, im Falle einer Entlassung wieder einen anderen Arbeits-
platz zu finden. Es ist Allgemeingut, daB Entlassungen heute
nicht mehr nur einen wie immer schwierigen Betriebswechsel be-
deuten, sondern fast zwangslaufig in langer andauernde Arbeits-
losigkeit minden. Erst wenn mit dem Betrieb der einzige Hoff-
nungstriager gefdhrdet ist, brechen die Anpassungszwinge. Weniger

1) Wir beziehen uns hier auf die Studie: Rationalisierung, Krise, Arbeiter.
Eine empirische Untersuchung der Industrialisierung auf der Werft.
Schumann, M., Einemann, E., Siebel-Rebell, Ch., Wittemann K.P.,
Frankfurt 1982.
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das Beispiel Sollinger Hitte als die Vorgange auf der AG Weser
in Bremen oder bei HDW in Hamburg verdeutlichen: Der drohende
Fall ins Nichts setzt beachtliche Handlungspotentiale frei

- was freilich, wie der Kampf auf den Werften ebenfalls zeigt,
iber die Losungsmiglichkeiten noch wenig sagt.

Ahnlich wie die individuellen Chancen auf dem Arbeitsmarkt
heute sehr viel skeptischer beurteilt werden, wird auch die
Leistungsfdhigkeit des sozialen Netzes kritischer gesehen.

Das soziale Netz galt zum Zejtpunkt der Erhebung auf den
Werften noch weitgehend als selbstverstdndlich und leistungs-
fdhig; heute erwarten die Arbeiter eher seinen Abbau, wenn
auch noch die Vorstellung vorherrscht, daB ein gewisser Kern-
bestand wohl weiter bestehen wird. Diese Verschiebung der
Wahrnehmung spiegelt die tatsdchliche Entwicklung: Der Sozial-
abbau begann erst Ende der 70er Jahre.

Der Ausweitung des Geltungsbereichs von Krise von der einzel-
nen Branche auf die GesamtGkonomie und dem unsicher werdenden
Vertrauen in die Leistungsfdhigkeit des Sozialnetzes entspricht
ein Wandel im Bild vom Arbeitslosen. Das bei den Werftarbei-
tern hdufig anzutreffende Vorurteil, die Arbeitslosen seien
letztendlich selbst schuld, wird unter den gegenwdrtigen Be-
dingungen kaum noch aufrecht erhalten. Und auch die friiher
starke Tendenz, die soziale Lage der Arbeitsliosen zu beschdni-
gen, ist rickidufig und macht einer eher realistischen Sicht
Platz. Man sieht den Arbeitslosen nicht mehr in der sozialen
Hangematte liegen, sondern befiirchtet einen deutlichen Ein-
bruch, was umso bedeutsamer ist, als auch die Grenze zwischen
der eigenen Situation und den Arbeitslosen ins Wanken gerit.

DaB die Krise nun nicht mehr als Branchenkrise zu fassen ist,
hat auch Konsequenzen fiir die Krisenerkldrung. Reichte es 1977/
78 noch aus, die Probleme einer Branche zu erkldren, so muB man
heute zusdtzlich zu brancheniibergreifenden Thesen greifen. Da-
bei werden die betriebsspezifischen Krisenerkldrungsansitze
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keineswegs schlicht verallgemeinert, wenn sich auch - von der
Sache her durchaus zutreffend - allgemeine Erkldrungsansdtze in der
Begrindung fir die Krise des Betriebes wiederfinden.

Das Krisenbild der Werftarbeiter 1977/78 war deutlich zyklisch
geprdgt, wobei an die in der Branche gegenwdrtige Erfahrung

des ausgeprdgten Auf und Ab angekniipft wurde. Heute ist die
Hoffnung auf die wieder zu erwartende Aufwidrtsentwicklung
weitgehend geschwunden. Krise gilt jetzt als generalisieren-
des Moment der Ukonomie, womit Antriebskridfte, die eine Wieder-
belebung hervorbringen k6nnten, schwerer ausmachbar sind.

IV. Ober den Betrieb hinaus?

Die Vorstellung von einer anderen Gesellschaft beim Nachdenken
uber Krisenldsungen spielte bei den Werftarbeitern 1977/78 ge-
nauso wenig eine Rolle wie bei den Metallarbeitern heute. Das
Denken verbleibt weiterhin im Rahmen des Bestehenden; grundle-
gendere Lgsungsvorstellungen sind weit vor der Schwelle be-
reits blockiert, die durch die Frage nach ihrer Machbarkeit
markiert wird. Von daher ist eine Reduktion der eigenen An-
spriche naheliegend, zumal man sich auf dem absteigenden Ast
sieht und keineswegs die Vorstellung hat, den Status quo dau-
erhaft halten zu kdnnen. Die in den Ansdtzen zur Krisenerkli-
rung immanent formulijerte Tendenz, einen nicht beeinfluBbaren
globalen Vefursachungszusammenhang der Krise zu unterlegen,
meint aber nicht dauerhaften Abstieg. Grenzen weiterer Ver-
schlechterung werden zwar kaum prdzise formuliert, doch sie
setzen dem Abstieg Margen. Der Einbruch in breite Verelendung
bleibt unvorstellbar.

Durch die Verallgemeinerung der Krise von der Branchenkrise hin zu
einer der Gesamtdokonomie ist in der Tendenz auch eine isolierte Teills-
sung der Probleme des "eigenen" Betriebes verbaut, die darauf setzt,
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iber verschiedene Formen politischen Drucks die Ressourcen der
Gesellschaft fiir diesen Zweck zu aktivieren. Inzwischen sind

zu viele Branchen betroffen, als daB ein solches Konzept noch
sonderlich tragfdahig erschiene. Eine von der Sache her reali-
stische Ldsungskonzeption miifte sich nun schon auf die grund-
legenden Gkonomischen Zusammenhdnge beziehen und iibersteigt da-
mit bei weitem den Rahmen dessen, was in der Bundesrepublik

als "machbar" diskutiert wird. Insofern erstaunt es kaum, dafB
die betroffenen Belegschaften und ihre unmittelbaren Interes-
senvertreter ein solches betriebsiibergreifendes Konzept nicht
im Auge haben. Und auch von der Gewerkschaft wird eine Politik
dieser Reichweite nicht ausdriicklich gefordert. Zumindest "die"
Krisenldsung erwartet keiner, so daB die Gewerkschaft nicht in
Gefahr ist, vor kaum Tdsbare Aufgaben gestellt zu werden und
unter Legitimationsdruck zu geraten. Dennoch steht das Thema
implizit auf der Tagesordnung. Denn man fordert ganz selbstver-
standlich, daB die Gewerkschaft die grundlegenden Interessen

- wie in der Vergangenheit - erfolgreich wahrnimmt. Das heift,
um ein grundlegendes Konzept zur Krisenldsung geht es zwar
nicht, aber die Forderung, auch unter den jetzigen Bedingungen
die Lohne und vor allem die Arbeitsplatze zu sichern, wird ge-
stellt, wenn auch die weitgehende Akzeptanz bisheriger Gewerk-
schaftspolitik, die diese Aufgabe keineswegs erfiillt, daraufhin
deutet, daB diese Forderung nicht wortwortlich eingeklagt wird.
Dennoch: Nicht ganz einfach fiir die Gewerkschaft, wo doch das
eine das andere bedingt - und dies bleibt bei den Befragten zu-
meist unerwdhnt. Da die verdnderten gesellschaftlichen Bedingun-
gen nicht mehr die Basis dafiir bieten, im gegebenen Rahmen die
Basisinteressen der Mitglieder wieder einzuldsen, lduft die Ge-
werkschaft Gefahr, die scheinbar realistisch formulierten Er-
wartungen der Mitglieder zu enttduschen. Der Widerspruch zwi-
schen der Einschdtzung, die Gewerkschaft kdnne die Krise nicht
16sen, und dem inhaltlich dazu entgegengesetzten Anspruch, sie
solle Lohne und Arbeitspldtze sichern, besteht latent und wird
bei weiteren verschdarften Interessenverletzungen zu einer Aus-

losung oder zumindest zu Bewegung drdngen.
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Dabei ist es nur der erste Schritt fir die Gewerkschaft, den
objektiven Problemhorizont der Forderungen ihrer Mitglieder und
ihre darauf abzielende Politik aufzuzeigen; die viel groBere
Schwierigkeit liegt darin, wie eine solche Politik so in Gang
gesetzt werden kann, da sie die Ebene von Gewerkschaftstags-
reden verlaBt und praktische Bedeutung fiir die unmittelbaren
Interessen der Mitglieder hat. Aus den Erfahrungen der Mobi-
lisierungsphase des Kampfes um die 35-Stunden-Woche werden
die Probleme deutlich, die mit dem Versuch verbunden sind,
den durch die dkonomische Krise hervorgerufenen ProzeR des
Bedeutungsverlustes der Gewerkschaft zu stoppen und umzudre-
hen. Positiv kann nach unseren Ergebnissen festgehalten wer-
den, daB die Spaltung in Beschidftigte und Unbeschédftigte sich
im Denken der noch in Arbeit Befindlichen bisher nicht in
eine Frontstellung gegen die Arbeitslosen verfestigt hat.
Dies bedeutet zwar noch nicht unmittelbar die auch praktische
und handlungsrelevante Solidaritit mit den Arbeitslosen, bil-
det aber eine Ausgangsbasis dafiir.

Der Staat wird auch heute in der Regel nicht fiir die Krise
verantwortlich gemacht. Man sieht 1im staatlichen Handeln we-
der die Triebfeder fir den Wirtschaftsablauf noch die Mdglich-
keit, entscheidend darauf EinfluB zu nehmen. Die Krisenerkli-
rung mit dem Argument der Marktsittigung schlieft weitgehend
eine wirkliche Ldsung aus und verweist den Staat eher in die
Rolle desjenigen, der nur Negativ-Folgen der Ukonomie abzu-
mildern hat. Der Widerspruch zwischen dieser begrenzten Erwar-
tung und der praktischen Regierungspolitik wird zwar durchaus
formuliert, mindet aber nicht unbedingt in der Forderung, die
Regierung zu dndern. Die generell defensive Position der Ar-
beiterbewegung in der Bundesrepublik findet sich auch in den
Képfen ihrer Basis wieder und wird dort eher noch gefestigt.
Eine Tendenz zur Oberwindung dieser Defensive ist nicht aus-
zumachen. Die Bereitschaft, eine staatliche Politik hinzuneh-
men, obwohl sie die eigenen Interessen nicht wirksam auf-
nimmt, erkldrt ansatzweise, warum die politischen Institutio-
nen der Bundesrepublik unbestritten sind. Unterlegt ist dabei
die generelle Einschdtzung, daB es bei allen Verschlechterun-
gen, die zu erwarten sind, zu keinem grundlegenden Kollaps kom-
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men wird. Damit ist nicht so sehr die Ukonomie selbst gemeint,
wohl aber der Staat. Eine iiber ihn vermittelte Verteilung der
Krisenfolgen zu Lasten der Arbeiter hdlt man politisch nur fir
begrenzt mdglich - wegen des drohenden Legitimitdtsverlustes
erwartet man nicht eine Verschdrfung der Krisenfolgen durch den
Staat, sondern eher ihre Abschwachung, wobei der staatlichen
Sozialpolitik implizit eine relativ groRe Abkopplungsmdglich-
keit von der OUkonomie unterstellt wird.

Insofern wird die Aufrechterhaltung einer lebenfdhigen Gesell-
schaft nicht an eine Verdnderung von OUkonomie und Politik ge-
bunden. Die Arbeiter haben weder den Ejindruck, da® die Herr-
schenden sie nicht mehr regieren kdnnen, noch die Vorstellung,
es selbst iUbernehmen zu wollen. Umbruch ist darin nicht gerade
angezeigt. Das politische System steht nicht in Frage - man
kann sich trotz Verschlechterung noch in ihm einrichten. Der
radikalen Rechten fehlen heute nicht nur ziindende nationali-
stiche Themen a 1a "Versailles" oder "DolchstoBlegende", son-
dern auch die Stimmung, daB sich die vorhandenen Probleme nicht
mehr mit den Mitteln der traditionellen Politik 1dsen lassen.
Noch herrscht jedenfalls bei den Metallarbeitern der Eindruck
vor, daB die HandTungsméglichkeiten des gegebenen politisch-
dkonomischen Systems noch keineswegs erschiopft sind, selbst fiir
eine Politik, die die Arbeiterinteressen stirker als bisher be-
ricksichtigt.

Y. Und was ist in Zukunft zu erwarten?

Der Blick in die Zukunft muB zundchst nach der weiteren Gko-
nomischen Entwicklung fragen. Stabilisiert sich die Situation
auf dem gegebenen Niveau, so reicht offenbar die gegebene Ver-
arbeitungskapazitdt des Systems aus, spektakuliare Verwerfun-
gen zu vermeiden. Unter dieser Voraussetzung kénnen die Wider-
spriche und offenen Fragen weiter in der Schwebe bleiben.

Wie lange dies mdglich ist bei weiterer dkonomischer krisen-
hafter Zuspitzung, muB offen bleiben.
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Unter der Annahme aber, daf die okonomische Entwicklung zu-
ndachst die Regelungskapazitdt nicht lberschreitet, ware als
These zu formulieren: Durch die im betrieblichen Rahmen ver-
bleibenden Krisenreaktionen setzt sich die Differenzierung in-
nerhalb der Arbeiter fort. Das bedeutet nicht unbedingt den
vollstdandigen Verzicht auf eigene Interessenwahrnehmung, wohl
aber die Bindung an die spezifische Betriebssituation, die
einer Verallgemeinerung entgegensteht. Bei einer weitergehen-
den Einschnirung der Verhaltensméglichkeiten gegeniiber dem Be-
trieb diirften die Eckpunkte der zu erwartenden Reaktion zwi-
schen eruptivem Widerstand und bedingungsloser Kapitulation
liegen.

Solange es nicht zu einem betriebsiibergreifenden Konzept kommt,
verengen sich fir die bereits Arbeitslosen in besonderer Weise
die Handlungsperspektiven, Fir sie fd11t mit dem Betrieb zwar
eine begrenzte, aber immerhin noch vorhandene Handlungsebene
weg, was sie zwar abstrakt auf andere LGsungstriger verweist,
nach dem Eindruck unserer Interviews mit Arbeitslosen aber erst ein-
mal in dieRichtung drdngt, individuelle Auswege zu suchen. Zu die-
sem Zweck reduzieren die weitaus meisten ihre Anspriiche ge-
geniiber einer neuen Arbeit und sind zu umfdnglichen Verzichts-
leistungen in der Lebenshaltung bereit. Auch nach mehrmonati-
ger Arbeitslosigkeit weist das Verhalten der entlassenen Ar-
beiter nicht iiber den individuellen Pragmatismus hinaus. Bei
den Arbeitern mit besonders schlechten Beschdftigungsaussich-
ten erzeugt die Perspektive kiinftiger Dauerarbeitslosigkeit
wachsende Zukunftsangst, die sich aktuell in Resignation, Apa-
thie und Fatalismus duBert , sich aber keineswegs, trotz allen
Losungsdrucks, in Forderungen nach neuen gesellschaftlichen
Losungskonzepten Luft zu machen sucht. Gleichwohl muB fiir sie
ein brauchbares Lgsungskonzept an Dringlichkeit gewinnen, was
sich bisher bei einigen darin andeutet, daB sie autoritire Kri-
senmaBnahmen etwa zu Lasten von Ausldndern oder bestimmten als
privilegiert angesehenen Bevidlkerungsgruppen fordern.

Wenn sich weder bei den Arbeitslosen noch bei den Beschiftigten
die objektiv zunehmende Verwiesenheit auf iijbergreifende Konzep-
te umsetzt, so hat dies, wie gesagt, vor allem auch seinen
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Grund darin, daB ihr Denken dem Status quo verhaftet bleibt.
Wir wollen keineswegs unterstellen, daB in friiheren Phasen der
Arbeiterbewegung der Gedanke einer anderen Gesellschaft auf
breiter Front und in einer handlungsrelevanten Form prisent
war. Doch zumindest in den Diskussionen wurde auch von einer
solchen Position her argumentiert. Wir konnten eine utopische
Dimension im Denken der Arbeiter gerade im Hinblick auf ge-
sellschaftliche Alterniven nicht mehr ausmachen.

Bleibt die Frage, welche Momente in der Krisenrezeption aufge-
griffen werden kBnnten, um eine Uffnung der Diskussion iber den
Status quo hinaus zu erleichtern. Die Konservativen bieten ein
Muster entlang der Lohn- und Leistungs-Parole an. Aus den mit
der Krise verbundenen Verschlechterungen des Lebensstandards
wird gefolgert, daB diese Entwicklung mit vermehrter Leistung
beizukommen ist - Modell "Nachkriegszeit". Dieser Denkfigur
ist die Forderung nach Verkiirzung der Arbeitszeit als Beitrag
zur Abschwidchung der Krisenfolgen diametral entgegengesetzt.
Fiir diesen Ansatz kdnnte aber die weit verbreitete Krisener-
kldrung der Marktsdttigung argumentatives Gewicht haben. Der
Widerspruch zwischen einer OberfluBproduktion, der die Krise
angelastet wird, und dem Mangel, der durch die Krise hervor-
gerufen wird, kann als Hinweis fir die Paradoxie der Krise
gedeutet werden. BewuBte Kontrolle gesellschaftlicher Entwick-
Tungen und notwendiger Regelungsbedarf wirden dadurch viel-
lTeicht diskutabel,
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MANAGEMENTKONZEPTIONEN DER FERTIGUNGSSTEUERUNG IM KLEINSERIGEN

Von 1981 bis 1984 wurde am SOFI eine Studie zum Einsatz rechner-
gestitzter Systeme der Fertigungssteuerung (1) in der ausriisten-
den Industrie durchgefihrt. (2) Auftraggeber war das BMFT iber
den Projekttrdger Fertigungstechnik (PFT) am Kernforschungszen-
trum Karlsruhe. Es wurden Auswirkungen von Fertigungssteuerungs-
systemen flir die Arbeitssituation von Meistern, Steuerungsperso-
nal und Arbeitern in der Mechanischen Fertigung von Maschinen-
bzw. Anlagenherstellern untersucht. Auf Basis dieser Analyse
konnten Ansatzpunkte flir eine menschengerechte Gestaltung von
Steuerungssystemen erarbeitet werden. Zudem ging es der Studie
aber auch darum, die fiir den Einsatz von Steuerungen bestimmen-
den Managementkonzeptionen zu ermitteln - ein Aspekt der Unter-
suchung, auf den sich der folgende Beitrag beschrinkt.

Die in die Untersuchung einbezogenen Betriebe (18 Mittel- bis
GroBbetriebe mit Schwergewicht Maschinenbau) wurden entsprechend
ihrem Fertigungsprogramm nach folgenden Typen unterschieden:
Einzelfertigung (jeder Auftrag stellt eine spezifische Problem-
1sung dar; neben der Mechanischen Fertigung sind Konstruktion,
Arbeitsvorbereitung und Montagen gleichermaBen bestimmend fir
das Kostenvolumen und die Auftrags-Durchlaufzeiten); Programm-
fertigung (fiur die Auftragsabwicklung sind die Mechanische Fer-
tigung (und die Montagen) bestimmend; Konstruktion und Arbeits-
vorbereitung sind von diesen zentralen Betrijebsbereichen ent-
koppelt); AnpaBfertigung (als Zwischenform).

Auf der Suche nach Steuerungskonzepten

In der komplexen Kleinserienfertiqung der ausriistenden Industrie
bestehen zwar in vielen Betrieben langjihrige Erfahrungen mit
dem Einsatz von mehr oder minder ausgebauten und EDV-unter-
stliitzten Fertigungssteuerungssystemen, doch unsere Untersuchung
belegt auch, daB die Einfiihrung dieser Systemen noch keineswegs
abgeschlossen ist. Die heutige Lage 13Bt sich aus Unternehmens-
perspektive als Suchsituation charakterisieren. Auf der einen

1) In Obereinstimmung mit einer gdngigen Sprachregelung verstehen wir unter
Fertigungssteuerung die Steuerung allein der Mechanischen Fertigung. Von
1hr ist hier die Rede. Die davon abzugrenzende Produktionssteuerung um-
faBt dariiber hinaus die Bereiche Konstruktion, Arbeitsvorbereitung und
Montage.

2) Bearbeiter des Projekts waren F. Manske und W. Wobbe-Ohlenburg; die Pro-
jektleitung Tag bei 0. Mickler. Der Forschungsbericht wird unter dem Titel:
“"Rechnerunterstiitzte Systeme der Fertigungssteuerung in der Kleinserien-
fertigung - Auswirkungen auf die Arbeitssituation und Ansatzpunkte fiir
eine menschengerechte Arbeitsgestaltung" in der Reihe der KFK-PFT-Berich-
te Ende 1984 in Karlsruhe erscheinen.
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Seite besteht bereits ein differenziertes Angebot von EDV-Kapa-
zitdat, Organisationswissen und Steuerungssoftware - mittlerweile
aber durchaus kombiniert mit einem Wissen iber die zum Teil er-
heblichen Defizite, die die angebotenen Steuerungssysteme

immer noch aufweisen. Auf der anderen Seite gibt es einen
wachsenden Bedarf nach verbesserter Steuerung, die moglichst
iber die Mechanische Fertigung hinaus von der Konstruktion bis-
hin zur Maschinenfertigung in der Montage reichen soll.

Doch selbst fiir die Steuerung des Teilbereichs Mechanische Fer-
tigung werden heute konkurrierende L&sungen angeboten, die jede
fir sich behauptet, die optimale zu sein: dabei orientiert sich
der eine Ansatz am Modell einer zentralisierten Totalplanung,
der andere an einer zentralen Rahmenplanung, bei der bewuBt
Steuerungskompetenzen dezentral, d.h. in der Werkstatt belassen

werden.

Problemlagen und Planungsbarrieren

Die Ergebnisse der Studie verdeutlichen, wie sehr alle betrieb-
lichen Versuche, die EDV-Steuerung einzufihren, auf gravierende
Planungsbarrieren stofen.Die Fertigungsplanung bleibt begrenzt,
weil

- die Arbeitsablédufe der mechanischen Bearbeitung nicht immer
exakt und detailliert vorherzubestimmen sind;

- Vorgabezeiten nicht genau festlegbar sind und "gebrauchte"
Zeiten in nicht kalkulierbarer Weise von vorgegebenen Richt-
werten abweichen kdnnen;

- €entsprechend bestimmten Marktanforderungen mit der Fertigung
bereits begonnen werden muB, obwohl das Produkt noch nicht
vollkommen durchkonstruiert ist und/oder noch keine oder nur
grobe Arbeitspldne fir die mechanische Bearbeitung erstellt

sind™ '’ ;

1) Diese Planungsbarriere gilt nahezu durchgdngig bei den Einzelfertigern,
sie kann aber auch bei innovativen Programmfertigern bedeutsam sein. Wir
trafen auf einen Programmfertiger, der ohne jeden Prototypenbau direkt in
die Serie geht: am Markt ist er damit erfolgreich, in der Produktion
schafft das natiirlich Planungsprobleme.
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- Marktanforderungen immer wieder Improvisationen durch Eil-

auftrdge hervorrufen;

- Marktanforderungen im Nachhinein Anderungen umumginglich

machen;

- technische Probleme, etwa Maschinenausfdlle, nur im Durch-
schnitt aber nicht spezifisch vorher kalkuliert werden
kdnnen (fdllt eine bestimmte Maschine aus, dann niitzt es
nichts, wenn der Ausfall auf ldngere Frist als “Durchschnitt"
richtig kalkuliert ist);

- Planungsmdngel (z.B. falsche Konstruktion) und Organisations-
mangel (z.B. Material nicht rechtzeitig verfiigbar) bei der
Komplexitdt der Produkte und Produktionsabldufe nicht ausge-
schaltet bzw. antizipiert werden kdnnen;

- strenge Reihenfolgeplanung oft in unmittelbaren Widerspruch
zu den Leistungsvoraussetzungen und Moglichkeiten der Be-
schdaftigten steht;);

- die Zuordnung Maschine - Arbeiter nur begrenzt varjabel ist.
Ohne eine Einarbeitungszeit ist zumindest nicht jene Ver-
trautheit herzustellen, die erst die Basis effizienter Ma-
schinennutzung darstellt. In der kleinserien Mechanischen
Fertigung ist deswegen auch der Springereinsatz nur einge-
schrankt mdglich.

Diese Planungsbarrieren in der Fertigung nehmen nach unseren Un-
tersuchungsergebnissen sowohl bei den Programmfertigern wie bei
den AnpaB- und Einzelfertigern noch zu. Denn bei allen Betriebs-

1) So bestimmen etwa die akuten Befindlichkeiten eines Maschinenarbeiters
in einem betrdchtlichem AusmaB seine Leistungsfdhigkeit. Mancher braucht
morgens einfach seine Anlaufzeit und wenn er, durch die terministisch
vorgeplante Reihenfolge gleich mit einem "Problemfall" beginnen muB, so
kommt es ziemlich leicht zu Verzdgerungen oder auch Fehlern. In diesem
Kontext ist auch durchaus von beidseitig akzeptierten Anspriichen auszu-
gehen, auf die sich Beschdftigte berufen kidnnen: nach "schlechten" Auf-
trdgen muf immer wieder auch ein "guter",bei dem man leicht zu seinem
Geld kommt, folgen, soll dieser Konsens nicht gefihrdet werden.
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typen verringert sich - bei den Programmfertigern geradezu
dramatisch - die Zahl der hergestellten Maschinen(systeme),
dementsprechend die Losgrdfen,und es erhdhen sich damit die An-

forderungen an Einzelfertigung.

In die gleiche Richtung wirkt eine Tendenz, im eigenen Betrieb
die Fertigung auf die betriebswichtigen Teile zu reduzieren:

Die eigene Fertigung wird zur Kernfabrik, in der z.B. nur noch
die GroBteile mit einer relativ ausgeprdgten Fertigungstiefe
(z.B. Spindeln) bearbeitet werden, wahrend man die Herstellung
von einfachen Teilen an Zulieferer aus]agert.l)Zudem stehen

die Betriebe immer mehr vor der Notwendigkeit, verstarkt teure
Zukaufteile (insbesondere Steuerungen) termingenau in die eigene
Produktion einzubinden und ein Mehr an Kundendienst zu leisten.
Auch dies forciert Probleme der Koordination und damit der

Planung.

Das Konzept der zentralisierten Totalplanung - eine Fiktion?

Die Steuerungskonzeption der zentralisierten Totalplanung kann
als Versuch gekennzeichnet werden, die komplexe Kleinserienfer-
tigung mit den Mitteln der GroBserienfertigung und durch for-
cierten EDV-Einsatz zu organisieren. Am Anfang der Entwicklung
von EDV-Steuerungen fiir die Einzel- bis Mittelserienfertigung
in der Maschinenproduktion hat ziemlich lange - und zum Teil
auch heute noch - das ehrgeizige Ziel bestanden, die Obersicht-
lichkeit, die in der Massenfertigung durch den technisch reali-
sierten Zwangsablauf in der Fertigung oder durch extreme Ar-
beitsteilung in der Montage erreicht werden kann, durch akri-
bische Terminplanungen und durch das zwanghafte Vorschreiben

1) Begriindet wird diese Tendenz damit, daB die Reduktion auf die Kern-
fabrik das Auslastungsrisiko aus dem Betrieb heraushdlt. AuBerdem zwingt
der verstdrkte Einsatz teuerer CNC-Maschinen dazu, die eigene Fertigung
von den iiblichen Auslastungsschwankungen mdglichst frei zu halten.
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von Bearbeitungsreihenfolgen im Ansatz ebenfalls herzustellen.
Diese Steuerungskonzeption konnte an der vorhandenen Institu-
tion des Leitstandes ansetzen. Steuerungswissen, das in der
Fertigung verhanden ist (bei Meistern und Maschinenbedienern
ebenso wie bei der Werkstattleitung) und das im Leitstand bereits
teilweise durch die "neuen" Angestellten zentral verfiighar ge-
macht worden war, sollte in die Instanz EDV verlagert und deren
Potenzen fiir Optimierungszwecke genutzt werden. Davon versprach
man sich eine so grof3e Planungsqualitdt, um auch die sperrige
Einzelmaschinenproduktion "zentral beherrschbar" zu machen.

Doch in den meisten Betrieben, in denen mit einem solchen An-
satz Versuche unternommen wurden, zeigte sich sehr bald, daB
gerade Reihenfolgeplanungen bereits nach kurzer Zeit nur noch
beschrankt verwendbar sind. Der Grund dafir liegt nicht in der
EDYV selbst, sondern oft bei den verwendeten EDV-Programmen, die
der Maschinenproduktion in aller Regel nicht gewachsen sind,
bzw. gewachsen sein kdnnen. Zumindest "Standardprogramme"
kopieren zu sehr die geordnete Fertigungsstruktur der Massen-
fertigung - sie setzen gleichsam voraus, daB die komplexe Klein-
serienfertigung in dahnlicher Weise organisierbar jst.

Trotz der auftretenden Mangel hat die zentralisierte Total-
planung als Orientierung auch heute noch Bedeutung: Durchstarten
ist die Devise der Vertreter dieser Konzeption. Die erkennbaren
Defizite der deterministischen Vorgabe von Auftragsreihenfolgen
durch einen zentral erstellten Plan kdnnten, so die hier ver-
einfacht wiedergegebene Vorsteilung, mit verstdarktem Planungs-
einsatz hinreichend ausgeglichen werden. Durch den starken Aus-
bau der Betriebsdatenerfassung (BDE) und den Obergang zu einer
Real-Time-Verarbeitung der anfallenden Daten glaubt man die
Planung hinreichend genau an verdnderte Bedingungen anpassen

zu konnen. Es bleibt der Anspruch aufrecht erhalten, daBR die
Werkstatt keinen Auftrag ausfihrt, fiir den nicht vorher eine
gleichsam minitiose terminlTiche Einplanung durchgefiihrt wurde.
Die Konzeption zielt also nach wie vor ab auf umfassende Kon-
trolle und detailljerte Einzelplanung nicht nur der Arbeitsgdnge
der Arbeiter, sondern auch der Meister und des gesamten bisher

eingesetzten Steuerungspersonals. Im Endeffekt soll sogar die
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Arbeitsverteilung vorweggenommen werden, so daB der Werkstatt nur
Ausflihrungs- und Rickmeldungsfunktionen verblieben.

Aber die bereits skizzierten Planungsbarrieren verhindern bis-
her recht erfolgreich, daB sich die Fertigung von Maschinen in
das Prokustes-Bett einer deterministischen Totalplanung zwingen
1dBt. AusschiieBlich bei Programmfertigern zeigt der Ansatz der
Totalplanung wenigstens Teilerfolge. Hier gelingt es ansatz-
weise - wenn auch mit hohem Einsatz - Einzelbereiche der Ferti-
gung auszugrenzen und “total" zu steuern. In “Sonderbereichen"
werden dann all diejenigen Teile gefertigt, die die umfassende
Steuerung storen konnten.

Insgesamt zeigt sich aber in unserer Untersuchung, daB die To-
talplanung im weitaus groBten Teil der Maschinenproduktion aus
Unternehmensperspektive keine addquate Steuerungskonzeption dar-
stellt, weil sie auf die genanten Barrieren keine lberzeugende
Antwort weiB. Mit dem Versuch, dem ProzeB der Maschinenproduk-
tion zentral beherrschen :zu wollen, scheint sich etwas zu wie-
derholen, was auch bei der Einfiihrung der NC-Technologie zu be-
obachten war: Der Versuch, die Verteilung des technischen Wissens in

rigoroser Weise neu zu regeln. NC-Maschinen galten lange Zeit als
Technologie, die von angelernten Arbeitern bediént werden
konnte - auf der Basis der Vorplanungen in der eigens etablier-
ten Programmierung. In der Praxis zeigte sich aber, dap auch
weiterhin die Fertigung an NC-Maschinen auf den Einsatz kompe-

tenter Fachkrdfte angewiesen ist.z)

1) Auf ldngere Sicht ist das aber sicher auch in dieser Fertigung nur dann
eine angemessene Konzeption, wenn der gesteuerte Bereich der zentrale
Produktionssektor bleibt und nicht selbst zum "Sonderbereich" wird. Es
missen geniigend identische Teile liber ldngere Zeitrdume in Serien ge-
fertigt werden konnen, um den Aufwand (bei der Steuerung und auch bei
der Arbeitsvorbereitung) rechtfertigen zu konnen.

2) Es zeigte sich, daB die (C)NC-Maschinen nur dann optimal zu nutzen sind,
wenn auch das Wissen der Arbeiter mobilisiert wird - sei es, daB die
Maschinen "wieder" in der Werkstatt und von Arbeitern programmiert wer-
den, sei es, daB die Arbeiter in Kooperation mit den Programmierern tdtig
werden und vor allem bei der Optimierung der Programme entscheidend mit-
wirken. Vgl. z.B. Sorge, A. u.a., Mikroelektronik und Arbeit in der Indy-
strie,Erfahrungen beim Einsatz von CNC-Maschinen in GroRbritannien und
der Bundesrepublik, Frankfurt/New York 1982; Bergmann, J. u.a., Erste
Befunde zum Projekt "Rationalisierungsstrategien im Maschinenbau", Zwi-
schenbericht zum DFG-Forschungsbericht, verv. Manuskriot, Darmstadt 1983;
ieqnva., Schumann, M., Das Ende der Arbeitsteilung? Miinchen 1984, Kapi-

e .
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Der Einsatz der (C)NC-Technologie weist eine Entwicklung auf,
die durchaus fiur den EDV-Einsatz zur Fertigungssteuerung in &hn-
licher Weise gelten konnte. Und diese Entwicklungen verkniipfen
sich insofern miteinander, als die CNC-Maschinen in der Produk-
tion des Maschinenbaus auch nicht den Durchbruch zu einer Pla-
nungsfdhigkeit der Mechanischen Teilefertigung erbracht haben,
den sich manche Unternehmen erhofft hatten. Der CNC-Maschinen-
Einsatz reduziert zwar die Anzahl der zu verwendenden und damit
zu steuernden Maschinen und erleichtert somit die Steuerung.
Auf der anderen Seite trdgt aber die Produktindividualisierung
bei CNC-Maschinen(systemen) entscheidend dazu bei, da} die Fer-
tigungslose immer kleiner werden und daf3 die eigene Teileferti-
gung in immer komplexerer Weise mit Zulieferungen zu koordinie-
ren ist. Diese Nachteile werden offensichtlich durch die gerin-
gere Maschinenanzahl, die zu steuern ist, nicht aufgehoben. Zu-
dem bringt die CNC-Technologie auch insofern keinen Gewinn an
“Planungsklarheit", weil die Bearbeitungs- und vor allem Riist-
zeiten sich auch an CNC-Maschinen nicht zur Gdnze vorherbestim-
men lassen. Das gilt ganz besonders fir die GroBteilebearbei-
tung, die sich in manchem Betrieb heute weitgehend mit dem Ein-
satzbereich von CNC-Maschinen deckt.

Das Konzept der dezentralen Kompetenznutzung - eine pragmatische

Ldsung

Der zentralisierten Totalplanung steht ein Ansatz gegeniiber, in
dem eine zentrale Rahmenplianung mit dezentralen und zwar perso-
nellen Planungsleistungen verknipft wird. Er ist gekennzeichnet
durch eine "Suche nach einem mittleren Weg". Man begniigt sich
mit einer grobmaschigen Globalplanung, die erst in der Werkstatt
detailliert wird. Diese Konzeption geht gleichsam von den Pla-
nungsbarrieren der Maschinenproduktion als Datum aus und ver-
sucht gar nicht mehr erst, eine vollstdndige Vorplanung des Fer-
tigungsprozesses zu erstellen. Wahrend die Totalplanung sich
durch Reorganisation bestehender Produktionsstrukturen diese
anzupassen versucht, will der Ansatz der Rahmenplanung Vorteile
der bestehenden Struktur erhalten und in die Steuerung einbrin-

gen. Auch dieser, verglichen mit der Totalplanung "abgemagerte”
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Einsatz von EDV-Steuerung verzichtet nicht auf die Nutzung einer
lTeistungsfahigen BDE. Gerade wegen der Schwierigkeiten, den
FertigungsprozeB umzufassend zu planen, wachst das Interesse der
Unternehmen zumindest an einer umfassenden Transparenz iiber den
Fertigungsablauf. Durch Kenntnis von Kapazititsauslastung und
Auftragsfortschritt will man flexibel und kurzfristig in den
FertigungsprozeB eingreifen kdnnen. Gleichzeitiq werden damit
auf ldngere Sicht die Informationen immer genauer, womit sich
die Planungsgrundlagen fiir d@hnliche Auftrige sukzessive verbes-

sern.

Wenn beim hier beschriebenen dezentralen Planungsansatz die
Feinplanung erst in der Werkstatt vorgenommen wird, so heift
dies auch in bezug auf die Kontrolle ein eher grobmaschiges
System. Die BOE begnligt sich z.B. mit der Erfassung von Auf-
tragsblindeln - das reicht in der Regel sowohl zur Steuerung als
auch zur Kostenkalkulation. Planung ist in diesem dezentralen
Konzept also ein ProzeR, der nicht allein zentral und mittels
EDV durchgefiihrt werden kann, sondern der die Kompetenzen der
Werkstatt mit einzubeziehen hat. Der Plan existiert nicht schon
zZur Gdnze vor der Fertigung, er entsteht vielmehr sukzessiv.
Nie ist er fir die Werkstatt eine alles umfassende, stets eine
noch weiter zu entwickelnde Handlungsanleitung. Fertigungs-
steuerung ist nach diesem Ansatz eine Synthese aus EDV- und
personeller Leistung - die personelle Leistung ist gerade nicht
als bloBe Anpassung an einen durch EDV erstellten Plan charak-
terisierbar. Planung ist eine Mischung aus zentralen und dezen-
tralen Elementen, aus zentralisiertem und dezentral vorhandenem
Wissen: die in der Werkstatt vorhandenen Kompetenzen werden be-

wuBt umfassend genutzt.

SchluBfolgerungen

Alles in allem spricht vieles dafiir, daB der Ansatz zur Total-
planung, zur deterministischen Vorplanung von Abliufen, die in
der Werkstatt durch Anpassung zu realisieren sind, keine
addquate Steuerungskonzeption in den meisten Bereichen der kom-
plexer werdenden Maschinenproduktion sein dirfte.
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Es sind im Kern technische Griinde (die Komplexitdt des Produkts
und die Grenzen technischer Autonomisierung) und Marktgegebenhei-
ten (die Tendenz zur Fertigung je einzelner Problemldsungen),
die die Planbarkeit der Maschinenproduktion begrenzen. Die Kom-
plexitdt der Fertigung filihrt dazu, daB die Betriebe auf die
technisch-fachlichen Kompetenzen der Arbeiter - und der Meister,
kurz: der Werkstatt insgesamt - ebenso angewiesen bleiben wie
auf deren Motivation: Die Arbeiter sind vom Betrieb als "Produ-
zenten" ernst zu nehmen, deren Einsatz fir eine funktionsfahige

Fertigung unabdingbar ist.

Mit dieser Einbeziehung von Kompetenzen der Meister und Arbei-
ter - mit dem bewuBten Anerkennen der "Produzentenrolle" der Ar-
beiter unter der Zielsetzung, dadurch die Effizienz der Ferti-
gung zu steigern - wird auch dem "sozialen Charakter" der Ma-
schinenproduktion Rechnung getragen. Unsere Untersuchung zeigt,
daB eine rigide Planung, die nicht bereits offiziell die Mit-
planung durch Arbeiter {und/oder Meister bzw. Steuerungsperso-
nal) vorsieht, Gegenreaktionen geradezu provoziert. Die Planung
kann dann im Ergebnis schnell zur “Scheinwelt" werden, die von
den realen Abldufen erheblich abweicht. Zudem wird mit dem man-
gelhaften Eingehen auf die sozialen Belange der Werkstatt biiro-
kratisches Verhalten und demotivierter Dienst nach Vorschrift
geradezu provoziert. Der "soziale Charakter" der Maschinenher-
stellung hat also die gleichen Wurzeln wie deren begrenzte
“Planungsfdhigkeit"; er verweist darauf, daR die technischen und
organisatorischen Probleme der Maschinenproduktion dazu fiihren,
daB Maschinenbaubetriebe in besonderer Weise Kompromisse mit

der Werkstatt einzugehen haben, die eben auch als eine Voraus-
setzung bei der Architektur von Steuerungssystemen zu beriick-

sichtigen sind,
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ANLAUFENDE FORSCHUNGSYORHABEN - KURZCHARAKTERISIERUNG

ENTWICKLUNG UND EINSATZ MENSCHENGERECHTER FORMEN DER ARBEIT

Ausgangspunkt und Zielsetzung

In einer grofen Lebensversicherung wird in den nichsten Jahren
der Vertragsverwaltungsbereich (mit den Funktionen Antragsbe-
arbeitung, Vertragsfithrung und Leistungsgewdahrung) technisch-
organisatorisch umstrukturiert. Beabsichtigt ist, die bislang
nur begrenzte Bildschirmunterstiitzung der hocharbeitsteilig
organisierten Vorgangssachbearbeitung durch eine aktenarme,
umfassendere Sachbearbeitung im direkten Dialogbetrieb abzu-
ldsen. Neben der Realisierung betriebswirtschaftlicher Ziel-
setzungen (Erhthung der Wirtschaftlichkeit, Verbesserung des
Kundenservice) wird dabei gleichzeitig die Schaffung bzw. der
Erhalt menschengerechter Formen der Arbeit angestrebt, die in
ihren Grundzigen auf entsprechende Problembereiche der Branche
ubertragbar sein sollen. In dieser Perspektive lUbernimmt das
SOFI die sozialwissenschaftliche Begleitung der betrieblichen
Umstellung.

Generelle Zielsetzung der Vorphase ist es, unter Beteijligung
der direkt Betroffenen eine Arbeitsgestaltungskonzeption (2)

zu entwickeln, die die positiven Aspekte einer technisch ge-
stitzten Reintegration vormals arbeitsteiliger Arbeitsstruktu-
ren realisiert (z.B. gridBere Aufgabenvielfalt) und gleichzeitig
mogliche gegenldufige Entwicklungen verhindert (z.B. iiberfor-
dernde Qualifizierungsnotwendigkeiten). Als gestaltungsbediirf-
tige Bereiche gelten dabei Arbeitsorganisation, Technikeinsatz,
Qualifizierung, Arbeitsplatzgestaltung und Beteiligung der Be-
troffenen.

Die vom SOFI in dieser Phase zu bearbeitenden Fragestellungen
beziehen sich schwerpunktmdBig auf

1. eine Analyse der derzeitigen Arbeits- und Beschiftigungs-
situation der in die Umstellung einbezogenen Sachbearbei-
ter/innen (dabei sind auch die Qualifikationspotentiale der
Beschdftigten zu ermitteln);

1) Das Projekt wird vom Bundesministerium fiir Forschung und Technologie
(BMFT) geftrdert und hat eine Laufzeit von 12 Monaten.

2) Auf deren Grundlage dann mdglicherweise eine zweite Projektphase durch-
gefiuhrt werden soll, die die Umsetzung der Konzeption im Betrieb zum
Gegenstand hat.



-77-

2, eine soziale Folgenabschdtzung denkbarer, in der Planung
durchgespielter technisch-organisatorischer Gestaltungs-
formen und Arbeitsplatzdefinitionen.

Die so gewonnenen Erkenntnisse solien dann die sozialwissen-
schaftliche Grundlage fir die Entwicklung einer Umstellungskon-
zeption bilden, in der die Interessen der Beschdftigten mdg-
lichst umfassend berilicksichtigt werden.

Methode und Durchfiihrung

Im Zentrum der sozialwissenschaftlichen Ist-Analyse werden Ar-
beitsplatzbeobachtungen, Einzelinterviews und Gruppendiskus-
sionen mit den direkt Betroffenen stehen. Dariiber hinaus wer-
den Expertengesprdche mit Vertretern des betrieblichen Manage-
ments und des Betriebsrats geflihrt werden sowie betriebliche
Unterlagen zur Auswertung kommen. Fir die Folgenabschitzung
wird zusdtzlich auf bereits vorliegende Ergebnisse zu den Aus-
wirkungen vergleichbarer technisch-organisatorischer Umstruk-
turierungen zuriickzugreifen sein.

DIE VERANDERUNGEN VON DIENSTLEISTUNGSQUALITAT DURCH

Ausgangspunkt und Zielsetzung

Mit dem in den letzten Jahren auch in Dienstleistungsbereichen
Zu beobachtenden Vordringen neuer Informations- und Kommunika-
tionstechniken (IuK-Techniken) werden zentrale gesellschafts-
wissenschaftliche Einschd@tzungen der Entwicklungsdynamik von
Dienstleistungssektoren neu zur Disposition gestellt. Es
scheint so zu sein, daB Dienstleistungssektoren dhnlich wie
bisher Bereiche der materiellen Produktion an einer Schwelle

zu umfassender Technisierung stehen und daB dadurch die in der
Vergangenheit empirisch zu beobachtende und in theoretischen
Arbeiten immer wieder betonte progressive Entwicklungsdynamik
(bezogen auf quantitative und qualitative Beschidftigungsverhdlt-
nisse) in Frage gestellt wird. In dem Forschungsvorhaben geht
es angesichts dieser relativ neuen Entwicklungen um die zen-
trale Frage, ob die heute verfiigharen neuen technischen Poten-
tiale einen grundlegenden Wandel der gesellschaftlichen Organi-
sation, Produktion und Konsumtion von Dienstlieistungen einlei-
tet. Es soll empirisch untersucht werden, welche Probleme und

1) Das Forschungsvorhaben wird von der Deutschen Forschungsgemeinschaft
(DFG) im Rahmen des Sonderforderungsbereichs "Technik und Gesellschaft"
finanziert. Es wird in einem wissenschaftlichen Kooperationsverbund vom
Soziologischen Forschungsinstitut Ggttingen - SOFI und der Forschungs-
gruppe Verwaltungsautomation an der Gesamthochschule Kassel gemeinsam
durchgefiihrt und hat eine Laufzeit von zundchst zwei Jahren.
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Veranderungen aus dem Vordringen neuer Technologien fiir die
Qualitdt der Arbeit, fir den ProzeB der in aller Regel auf
Kommunikation basierenden Dienstleistungserstellung, fir das
Verhdltnis von Leistungsanbietern und Leistungsnehmern sowie
schlieBlich fiir die quantitative Beschaftigungsdynamik ent-
stehen. Besonderes Augenmerk wird dabei auf die Bedeutung des
"menschlichen Faktors" im ProzeB der Dienstleistungserstellung
zu richten sein, d.h. es geht um Fragen nach der Reichweite
und der Begrenzung einer Mediatisierung und mdglichen Entper-
sonalisierung von Kommunikationsbeziehungen.

Im einzelnen soll folgenden Fragekomplexen nachgegangen werden:

1.

EinfluB der IuK-Technik auf die Angebotsstruktur von Dienst-
Teistungen und auf die Qualitdt des Erstellungsprozesses.
Fiihrt der Technik-Einsatz bzw. fiihren bestimmte Nutzungs-
formen der IuK-Technik eher zur Standardisierung sowohl der
Leistungsangebote als auch des Erstellungsprozesses oder
sind Nutzungsformen vorfindbar rsp. vorstellbar, die eher

zu einer Ausweitung des Leistungsspektrums und zu mehr
Flexibilitat von Bearbeitungsformen in der Erstellung von
Dienstleistungen fihren?

Bedeutung der IuK-Technik fir die Funktion und das Hand-
lungsvermdgen der am ErstellungsprozeB Beteiligten. Kann
der Einsatz von IuK-Technik dazu beitragen, komplexe Lei-
stungsbedingungen und bestehende Strukturen bilirokratisier-
ter und zum Teil stark verrechtlicher Erstellungsprozesse
transparenter zu machen oder fiihrt der Technikeinsatz zu
einer zusdtzlichen Stdrkung von Expertenkompetenz und damit
zur weiteren Beschrdnkung von eigenstdandigem Handlungsver-
mogen bei den Dienstleistungsnehmern? Zur Disposition steht
hier moglicherweise die bisherige Vermittlerrolle und Ex-
pertenkompetenz der Subdienstleister, sofern bestimmte
Nutzungsformen der IuK-Technik eher zu grdBerer Unabhdngig-
keit und Selbstdndigkeit der Dienstleistungsinteressenten
im Erstellungsprozef3 fiihren.

Bedingungen und Strategien der Technik-Selektion. Welche der
am Markt angebotenen vielfdltigen Nutzungsformen von IuK-
Technik kommen in den ausgewdhlten Dienstleistungsbereichen
zur Anwendung, welche Motive werden von den Anwendern mit
dem Einsatz bestimmter Formen hauptsdchlich verfolgt (Ande-
rung der Leistungsqualitdt, Verbesserung der Marktposition,
Abwdlzung von Kosten, Rationalisierung interner Arbeits-
strukturen und Bearbeitungsablaufe) und wieweit verdndern
auch zundchst nicht unmittelbar auf die Leistungsqualitat
zZielende Bedingungen des IuK-Einsatzes (Verdnderung der Ar-
beitssituation von Beschédftigten) Elemente des Erstellungs-
prozesses und gegebene Kommunikationsstrukturen?

Auswirkungen der IuK-Technik auf Kooperationsstrukturen zwi-
schen den am Erstellungsnroze® beteiligten Organisationen, Ver-
mittlern und Dienstleistungsnehmern. Bietet die verfiigbare
IuK-Technik genligend Flexibilitdat in ihren Nutzungsformen
und Auslegungen, so daB die beteiligten Gruppierungen mehr
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oder weniger unabhdngig voneinander auf die IuK-Technik zu-
rickgreifen kdnnen, oder sind mit dem IuK-Technikeinsatz
notwendige Abstimmungsprozesse verbunden, die zwangsliaufig
zu einer stdrkeren Vereinheitlichung von spezifischen Be-
arbeitungsweisen und Leistungsangeboten und damit zur Re-
duktion struktureller Angebotsvielfalt fiihren?

Mit der Untersuchung soll insgesamt der Versuch unternommen wer-
den, im Bereich der Technologiefolgen-Forschung lber weitgehend
monokausal abgefaBte Fragestellungen und Zuschreibungen hinaus-
zukommen. Bei der Analyse des Prozesses der Dienstleistungser-
stellung, an dem Subdienstleister, DienstleistungsgroBorganisa-
tion und Kunden/Klienten mitzuwirken haben, um Uberhaupt zu ei-
nem Ergebnis zu kommen, 1dBt sich die Frage nach den Folgen des
Einsatzes neuer Technologien nicht mehr - wie bisher weitgehend
praktiziert - als Problem der Verdnderung von innerinstitutio-
nellen bzw. innerbetrieblichen Arbejtsstrukturen einerseits
oder als Problem der Akzeptanz auf seiten der Kunden/Klienten
andererseits stellen. Im ProzeB der Dienstleistungserstellung
fallen beide Problemkomplexe konstitutiv zusammen: Verinderun-
gen auf der einen Seite bedingen unmittelbare Auswirkungen auf
der anderen Seite und umgekehrt.

Die Auswahl von exemplarischen Untersuchungsfdllen soll auf vier
gesellschaftliche Teilbereiche konzentriert werden, in denen
neben Dienstleistungsnehmern sowohl Gffentliche und private
GroBorganisationen (z.B. staatliche Behdrden wie Bau- und Fi-
nanzamter sowie Versicherungsgesellschaften) als auch klein-
und mittelbetrieblich organisierte Biiros und Praxen als Sub-
dienstleister an dem ErstellungsprozeR der jeweiligen Dienst-
leistungsgiiter beteiligt sind. Diese spezifische Konstellation
der Beteiligung von drei zentralen Gruppierungen an den fiir die
Dienstleistungserstellung erforderlichen Kommunikationsprozes-
sen stellt eine giinstige Voraussetzung fiir einen fruchtbaren
empirischen Untersuchungsansatz zum Wandel von Dienstleistungs-
qualitdt durch Technik dar. Fir den Einsatz von IuK-Technik ist
in den ausgewdhlten Untersuchungsfeldern zudem ein sehr breites
potentielles Anwendungsfeld gegeben, das erst in jiingster Zeit
als Markt fir IuK-Technik zunehmend in den Mittelpunkt des In-
teresses sowohl von Herstellern als auch von Dienstleistungs-
anbietern und Dienstleistungsnehmern riickt.

Als Untersuchungsfelder sind vorgesehen:

- Bauplanung und Baugenehmigung, an der Bauherren und Architek-
ten sowie staatliche Bavaufsicht und Bauhaupt- und Nebenge-
werbe beteiligt sind;

- Steuerveranlagung und Wirtschaftspriifung, an denen steuer-
pflichtige Privatpersonen und Institutionen, Steuerberater
und Wirtschaftspriifer sowie Steuer- und Finanzimter mit-
wirken;

- Gewdhrleistung privaten Versicherungsschutzes, die aus dem
Zusammenwirken von {(potentiellen) Versicherungskunden, frei-
beruflichen Versicherungsagenten und privatwirtschaftlichen
Versicherungsunternehmen resultiert;



-80-

- drztliche Versorgung und Vorsorge sowie deren finanzielle
Regulation, an der Patienten, Arzte und Krankenkassen be-
teiligt sind.

Methode und Durchfiihrung

Die geplante Untersuchung umfaBt in den ausgewdhlten Untersu-
chungsfeldern Analysen der

- Leistungsinhalte und der zu jhrer Erstellung erforderiichen
Prozesse des Informationsaustausches und der hier zu beob-
achtenden Verdnderungen durch IuK-Technik (Leistungs- und
Kommunikationsanalyse),

- Technikselektion, der Implementation und der Reversibilitidt
neuer Techniken {Technikanalyse),

- Allokation spezifischer Handlungsanforderungen auf die be-
teiligten Kunden/Klienten, Subdienstleister und GroBorgani-
sationen sowie deren Verdnderung durch Technikeinsatz
(Allokationsanalyse).

Es soll dabei mit qualitativen und mit quantitativen Erhebungs-
instrumenten gearbeitet werden. So werden mit Mitteln der Or-
ganisationsanalyse Typen, Mengen und Kandle von Informationen
und Kommunikation festgestellt (Schriftgutanalyse, Aktenver-
folgung, Selbstaufzeichnung) und nach qualitativen, teilstruk-
turierten und offenen Interviews mit Sachbearbeitern und Exper-
ten, aber auch mit Kunden, und teilnehmenden Beobachtungen von
Leistungserstellungsprozessen validiert.

Bei der Technikanalyse sollen umfangreiche Informationen iiber
Funktion und Performanz traditioneller und neuer Technik bei
Anwendern, Anwendungsorganisationen und Hardware- und Software-
Herstellern eingeholt und ausgewertet werden (Analysen von
Primdrquellen wie Systembeschreibungen und Handbiichern sowie
Sekunddrquellen wie Fachzeitschriften, Messebesuche, Experten-
interviews).

Auf Grundlage der Ergebnisse der beiden anderen Teilanalysen
sollen in der Allokationsanalyse vor allem Interviews mit Sub-
dienstleistern und Expertengesprdche in ihren Verbinden sowie
in GroBorganisationen und Verbraucherorganisationen durchge-

fiihrt werden.

Es ist davon auszugehen, daB es sich bei dem Einsatz von IuK-
Technik nicht um einen einmaligen Vorgang technischer Innova-
tion handelt, sondern um einen flieBenden ProzeB. Ferner diirf-
ten fir die Auslegung der IuK-Technik auch nach Entscheidung
flir eine bestimmte Investition erhebliche Spielraume gegeben
sein. SchlieBlich gilt es, positive und kritische Nutzungser-
fahrungen mit neu installierter IuK-Technik sowie Vorstellungen
iber eine Weiterentwicklung der Anwendungen zu eruieren. Dies
alles spricht fir einen prozeBbegleitenden Untersuchungsansatz.
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Die Analysen auf der Subdienstleisterebene und bei den GroBorga-
nisationen werden deshalb iiber einen ldngeren Zeitraum hin
durchzufithren sein (Mehrfach-Zugriffe zu verschiedenen Zeit-
punkten), da nur so die prozeBhafte Durchsetzung und die Selek-
tionsmechanismen von IuK-Technik addquat zu erfassen sind.

AUSWIRKUNGEN VON PRODUKTIONSPLANUNGS- UND -STEUERUNGSSYSTEMEN

IN KLEIN- UND MITTELBETRIEBEN. GESTALTUNGSHINWEISE FOR TECHNIK,

Ausgangslage und Zielsetzung

Das Projekt schlief3t an das vom SOFI abgeschlossene Vorhaben
iber den Einsatz rechnerunterstitzter Systeme der Fertigungs-
steuerung in der Kleinserienfertigung an (siehe den Bericht in
diesen Mitteilungen sowie die Vertffentlichungshinweise). Dies
Projekt bezog sich auf grioBere Betriebe der ausriistenden Indu-
strie, etwa ab 500 Beschaftigte, weil hier die fortgeschritten-
sten EDV-Anwendungen im Betrieb der Fertigungssteuerung exi-
stierten. Das nunmehr in Angriff genommene Vorhaben erweitert
die Fragestellungen um die spezifischen Problemlagen bei der
Einfihrung und Anwendung von PPS-Systemen in kleineren Betrie-
ben.

Die wenigen sozialwissenschaftlichen Untersuchungen, die sich
mit den besonderen Verhaltnissen in Klein- und Mittelbetrieben
beschdaftigen, heben iibereinstimmend das personale Moment in den
Sozialbeziehungen als charakteristisch fiir diesen Betriebstypus
hervor. Die personale Unmittelbarkeit der Beziehungen zwischen
dem oft noch mitarbeitenden Firmeninhaber einerseits und dem
Fihrungspersonal und den Arbeitern andererseits prdgt die Orga-
nisation im Klein- und Mittelbetrieb und bestimmt die Arbeits-
verhdlttnisse bis in die Abldufe und die Gestaltung der Arbeits-
bedingungen. In den Organisationen mit oft nur rudimentar for-
malisierter Hierarchie werden betriebliche Produktions- und
Personaleinsatzprobleme durch direkte perstnliche Anweisung
entschieden. Das erkldart sich aus der Oberschaubarkeit und
"Kompaktheit" der Sozialbeziehungen, hat seine Ursache aber
auch in der qualifizierten, vergleichsweise homogenen Personal-
struktur dieser Betriebe.

In der mittelstdndischen Investitionsgiterindustrie lberwiegen
in Fertigung und Montage langjahrig erfahrene Facharbeiter.

Von ihrem Konnen, Qualitdtsbewuptsein und ihrer QOrganisations-
fahigkeit hdangt die termingerechte Produktion der technologisch

1) Das Vorhaben wird im Rahmen des BMFT-Programms Fertigungstechnik ge-
fordert und hat eine Laufzeit von 20 Monaten.



-82-

anspruchsvollen Investitionsgliter wesentlich ab. Arbeitsplanung,
Terminierung, Materialbereitstellung und Verteilung liegen weit-
gehend in Handen der Meister und Facharbeiter, die iiber hohe
Kompetenzen bei der Organisation und Ausfithrung ihrer Arbeit
verfigen.

Die hohe Flexibilitdt und Leistungsfihigkeit der Klein- und
Mittelbetriebe beruht auf diesen besonderen Voraussetzungen,
Wenn unter gewandelten dkonomischen Bedingungen - schirfere
Konkurrenz, Zwang zu genauer Kostenkalkulation und pridziser
Termineinhaltung, schwankende Kapazitdtsauslastung, Verschie-
bung der LosgroBe zur Kleinstserie - nun auch in diesen Be-
trieben iber die Einfihrung von PPS-Systemen nachgedacht wird,
so i1st hier besonders nach anforderungsgerechten Konzeptionen
zu fragen, die Planungsdefizite beheben, ohne damit zugleich
die in der spezifischen Organisations- und Sozialstruktur lie-
genden Stdrken dieser Betriebe zu vermindern. Es fehlt an ge-
sicherten Informationen, um genauer abschdtzen zu kdnnen, in-
wieweit die gegenwdrtig zum Einsatz kommenden PPS-Systemvarian-
ten diesen Anforderungen gerecht werden.

Mit dem Forschungsvorhaben sollen

- Hinweise auf beispielhafte Losungen unter systemtechnischen,
organisationsstrukturellen und personalwirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten gegeben werden, die der Gefahr entgehen, mit
dem Mehr an Planung und Organisation nicht die genannten
Starken klein- und mittelbetrieblicher Strukturen zu ge-
fahrden;

- Beurteilungskriterien flir die staatliche Forderung von Vor-
haben in diesem Schwerpunktbereich erarbeitet und

- Beitrdge zur Umsetzung der Untersuchungsergebnisse geleistet
werden.

Methode und Durchfihrung

In Ergdnzung der Untersuchungen des abgeschlossenen Vorhabens
zum Einsatz von EDV-Systemen zur Fertigungssteuerung werden In-
tensiverhebungen in etwa drei bis vier kleineren Betrieben
durchgefiihrt, die durch eine Reihe von Kurzrecherchen in ca.
sechs bis acht Betrieben abgerundet werden.

Die bereits im abgeschlossenen Projekt erarbeiteten Gestaltungs-
hinweise werden in den untersuchten Kleinbetrieben ergrtert und
den spezifischen Problemlagen dieser Betriebe angepaBt.

Kennzeichnend fiir dieses Forschungsvorhaben ist die starke Ak-
zentujerung der Umsetzungsmdglichkeiten der Ergebnisse. Es er-
gdanzt das abgeschlossene Projekt und ermdglicht so eine Verfol-
gung der weiteren PPS-Entwicklung. Die Untersuchungsergebnisse
und Gestaltungshinweise werden auch in denjenigen Betrieben
prdsentiert, die im ersten Projekt in der Hauptphase untersucht
wurden.
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VORAUSSETZUNGEN UND ANSATZE ZUR MENSCHENGERECHTEN ARBEITS-

Ausgangslage und Zielsetzungen

Gegenstand des Forschungsverhabens sind EDV-Einsdtze zur rech-
nerunterstiitzten Konstruktion (CAD) und Arbeitsplanerstellung
(CAP) in der ausriistenden Industrie, vornehmlich im Maschinen-
bau. Das Projekt grenzt sich damit von anderen ab, die in der
Regel allein auf den Einsatz von CAD-Systemen in der Konstruk-
tion gerichtet sind. In der betrieblichen Praxis werden heute
zunehmend integrierte CAD/CAP-Systeme verwendet, mit denen Kon-
struktions- und Arbeitsplanungsfunktionen in einem vernetzten
System bearbeitet werden konnen. Diese Entwicklung wird durch
die Verbilligung der Hardware und die Verbesserung der Soft-
ware ebenso gefordert wie dadurch, daB die mehrfache Nutzung
einmal erzeugter und abgespeicherter Informationen die Renta-
bilitdt von integrierten CAD/CAP-Systemen gegeniiber Einzelan-
wendungen von CAD bzw. CAP sprunghaft erhdht.

Die zukiinftige Bedeutung von CAD und CAP fiir die technischen
Angestellten in Konstruktion und Arbeitsplanung ergibt sich aus
dem Umstand, daB damit erstmalig ein effizientes technisches
Mittel zur Rationalisierung eines hinsichtlich Arbeitsmetho-
dik und Arbeitsteilung bis heute weitgehend traditionell ge-
bliebenen Betriebsbereichs gegeben ist.

In den Konstruktionsabteilungen griBerer Maschinenbaubetriebe
besteht neben der horizontalen Gliederung nach Produktgruppen
eine oft weit getriebene vertikale Arbeitsteilung, die vom Kon-
strukteur iber den Detailkonstrukteur, technischen Zeichner

bis zum Detailzeichner reichen kann. Der Anteil von Routine-
tdtigkeiten ist insbesondere bei den Detailzeichner(innen) und
den technischen Zeichnern hoch. Deren Arbeitspldtze scheinen
durch CAD-Systeme in besonderer Weise und als erste bedroht.

Ahnliche Entwicklungen sind auch in der Arbejtsplanung zu er-
warten. Arbeitspldtze in der Arbeitsplanung stellen mit ihren
theoretisch-planenden und fertigungstechnisch-praktischen An-
forderungen eine klassische Aufstiegsmdglichkeit fiir Produk-
tionsfacharbeiter dar. Sollten diese Aufstiegschancen zukiinftig
durch CAD/CAP-Systeme in ihrem Umfang reduziert werden, so hitte
das vielschichtige Folgen nicht nur fiir die Karrierechancen be-
gabter Facharbeiter, sondern auch fiir die traditionelle betrieb-
lTiche Personal- und Ausbildungspolitik. Dies umso mehr, wenn

1) Das Projekt wird im Rahmen des BMFT-Programms Fertigungstechnik ge-
fardert. Es begann in der zweiten Hilfte 1984 und 1iuft iiber einen
Zeitraum von vier Jahren.
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sich, worauf erste CAD-Untersuchungen verweisen, das Anforde-
rungsprofil der Arbeitspldtze in Konstruktion und Planung stir-
ker in Richtung abstrakt-logischer Elemente verschieben wiirde.
Es stellt sich die Frage, inwieweit der Produktionsfacharbeiter
dann noch mit anderen Bewerbern, die entweder aus technischen
Fachschulen oder aus der Produktionsvorbereitung selbst (etwa
durch Programmiersysteme oder CAP verdrdngte NC-Programmierer
und Planer) kommen, erfolgreich konkurrieren kann.

Durch die Einfiihrung von CAD/CAP werden aber nicht nur techni-
sche Zeichner und Arbeitsplaner betroffen. Vielmehr werden sich
flir mehr oder weniger alle Beschdftigtengruppen in den Berei-
chen Konstruktion und Arbeitsplanung die Qualifikationsanfor-
derungen erheblich dndern, ist mit andersartigen Belastungs-
konstellationen, mit Auswirkungen auf ihre Dispositionsmoglich-
keiten und mit moglicherweise verdnderten Kontrollformen zu
rechnen. Aus der Perspektive der betroffenen Beschiftigten
steht damit im Vordergrund, wie und mit welchen MaBnahmen die
vorhandenen Qualifikationen zu aktualisieren und auf neuem
technischen Niveau zu sichern sind, welche Mdoglichkeiten der
Belastungsregulation sich ergeben, wie sich ihre Dispositions-
spielrdume erhalten und erweitern Tassen und wie einem verin-
derten Kontrollzugriff zu begegnen ist. Aus der Sicht der Be-
triebe stellt sich die Frage, welche organisatorischen MaBnahmen
in Konstruktion und Arbeitsplanung im Zuge von CAD/CAP-Anwen-
dungen vorzunehmen sind, wie Arbeitspldtze neu zugeschnitten
werden sollen, welche - mdglicherweise betrieblichen - Qualifi-
zierungsmaBnahmen zu ergreifen und inwieweit traditionelle Per-
sonalpolitiken zu verdandern sind.

Die skizzierte Ausgangslage verweist auf den gegenwirtig groBen
Bedarf an Gestaltungskriterien, die flir Entwickler, Anwender
und Betroffene von CAD- und CAP-Systemen sowie fir die staatli-
che Technologiepolitik Handlungshinweise geben kénnten.

Das Forschungsprojekt verfolgt zwei Zielsetzungen. Zum einen
sollen die potentiellen sozialen Auswirkungen des Einsatzes

von CAD/CAP auf die verschiedenen Beschdftigtengruppen aufge-
zeigt werden. Zum anderen sind Gestaltungskriterien unter Be-
riicksichtigung typischer produktionsstruktureller und personal-
wirtschaftlicher Bedingungen zu erarbeiten, die zu einem men-
schengerechten Einsatz von CAD/CAP-Systemen in Konstruktion

und Arbeitsplanung beitragen kdnnen,

Im einzelnen

- s5oll ein Uberblick iiber die sich gegenwdrtig abzeichnenden
und die in naher Zukunft zu erwartenden sozialen Folgen des
integrierten CAD/CAP-Einsatzes in der ausriistenden Industrie
gegeben werden;

- sollen Beurteilungskriterien zur menschengerechten Gestaltung,
die sowohl systemtechnische als auch organisatorische und
personalwirtschaftliche Aspekte umfassen, erarbeitet werden,
um mogiichen Fehlentwicklungen bei der Einflhrung von CAD/
CAP-Systemen vorzubeugen;
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- sollen systembezogene Gestaltungsvorschlige erarbeitet wer-
den, die den besonderen Anforderungen der Ausristungsbetrie-
be gerecht werden und die geeignet sind, die vielseitig qua-
1ifizierten, kooperativen Arbeitsstrukturen in Konstruktion
und Arbeitsplanung auch unter neuen technischen Bedingungen
zu erhalten;

- soll bereits frihzeitig mit der Umsetzung und Verbreitung
der Forschungsergebnisse und Gestaltungshinweise fiir Ent-
wickler, Anwender und Betroffene begonnen werden.

Methode und Durchfiihrung

In seinen Grundziigen ist das Forschungsvorhaben als Querschnitts-
untersuchung angelegt, in der die sozialen Folgen und alterna-
tiven Gestaltungsldsungen von fortgeschrittenen CAD/CAP-Syste-
men bezogen auf charakteristische Betriebstypen und deren Hand-
lungsbedingungen vergleichend herausgearbeitet werden. Der pro-
zefhafte Charakter der CAD/CAP-Implementation macht es aller-
dings notwendig, Betriebserhebungen zu verschiedenen Zeitpunk-
ten durchzufiihren. Dies ist bei der Anlage und Durchfiihrung

der Erhebungen zu berilicksichtigen. Zundchst soll durch Exper-
tengesprdche ein Oberblick iUber Einsdtze und Probleme von CAD/
CAP-Systemen erstellt werden. Parallel dazu erfolgen Explora-
tionen bei wissenschaftlichen Instituten und Systemanwendern.

Aus dem Kreis der Unternehmen der ersten Feldphase sollen, nach
Pretests in zwei Unternehmen, Intensivuntersuchungen in etwa
vier bis sechs Betrieben durchgefiihrt werden. Parallel zur Aus-
wertung der Ergebnisse ist die systematische Verfolgung der
CAD/CAP-Entwicklung vorgesehen; hierzu sind wihrend der gesam-
ten weiteren Projektdauer neben Expertengespridchen, Literatur-
auswertungen u.d. insbesondere weitere Kurzrecherchen vorge-

sehen.

Ein wichtiges Instrument der Ergebnisumsetzung ist die Pridsen-
tation der aufbereiteten Untersuchungsergebnisse und der erar-
beiteten Gestaltungskriterien in den Betrieben.

Zur systematischen und intensiven Erarbeitung von Kriterien zur
menschengerechten Gestaltung von Arbeitsstrukturen bei CAD/CAP-
Systemen erfolgt eine Kooperation mit einem Team von Arbeits-
wissenschaftlern. (1) Es bearbeitet insbesondere jene Fragen,
die mit der Gestaltung der Mensch-Rechner-Interaktion zusammen-
hangen. Zu diesem Zweck wird ein eigenes CAD-Labor eingerichtet.

1) Kooperationspartner des SOFI ist Prof. Dr. H. Martin von der Gesamt-
hochschule Kassel.
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SOFI - NEUERSCHETINUNGEN

Karin Gottschall, Otfried Mickler, Jirgen Neubert:
Auswirkungen technisch-organisatorischer Verdnderungen
auf Routinetdtigkeiten in den Verwaltungen der Privat-
wirtschaft. SOFI-Forschungsbericht, Gottingen, Mdrz 1984,
331 s.

In den untersuchten Bereichen routinisierter Sachbearbei-
tung gehen die technisch-organisatorischen Veranderungen
durchgdngig mit Arbeitsplatzreduktionen und/oder einem
Verzicht auf Personalausweitung auch bei erheblicher Stei-
gerung des Arbeitsvolumens einher. Die damit verbundenen
Selektionsprozesse betreffen vor allem weibliche Angestell-
te ohne fachspezifische Ausbildung und solche, die aufgrund
von Alter oder familialer Situation nur begrenzt belast-
bar sind. Fir die verbleibenden Angestellten befdrdert der
EDV-Einsatz eine stdrkere Aufgabenintegration am Einzelar-
beitsplatz. Neue Qualifikationsanforderungen verlangen vor
dem Hintergrund unzureichender betrieblicher Einarbeitungs-
hilfen hohe Lernbereitschaft und Flexibilitit. Gleichzeitig
steigt die Belastung in Abhdngigkeit von der Bildschirman-
bindung der Tdtigkeit.

Helmut Schauer, Hartmut Dabrowski, Uwe Neumann, Hans Joachim
Sperling; unter Mitarbeit von Horst Kern und Wolf Rosenbaum:
Tarifvertrag zur Verbesserung industrieller Arbejtsbedin-
gungen, Arbeitspolitik am Beispiel des Lohnrahmentarif-
vertrags II. Band 52 der Schriftenreihe "Humanisierung des
Arbeitslebens". Frankfurt (Campus-Verlag) August 1984,
372 s.

Das Buch gibt einen breiten UOberblick zur Geschichte der
gewerkschaftlichen Lohnrahmenpolitik in der Metallindustrie
und stellt darauf aufbauend die Ergebnisse einer empiri-
schen Untersuchung iiber den Lohnrahmentarifvertrag II der
Tarifbezirke Nordwiirttemberg/Nordbaden fiir die Metallin-
dustrie und seine Umsetzung in die betriebliche Praxis dar.
Die Untersuchung basiert auf einer qualitativen, mehrstufi-
gen Erhebung in mittleren und groBen Unternehmen der Haupt-
branchen der Metallindustrie (Maschinenbau, Fahrzeugbau,
Elektroindustrie).

Hartmut Dabrowski, Hans-Joachim GSrres, Wolf Rosenbaum, Stephan
Voswinkel:
Humanisierungsprobleme und Belegschaftsvertretung in Klein-
und Mittelbetrieben. SOFI-Forschungsbericht, Gottingen,
August 1984, 656 S. (wird 1985 verdoffentlicht in den For-
schungsberichten des BMFT zur Humanisierung des Arbeits-
lebens, zu beziehen beim Fachinformationszentrum Karlsruhe),

Der Bericht untersucht die typischen Sozialstrukturen von
Klein- und Mittelbetrieben in ihrer Beziehung zu den Ar-
beitsbedingungen und Formen der Interessenvertretung. Vier
Typen werden unterschieden und empirisch konkretisiert:
die patriarchalische, die funktionalistische, die koopera-
tive und die autoritdre Sozialverfassung, deren jeweilige



-87-

Strukturmerkmale die betrieblichen Arbeitsbedingungen
starker prdgen als branchenspezifische oder arbeitsprozeB-
liche Faktoren. Eine Politik zur verbesserten Gestaltung
der Arbeitsbedingungen muB sich daher an der spezifischen
Problemkonstellation der jeweiligen Sozialverfassung orien-
tieren, wenn sie ihre Realisierungschancen nicht von vorn-
herein gefahrden will.

Karin Gottschall, Jirgen Miller:
Arbeitsmarktsituation und Arbeitsprobleme von Frauen in
Hamburg. SOFI-Forschungsbericht, Teil I, Gottingen, August
1984, 125 S.({(wird verdffentlicht im Dezember 1984 durch die
Leitstelle Gleichstellung der Frau).

Der Bericht stellt die Ergebnisse einer Untersuchung des
Hamburger Arbeitsmarktes vor. Auf der Basis statistischer
Materialien werden Entwicklung und Struktur der Beschifti-
gungs- und Arbeitsmarktsituation von Frauen fiir den Zeit-
raum von 1978 bis 1983 analysiert. Unter Beriicksichtigung
neuerer qualitativ ausgerichteter Forschungsergebnisse so-
wie eigener Erhebungen auf Expertenebene werden - vor dem
Hintergrund des Einsatzes neuer Technologien sowie sich
abzeichnender Verdnderungen in den Arbeitsstrukturen und
der Personalpolitik insbesondere im Dienstleistungsbereich -
aktuelle und zu erwartendeProblemkonstellationen fir Frauen/
Mitter unterschiedlicher Qualifikation und Lebenslage be-
stimmt.

Horst Kern, Michael Schumann:
Das Ende der Arbeitsteilung? Rationalisierung in der in-
dustriellen Produktion: Bestandsaufnahme, Trendbestimmung.
Minchen, Oktober 1984 (Verlag C.H. Beck), 361 §S.

Auf der Grundlage umfangreicher empirischer Studien in der
Automobilindustrie, dem Werkzeugmaschinenbau und der <che-
mischen Industrie analysieren die Autoren die Auswirkungen
der fortschreitenden Rationalisierung und umreiBen die
Bandbreiten der zu erwartenden Entwicklung sowie die Mdg-
lichkeiten ihrer politischen Gestaltbarkeit. Zwei Haupt-
tendenzen zeichnen sich ab: In den letzten Jahren wurde

ein erweitertes Rationalisierungswissen aufgebaut, dessen
Umsetzung in die Praxis unmittelbar bevorsteht und die
Arbeitsplatzvernichtung noch einmal dramatisch beschleuni-
gen wird. Gleichzeitig vollzieht sich innerhalb der Betrie-
be ein arbeitspolitisch grundlegender Wandel in der Nutzung
der verbleibenden Arbeitskrdfte; eine neue, ganzheitliche
Arbeitsgestaltung setzt sich durch. Die Lasten der Entwick-
Tung werden die weniger qualifizierten Arbeitskrifte und
die Arbeitslosen tragen.
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Claus Drewes, Wolfgang Pelull, Michael Schumann, Klaus Peter
Wittemann:
Vorstudie Arbeitskrdftepool. SOFI-Forschungsbericht (er-
scheint in Kiirze in der Reihe "Humanisierung des Arbeits-
lebens" im Campus-Verlag).

Am Beispiel eines Betriebes der Werftindustrie werden die
Chancen und Probleme eines neuen Lgsungsweges der durch

die tiefgreifende Branchenkrise aufgeworfenen massiven Be-
schdftigungsprobleme untersucht. Es werden drei Pool-Varian-
ten vorgestellt, die sich nach der Reichweite ihres Pro-
blemldsungspotentials unterscheiden: die Variante eines

rein innerbetrieblichen Weiterbildungskonzeptes, die Varian-
te einer ausgangssituationsbezogenen Ausbildung zur Er-
hhung liberbetrieblicher Vermittlungschancen und eine dritte
Variante, die unter Aktivierung gesellschaftlicher Losungs-
ressourcen die Verknipfung von Weiterbildung und Schaffen
neuer Arbeitspldatze herzustellen sucht.



